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 شآموز در جهانی پیشگام یونسکو؛

ترین اولویت یونسکو است، زیرا یک حق بنیادین آموزش مهم

رود. یونسکو انسانی و زیربنای صلح و توسعه پایدار به شمار می

عنوان نهاد تخصصی سازمان ملل متحد در حوزه آموزش، به

ای را برای پیشبرد توسعه آموزشی بر رهبری جهانی و منطقه

های ملی، به آوری و ظرفیت نظامعهده دارد و با تقویت تاب

رساند. این ها در ارائه آموزش به همه یادگیرندگان یاری میآن

آفرین، در سازمان همچنین از طریق ترویج یادگیری تحول

کند و آفرینی میهای معاصر جهانی نقشگویی به چالشپاسخ

ای به برابری جنسیتی و های خود توجه ویژهدر تمامی فعالیت

 .توسعه آفریقا دارد

 ۲۰۳۰آموزش  یدستورکار جهان

سازمان ملل متحد در حوزه  یعنوان نهاد تخصصبه ونسکو،ی

را بر  ۲۰۳۰دستورکار آموزش  یو هماهنگ تیهدا تیآموزش، مسئول

 یبرا یجنبش جهان کیاز  یدستورکار بخش نیعهده دارد. ا

تا سال  داریهدف توسعه پا ۱۷تحقق  قیفقر از طر یسازکنشهیر

 نیا یبه تمام یابیدر دست یاساس یاست. آموزش که نقش ۲۰۳۰

با عنوان »هدف چهارم  یاختصاص یهدف یدارا کند،یم فایاهداف ا

و  ریفراگ ت،یفیآموزش باک نیاست که بر »تضم دار«یتوسعه پا

 یالعمر برامادام یریادگی یهافرصت جیهمگان و ترو یعادلانه برا

لازم  ی« راهنما۲۰۳۰اقدام آموزش  »چارچوب. دارد دیهمه« تأک

هدف بلندپروازانه و تحقق تعهدات مرتبط با آن را  نیا یاجرا یبرا

 .سازدیفراهم م

یت -المللی یونسکککومرکز بین یونووک برای آموزش و ترب

 ایفنی و حرفه

 پردیس سازمان ملل متحد

Platz der Vereinten Nationen 1 

53113 Bonn 

 آلمان

 ۲۰۲۵یونسکو  ©

ساب سی آزاد »انت ستر شابه -این اثر تحت مجوز د شتراک م  ۳.۰ا

شده  (CC BY-SA 3.0 IGO) «المللیهای بینسازمان شر  منت

است. استفاده از محتوای این اثر به منزله پذیرش شرایط استفاده 

 .از مخزن دسترسی آزاد یونسکو است

نامبه به کارگیری  لب در این اثر  طا ئه م ناوین و نحوه ارا ها، ع

ضعیت هیچ سکو درباره و سمی یون ضع ر وجه بیانگر دیدگاه یا مو

سرزمین شورها،  شهرها یا مناطق و یا مقامات آنحقوقی ک ها، ها، 

 .همچنین تعیین حدود و مرزهای جغرافیایی نیست

ست ها و نظرات مطرحدیدگاه سنده ا شده در این اثر متعلق به نوی

های یونسکککو ندوده و این سککازمان را دهنده دیدگاهو لزوماً بازتاب

 .سازدمتعهد نمی

 رابرت پالمر :نویسنده

 

سط ۲۰۲۶ سال در اثر ینا شی، سازمان تو  و علمی آموز

 میدان ۷ شککماره در واقع ،(یونسکککو) متحد ملل فرهنگی

 مرکز نیز و فرانسککککه، ،SP ۰۷ پاریس ۷۵۳۵۲ فونتنوا،

 و فنی تربیت و آموزش برای یونووک-یونسککککو المللیبین

 .است شده منتشر ایحرفه

یونووک برای آموزش و -المللی یونسکککوبینمرکز 

 ایتربیت فنی و حرفه

 پردیس سازمان ملل متحد
Platz der Vereinten Nationen 1 

53113 Bonn 

 آلمان

 ۲۰۲۶یونسکو  ©

 :(DOI) شکککنککاسکککه دیکک ککیککتککال ا ککر

10.64043/BOWG1644 

 978-92-3-100881-8 :(ISBN) شابک

اشتراک مشابه -این اثر تحت مجوز دسترسی آزاد »انتساب

 (CC BY-SA 3.0 IGO) «المللیهای بینسازمان ۳.۰

منتشککر شککده اسککت. اسککتفاده از محتوای این اثر به منزله 

سکو  سی آزاد یون ستر ستفاده از مخزن د شرایط ا پذیرش 

 .است

شده با علامت ستاره )*( مشمول این تصاویر مشخص
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 ایحرفه  و فنی آموزش  مؤسسات  در مصنوعی  هوش مسئولانه  ادغام برای  رهنمودهایی

 میان  شککافی تحول، این. اسکت  کار پویای  دنیای  و روزمره  زندگی از بخشکی به  شکدن  تددیل حال در سکرعتبه  مصکنوعی هوش

  کرده  ایجاد آن از اثربخش و  اخلاقی گیریبهره برای موردنیاز رسککمی  آموزش و  مصککنوعی هوش از افراد کنونی  اسککتفاده نحوه

 تغییر حال در  مهارتی  نیازهای  و شکغلی  وظایف برای را  فراگیران  باید  ایحرفه  و  فنی تربیت و آموزش  مؤسکسکات  رو،ازاین. اسکت

 هایتصککمی  خود  مدیریتی  و  آموزشککی  هایفعالیت در مصککنوعی هوش کارگیریبه نحوه  درباره  حال، عین در  و  سککازند  آماده

 .کنند اتخاذ  آگاهانه

رویکردی منسج  برای ادغام هوش مصنوعی تدوین کند تا ای کمک میاین راهنمای کاربردی به مؤسسات آموزش فنی و حرفه

دهد. همچنین به این مؤسکسکات  کنند؛ رویکردی که اهداف آموزشکی، عاملیت انسکانی، عدالت و ایمنی را در کانون توجه قرار می

برداری  طور مؤثر بهرههای آن بهها و مخاطرات هوش مصنوعی، از ظرفیترساند تا با درکی روشن از پیامدها، محدودیتیاری می

 .کنند

این راهنما اصکول اسکتفاده اخلاقی و مسکنو نه از هوش مصکنوعی را تدیین کرده و شکرایط و الزامات  زم برای ایجاد یک نظام  

کند. همچنین، یک رویکرد نهادی و فراگیر را پیشکنهاد گیری از هوش مصکنوعی را بررسکی میای آماده بهرهآموزش فنی و حرفه

یادگیری،   ،  های آموزشکی و درسکی، آموزش و یاددهیهایی همچون حکمرانی هوش مصکنوعی، توسکعه برنامهدهد که حوزهمی

ها، کاربرد هوش مصکنوعی در مشکاغل حسکاز از نظر ایمنی، نوآوری و کارآفرینی، و نیز پایش و ارزشکیابی، توسکعه شکایسکتگی

 .گیردارزیابی را در بر می

شکود از این ای، مدیران مؤسکسکات، معلمان، مربیان و سکایر متخصکصکان این حوزه دعوت میگذاران آموزش فنی و حرفهاز سکیاسکت

ای که کیفیت و تناسکب آموزش فنی و گونهریزی و اجرای هوش مصکنوعی اسکتفاده کنند؛ بهعنوان مرجعی برای برنامهراهنما به

.پذیر سازدای را ارتقا داده و گذارهای موفق، عاد نه و پایدار را امکانحرفه
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 پیشگفتار 

  نکهیاز ا  نانیبه همراه دارد: اطم زیمه  را ن یتیآورده اسکککت، مسکککنول  دیپد  یکه هوش مصکککنوع  یاگسکککترده  یهافرصکککت

  ی هاچالش  نیتریاز اسکاسک  یکیو عمل منجر نشکود. امروز،   یریگ یانسکان در تصکم  اریفناورانه به کاهش نقش و اخت  یهاشکرفتیپ 

 .است  یفناورانه و عدالت اجتماع  ینوآور  انیم  داریپا یتوازن جادیا ت،یآموزش و ترب  یهانظام یرو  شیپ 

 یو اشکتغال، نقشک یریادگی  انیعنوان حلقه اتصکال محوزه، به  نیتحول قرار دارد. ا نیدر کانون ا  یاو حرفه  یفن تیو ترب  آموزش

  ت یتنها ماهنه ی. هوش مصککنوع کندیم فایا  یکار در حال دگرگون  یورود به بازارها  یبرا رانیفراگ یسککازدر آماده  کنندهنییتع

  ت یریو مد یابیارزشک  ،یریادگیآموزش،  یهاوهیداده اسکت، بلکه شک رییها را تغآن ازیموردن  یهایسکتگیاز مشکاغل و شکا یاریبسک

  ی با نگاه   دیبا  یاو حرفه  یها و مؤسککسککات آموزش فننظام رو،نیدسککتخوش تحول کرده اسککت. ازا زیرا ن  یمؤسککسککات آموزشکک

 .رندیبهره گ یتحقق اهداف آموزش یآن در راستا  یهاتیفبروند و از ظر  یفناور نیو هدفمند به استقدال ا دهیسنج ،یراهدرد

 نیکرده و در ع  تیحما تالیجید  یهایفناور  تیاز ظرف یبردارعضکو در بهره یگذشکته همواره از کشکورها  یهاسکال یط ونسککوی

در  یدرباره ادغام هوش مصکنوع   یکاربرد یراهنما نیاسکت. ا  دهیورز  دیتأک یانسکان  نیادیها و حقوق بنحال بر پاسکداشکت ارزش

اخلاق هوش  نامههیاسکتوار اسکت؛ از جمله توصک  ونسککوی  یاسکتیو سک یهنجار  اسکناداز    یابر مجموعه  ،یاو حرفه  یآموزش فن

  ی مربوط به کاربرد هوش مصکنوع  یو معلمان، و رهنمودها رانیفراگ  یبرا  یهوش مصکنوع   یسکتگیشکا یهاچارچوب  ،یمصکنوع 

در خدمت انسکان،  ینوع که هوش مصک  کنندیآن فراه  م  نیتضکم یمشکترک برا یاسکناد، چارچوب  نیمولد در آموزش و پژوهش. ا

 .ردیقرار گ  یمنافع عموم یو ارتقا  یریادگی یهاگسترش فرصت

  دهد ینشکان م  ،یاو حرفه  یبخش آموزش فن یبرا یو کاربرد  ییبه ملاحظات اجرا  یجهان یاصکول و رهنمودها  لیاثر با تدد نیا

مؤثر،  یهدف مسککتلزم حکمران نی. تحقق اسککتین  دیجد یابزارها یریکارگبه یصککرفاً به معنا یکه ادغام موفق هوش مصککنوع 

  د یتأک  ن،یاسکت. افزون بر ا یو تمرکز مسکتمر بر اهداف آموزشک  یمنابع انسکان  سکعهدر تو یگذارهیسکرما  ،ینهاد یهاتیظرف تیتقو

 .رندیقرار گ  یمرتدط با هوش مصنوع  یریگ یتصم  یندهایدر مرکز فرا  دیبا یمعلمان و جوامع محل ران،یکه فراگ  شودیم

  یا و حرفه  یآموزش فن یالمللنیاز متخصکصکان ب یو جمع  ونووکی  یشکدکه جهان  یگسکترده اعضکا یراهنما حاصکل همکار نیا

 ها،هیتوصک نی. هدف از ادهدیقرار م  انیمعلمان و مرب  ران،یمد  گذاران،اسکتیسک  اریرا در اخت  یارزشکمند  یعمل  یهاهیاسکت و توصک

 .است یدر مواجهه با تحو ت شتابان فناور یاو حرفه یآموزش فن یآورتناسب و تاب ،یاثربخش ت،یفیک تیتقو

 یآموزشکک یهانهیها و زمکشککورها، نظام  یتمام ینسککخه واحد را برا کی توانینم  یهوش مصککنوع  شککرفتیبا تداوم پ   د،یتردیب

در   یفناور نیا یریکارگکه توسکعه و به   یابی  نانیمشکترک بر عهده همه ما قرار دارد تا اطم  یتیحال، مسکنول نیکرد. با ا زیتجو

به کار گرفته   داریتوسککعه پا شککدردیو پ   سککتهیکار شککا یالعمر، ارتقامادام  یریادگیاز  تیجهت گسککترش عدالت و شککمول، حما

آنان   یهابماند و از تلاش  یخود باق  یعضکو و شکرکا یدر کنار کشکورها ریمسک نیهمچنان متعهد اسکت در ا زین ونسککوی.  شکودیم

 کند.  یدانیپشت

 کوئن چِن 

 معاون مدیرکل آموزش

یونسکو 
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 قدردانی

توسکط   ای: راهنمایی کاربردی برای مؤسکسکاتادغام هوش مصکنوعی در آموزش و تربیت فنی و حرفهاین اثر با عنوان 

تهیه شکککده اسکککت. نگارش آن را  )یونووک-یونسککککو  (اییونووک برای آموزش و تربیت فنی و حرفه-المللی یونسککککومرکز بین

از دانشکگاه اتو فون   بکرزهانس تگلتکنیک شکنژن، به همراه از کرسکی یونسککو در دانشکگاه پلی  ونِشکی ووو    کون یانگکونگ

 .هستند  اند. هر دو مؤسسه از اعضای شدکه جهانی یونووکگوریکه ماگدبورگ بر عهده داشته

های دارد که با به اشکتراک گذاشکتن تجربهیونووک مراتب سکااز و قدردانی خود را از اعضکای گروه خدرگان ابراز می-یونسککو

ای،  در آموزش و تربیت فنی و حرفه  های مرتدط با ادغام هوش مصکنوعیها و رویههایی از سکیاسکتارزشکمند خود و ارائه نمونه

 :اند ازاند، عدارتهای مختلف این گزارش مشارکت داشتهاند. اعضایی که در بخشسهمی مؤثر در تدوین این راهنما داشته
 

 

 

 اساانیا ،Pontydysgu SL مؤسسه اتول،  گراهام •

 یونان  فعال،  شهروندان  مشارکت  بکیاریدیس،  جورج •

 لیتوانی  ویلنیوز،  بازرگانی  کالج سلیسینه،  اگل •

 عربی  متحده  امارات  فناوری،  عالی  هایکالج  چاکراوارتی،  سریا •

 زامدیا  ای،حرفه و فنی  معلمان  تربیت  کالج  چینزا، توامدو •

 زیمدابوه  هراره،  فناوری  مؤسسه چیکوره،  ریچل •

  تونگوراهوا،   فنکاوری  عکالی  مؤسکککسکککه  تکاپیکا،  کورالس  ککارلوز •

 اکوادور

  هکای سکککازمکان  ککارکنکان  آموزش  مؤسکککسکککه  دیمیترووا،  ایرینکا •

 بلغارستان  المللی،بین

 اندونزی  جمهوری  کار نیروی  وزارت  فجرشاه،  رضا •

 اردن  ای،حرفه آموزش  سازمان  السوالگه،  فایز  سامر •

 اکوادور  انسانی،  فناوری  مؤسسه  کیروز،  گارسون  مائو •

 جنوبی  آفریقای  ،JET آموزشی  خدمات گیدز،  اندرو  کریگ •

 کنیا صنعتی،  آموزش ملی  سازمان گیتاو، مدورو  سامسون •

 آمریکا  متحده  ایا ت  استنفورد،  دانشگاه  گریگوریان، ملینه •

 کاستاریکا   ،(INA) کارآموزی  ملی  مؤسسه  والریو،  هرناندز پابلو •

 مالزی  اون  حسین  تون  دانشگاه  اسماعیل، آفرو •

 آلمان  اسِن،-دویسدورگ  دانشگاه  کارل،  کریستیان •

  بوریس   شکککهریکلان  دانشکککگکاه  مکاخکاچکاشکککویلی،  روسکککودان •

 اوکراین  کیف،  گرینچنکو

 

 چین  کنگ،هنگ لی ، پینگ  چِر •

 مکزیک آموزش،  وزارت مندز، پینیون  آلخاندرو •

 ایتالیا امیلیا،  رجو  دانشگاه  میکلون،  سیمونا •

 بریتانیا ،BRITEthink  میتون،  رابرت •

  ، (BIBB) ایحرفه  تربیت و  آموزش  فدرال  مؤسکسکه  نام،  الیور •

 آلمان

 ،(SENAI) صکککنعتی آموزش  ملی  سکککازمان  ناکاتانی،  هوگو •

 برزیل

 صکککنعتی  آموزش  ملی  سکککازمکان  فرنکانکدز،  رامیرز  آرنکالکدو •

(SENATI)، پرو 

 موریس  انسانی،  منابع  توسعه  شورای  رودور،کی-رامتوهول  لینا •

 فیجی  ملی  دانشگاه  راویندرا،  سواران •

 نیجریه  یابا،  فناوری  کالج  روفوز، آدنیکه  آبوسده •

 مالت  فناوری و  علوم هنر،  کالج  دلیا،  استرجن  کاساندرا •

 غنا  در  آلمان  بازرگانی  و  صنعت  نمایندگی هینت  تیلور، دنیل •

 جنوبی  آفریقای  دانشگاه  تیجانو،  نیکی  رابرت •

 شرقی  فنلاند  دانشگاه  ویک،  توماز •

 چین پکن،  نرمال  دانشگاه  وانگ،  هوانهوان •

 ازبکستان  تاشکند،  در کیمیا  المللیبین  دانشگاه  ایساکووا،  زبو •

•  

سریا چاکراوارتی،  ل  شام  خدرگان  گروه اعضای  از تن پنج  همچنین  و  یونسکو  از  شفیقه اسحاقو   رامون ایریارتهط توس  اثر این

 .است گرفته قرار  ارزیابی  و بازبینی مورد  رابرت نیکی تی انوو   مائو گارسون کیروز، الیور نام، آرنالدو رامیرس فرناندز

انجکام   فریکدریش هوبلربوده و این فراینکد تحکت نظکارت   کنی مکاسککککاتهکدایکت و راهدری تکدوین این راهنمکای ککاربردی بر عهکده  

 .یونووک بر عهده داشته است-از مرکز یونسکو  نیکولا براونشده است. همچنین هماهنگی فرایند ویراستاری و انتشار اثر را 
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 فصل اول: مقدمه

 و  فکنکی  آمکوزش  بکرای  مصککنکوعکی  هکوش  ادغکام  چکرا .۱-۱

 دارد؟ اهمیت ایحرفه

و حرفکه ککانون تحو ت  همواره در    ایآموزش و تربیکت فنی 

اقتصککادی، اجتماعی و فناورانه قرار داشککته اسککت. این حوزه با  

ایجکاد پیونکد میکان نظکام آموزشکککی و دنیکای ککار، نقش مهمی در  

های موردنیاز برای اشتغال،  تجهیز جوانان و بزرگسا ن به مهارت

کنکد.  العمر ایفکا میککار شکککایسکککتکه، ککارآفرینی و یکادگیری مکادام

تکا    ۲۰۲۲ای یونسککککو برای دوره  راهدرد آموزش فنی و حرفکه

عنوان موتور محرک گذارهای دیجیتال  نیز این حوزه را به  ۲۰۲۹

و سکدز معرفی کرده و بر سکه اولویت اسکاسکی تأکید دارد: توسکعه  

های  های  زم برای یادگیری، کار و زندگی؛ توسعه مهارتمهارت

هایی که  موردنیاز اقتصککادهای فراگیر و پایدار؛ و توسککعه مهارت

پذیر  آمیز را امکانجو و صکل گیری جوامع فراگیر، مشکارکتشککل

 .سازندمی

به یکی از عوامل تأثیرگذار بر    در چنین بستری، هوش مصنوعی

ای تددیل شکده اسکت. این فناوری در  آینده آموزش فنی و حرفه

های مختلف اقتصکادی، سکاختار مشکاغل، شکیوه سکازماندهی  بخش

طور  ها بهکنکد. برخی فعکالیتالزامات مهکارتی را دگرگون میکار و  

اند و بسکیاری از وظایف شکغلی نیز در نتیجه  کامل خودکار شکده

های هوشمند، ماهیتی جدید  تعامل فزاینده میان انسان و سامانه

اند. افزون بر این، هوش مصنوعی بر نحوه دسترسی افراد به  یافته

های دیجیتال  گیری روابط اجتماعی، ایجاد هویتاطلاعات، شکل

و مشکککارککت آنکان در فراینکدهکای یکادگیری، ککار و زنکدگی مکدنی  

ای نیز کاربرد  گذارد. در مؤسکسکات آموزش فنی و حرفهتأثیر می

هایی مانند آموزش، یادگیری، ارزشیابی،  هوش مصنوعی در حوزه

سککرعت در حال  مدیریت آموزشککی و پشککتیدانی از فراگیران به

سکازی  رو، این مؤسکسکات باید ضکمن آماده. ازاینگسکترش اسکت

فراگیران برای مواجهه با تحو ت ناشککی از هوش مصککنوعی، از  

های این فناوری برای ارتقای کیفیت، اثربخشی و تناسب  ظرفیت

 .برداری کنندها نیز بهرهآموزش

رویکرد یونسکککو به هوش مصککنوعی در آموزش بر سککه اصککل  

بنیکادین حکمرانی اخلاقی، رعکایکت حقوق بشکککر و توسکککعکه  

های انسکانی اسکتوار اسکت. بر این اسکاز، هوش مصکنوعی  ظرفیت

ای  ای باید مکمل تخصص و قضاوت حرفه در آموزش فنی و حرفه

انسککان باشککد، نه جایگزین آن. بنابراین، ادغام هوش مصککنوعی  

صکککرفکاً بکه معنکای اسکککتفکاده از چنکد ابزار فنکاورانکه در فراینکدهکای  

آموزشکی نیسکت، بلکه مسکتلزم نهادینه شکدن ملاحظات مرتدط با  

های  گذاری، حکمرانی، طراحی برنامههوش مصکنوعی در سکیاسکت

های روزمره آموزش و  ای کارکنان و شکیوهآموزشکی، توسکعه حرفه

ای در نقطه تلاقی  حرفهیادگیری است. از آنجا که آموزش فنی و  

آموزش و اشکتغال قرار دارد، عواملی نظیر اسکتانداردهای شکغلی،  

ای، مشکککارکت کارفرمایان، یادگیری  های صکککلاحیت حرفهنظام

مدتنی بر ککار، اطلاعکات بکازار ککار و فراینکد گکذار از آموزش بکه  

دهی رویکردهای نهادی نسککدت به هوش  اشککتغال نیز در شکککل

 .ای دارندکنندهمصنوعی نقش تعیین

ای در امتکداد  ادغکام هوش مصکککنوعی در آموزش فنی و حرفکه

گیرد. یونسکککو تحول  تر تحول دیجیتال قرار میفرایند گسککترده

کارگیری  مند برای بهشده و نظامریزیدیجیتال را فرایندی برنامه

ای  های ملی آموزش فنی و حرفه فناوری در مؤسککسککات و نظام

داند که هدف آن گسکترش دسکترسکی، افزایش مقیاز، بهدود  می

کارایی و اثربخشککی و در نهایت کمک به توسککعه پایدار اسککت.  

ها و  ای از زیرسکاختتحقق ادغام هوش مصکنوعی نیز به مجموعه

هکای فنی،  هکای مشکککابکه نیکاز دارد؛ از جملکه زیرسکککاخکتظرفیکت

های مدیریت داده، توانمندی  دسککترسککی پایدار به شککدکه، نظام

ی مناسکب، سازوکارهای حکمرانی و  منابع انسکانی، فرهنگ سکازمان

کنند که یک مؤسکسکه تا  منابع مالی پایدار. این عوامل تعیین می

چکه انکدازه قکادر بکه طراحی و اجرای موفق راهککارهکای مدتنی بر  

بککااین بود.  خواهککد  مصکککنوعی  مصکککنوعی  هوش  حککال، هوش 

کند که فراتر از مداحث رایج  های جدیدی را نیز مطرح میچالش

ها بر قضکککاوت  تحول دیجیتال هسکککتند؛ از جمله تأثیر الگوریت 

ها، شفافیت فرایندها  ها، حفاظت از دادهای، اعتدار ارزشیابیحرفه

 .گویی نهادیو پاسخ

از سکککوی دیگر، ادغام هوش مصکککنوعی باید با تنود گسکککترده  

ای سککازگار باشککد. این  ها و شککرایط آموزش فنی و حرفهزمینه

های گوناگون شککهری و روسککتایی، مراکز  مؤسککسککات در محیط

بر ککار یکا جکامعکه و حتی منکاطق دارای محکدودیکت   مدتنی 

های متنوعی از فراگیران و  کنند و به گروهزیرساختی فعالیت می

مکی ارائککه  خککدمککات  فکرهکنککگ،  بککازارهککای کککار  زبککان،  دهکنککد. 

هکای خکا   پکذیری برای افراد دارای معلولیکت و ویژگیدسکککترز

های هوش مصکککنوعی  هر حرفه نیز بر نحوه اسکککتفاده از فناوری

گذارند. اهمیت این موضککود از آن روسککت که عملکرد  تأثیر می

ری و  هکای ککاهکا، محیطهکای هوش مصکککنوعی در زبکانسکککامکانکه

رو، ادغام هوش  ای مختلف یکسککان نیسککت. ازاینهای دادهزمینه

مصککنوعی باید متناسککب با شککرایط محلی و نیازهای واقعی هر  

گویی به  مؤسکسکه طراحی شکود تا بتواند عدالت، شکمول و پاسکخ

 .نیازهای یادگیری، اشتغال و توسعه را تضمین کند

 هدف این راهنما .۱-۲

ای  این راهنما با هدف کمک به مؤسککسککات آموزش فنی و حرفه 

ای آگاهانه، مسکنو نه و متناسکب با شکرایط بومی با  برای مواجهه

ای  هوش مصکنوعی تدوین شکده اسکت. در این چارچوب، مجموعه 

انکد تکا  ای و اجرایی گردآوری شکککدهاز ملاحظکات اخلاقی، زمینکه

ککارگیری  هکای نهکادی در زمینکه بکهگیریمدنکایی برای تصکککمی 

ها نظارت  هایی که در آنهوش مصککنوعی فراه  آورند؛ تصککمی 
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ای، عکدالکت و ایمنی جکایگکاهی محوری  انسکککانی، تنکاسکککب حرفکه

 .دارند

صککورت گسککترده به  در این راهنما، مفهوم هوش مصککنوعی به

هکا و  شکککود ککه قکادرنکد دادههکا و ککاربردهکایی اطلاق میسکککامکانکه

الگوهکا را   نمکاینکد،  پردازش کننکد، محتوا تولیکد  اطلاعکات را 

گیری  بینی و تصکککمی شکککنکاسکککایی کننکد، از فراینکدهکای پیش

پشکککتیدکانی نمکاینکد یکا بکا درجکات مختلفی از خودمختکاری عمکل  

ای، این مفهوم طیف  هکای آموزش فنی و حرفکهکننکد. در محیط

شکود؛ از هوش مصکنوعی مولد و  ها را شکامل میمتنوعی از فناوری

های مدتنی بر داده گرفته تا ابزارهای تحلیلی هوشککمند،  سککامانه

هایی که هوش مصککنوعی در  سککازی و فناوریکاربردهای شککدیه

رفته شککده اسککت. با وجود  شککده به کار گصککورت تعدیهها بهآن

گیری از  ها، میزان آمادگی و ظرفیکت بهرهگسکککترش این فنکاوری

 .توجهی داردها و مناطق مختلف تفاوت قابلها در نظامآن

مخاطدان اصککلی این راهنما مدیران مؤسککسککات آموزش فنی و  

ای، معلمان، مربیان، کارشکناسکان برنامه درسکی، متخصکصکان  حرفه

ریزی و اجرای  ارزشکیابی و سکایر کارکنانی هسکتند که در برنامه

گذاران،  های آموزشککی نقش دارند. با این حال، سککیاسککتفعالیت

دهندگان آموزش مدتنی بر کار و  ای، ارائهمراجع صکلاحیت حرفه

ای نیز  دیگر نهکادهکای پشکککتیدکان توسکککعکه آموزش فنی و حرفکه

منکد شکککونکد؛ زیرا این بکازیگران در  تواننکد از محتوای آن بهرهمی

ایجاد شککرایط و الزامات  زم برای اقدام مؤثر مؤسککسککات نقشککی  

 .کلیدی دارند

افزارهای  بیش از آنککه راهنمکای اسکککتفکاده از ابزارهکا و نرماین اثر  

ریزی و اقدام  خا  هوش مصکنوعی باشکد، راهنمایی برای برنامه

نیازها  نهادی اسکت. تمرکز اصکلی آن بر شکناسکایی ملاحظات، پیش

توانند به مؤسکسکات آموزش  داری اسکت که میو اقدامات اولویت

ای  ای کمکک کنند تا هوش مصکککنوعی را به شکککیوه فنی و حرفه

اخلاقی، مسنو نه و اثربخش در خدمت اهداف آموزشی و توسعه  

 .ها به کار گیرندمهارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهنما این از استفاده نحوه .۱-۳

  اسککت؛  شککده  تدوین  مندنظام  و  ایمرحله  رویکردی  با  راهنما  این

  را مصکککنوعی هوش ادغکام  مدکانی  و  هکازمینکه ابتکدا  ککه  ایگونکهبکه

  نهادی  و  بومیزیسککت  الزامات  بررسککی  به  سککاس  کند،می تدیین

  ارائکه  را اجرایی  راهککارهکای  و  هکاتوصکککیکه  نهکایکت،  در  و  پردازدمی

  ککار،  مکاهیکت  بر  مصکککنوعی  هوش تکأثیر  دوم، فصکککل در.  دهکدمی

  جایگاه  و  شکده  بررسکی  ایحرفه  صکلاحیت  هاینظام  و  هامهارت

 تدیین   ایحرفکه و فنی  آموزش هکایرویکه  و  هکاسکککیکاسکککت در آن

  برای  مسکنو نه  و  اخلاقی  اصکول  از  چارچوبی  سکوم فصکل.  شکودمی

  تحلیل  به  چهارم  فصکل.  کندمی  ارائه  مصکنوعی  هوش  کارگیریبه

  عوامکل  و  نفعکانذی  نقش  ای،حرفکه  و  فنی  آموزش  بومزیسکککت

  عملی  هایراهنمایی  پنج ، فصککل  در.  پردازدمی  کنندهتسککهیل

  برای  ابزارهایی  با  همراه  مؤسسات  فعالیت  مختلف  هایحوزه  برای

  ارزیابی  و  پایش  و  مخاطرات  شککناسککایی  آمادگی،  میزان  ارزیابی

 فصکل   سکرانجام،.  اسکت  شکده  ارائه  مصکنوعی  هوش  ادغام  فرایند

  برای  را  کاربردی  هایتوصکیه  و  پیشکنهادها  از  ایمجموعه  شکشک 

  و  فنی آموزش  مربیکان  و  معلمکان مکدیران،  گکذاران،سکککیکاسکککت

 .کندمی  مطرح  ایحرفه

  مختلف  هایگروه که  اسککت  شککده  طراحی  ایگونه  به  راهنما  این

  آن  از  خود  نیکازهکای  و  وظکایف  بکا  متنکاسکککب  بتواننکد  مخکاطدکان

  به  مربوط  مداحث  از  توانندمی  گذارانسکیاسکت. کنند  برداریبهره

  مدیران.  کنند  استفاده  سیاستی  هایتوصیه  و  بومزیست  ها،زمینه

  اصکککول، بکا مرتدط  مدکاحکث از  تواننکدمی  مؤسکککسکککات رهدران و

  بهره  گیریتصککمی   و  ریزیبرنامه  برای  نهادی  اجرای  و  حکمرانی

  بیش  آموزشکی  کارکنان  سکایر  و  مربیان  معلمان، همچنین.  بگیرند

  هکایرویکه  و  عملی  ککاربردهکای  بکا  مرتدط  هکایبخش  بکا  همکه  از

  هکایبخش  حکال،  این  بکا.  کرد  خواهنکد  برقرار  ارتدکاط  اجرایی

  موضکککود هر  ککامکل  درک و  یککدیگرنکد  مکمکل راهنمکا  این مختلف

  هاتصکمی   زیرا  هاسکت؛بخش  سکایر  با  آن  ارتداط  به  توجه  مسکتلزم

  یکا  مسکککتقی   طوربکه  حوزه،  یکک  در  اتخکاذشکککده  هکایاقکدام  و

  اثر  دیگر  هایحوزه نتایج  و  هافرصککت  ها،ظرفیت  بر  غیرمسککتقی 

.گذارندمی
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 بستر و زمینه: دوم فصل
  کار،  ماهیت  ایفزاینده  طوربه  مصککنوعی  هوش  از  ناشککی تحو ت

  مناطق  و  هابخش  در  را  ایحرفه  صککلاحیت  هاینظام  و  هامهارت

  هکاینظکام  شکککرایطی، چنین  در. کنکدمی دگرگون جهکان مختلف

  تنکاسکککب و  ارتدکاط  حفظ  برای ایحرفکه  و  فنی  تربیکت  و  آموزش

  نهادی  هایرویه  و  ایحرفه  اسککتانداردهای  آموزشککی،  هایبرنامه

  این  درک  از  نکاگزیر  ککار،  بکازار  تغییر  حکال  در  نیکازهکای  بکا  خود

  بر  مصکنوعی  هوش تأثیر  بررسکی  به  فصکل  این.  هسکتند تحو ت

  ادغام کنونی  وضککعیت  ای،حرفه  هایصککلاحیت  و  هامهارت  کار،

  سیاستی  هایواکنش  ای،حرفه  و فنی  آموزش  در  مصنوعی  هوش

  تحو ت  این  از  ناشکی  هایچالش  و  هافرصکت  ترینمه   و  نوظهور

 .پردازدمی

 و  هکامکهکارت   ککار،  بکر  مصککنکوعکی  هکوش  تکأ کیکر .۲-۱

 ایحرفه هایصلاحیت

 مصنوعی هوش با انسان عملکرد تقویت و خودکارسازی

:  گذارد می  اثر  کار  دنیای  بر  اصککلی  مسککیر  دو  از  مصککنوعی  هوش

  خودکارسکازی،  فرایند  در.  انسکانی  عملکرد  تقویت  و  خودکارسکازی

  واگذار  مصککنوعی  هوش  هایسککامانه به  مشککخص  وظایف  برخی

  اسکتانداردشکده  تکراری،  ماهیتی که  هاییفعالیت  ویژهبه  شکوند؛می

  به  عملکرد  تقویت  مقابل،  در.  دارند  مشکککخص  قواعد  بر مدتنی  یا

  انسکان  به  کارها  انجام  در  مصکنوعی  هوش که  دارد  اشکاره وضکعیتی

  و  گیریتصککمی   نظارت،  تفسککیر،  مسککنولیت  اما  رسککاند،می  یاری

  در  لزوماً  الگو  دو  این.  ماندمی  باقی  انسکان  عهده  بر  همچنان  اقدام

  یا  شکغل  یک  در  زمانه   اسکت  ممکن  و  نیسکتند  یکدیگر  با  تقابل

 .باشند  داشته  وجود  کار  محیط

 وظایف سطح در تغییر بر کنونی تمرکز

  تاکنون  مصککنوعی  هوش تأثیر  که  دهدمی  نشککان  موجود  شککواهد

  تا  اسکت  شکده  نمایان  شکغلی  هایفعالیت  و  وظایف  سکط   در  بیشکتر

  در  عمکدتکاً  خودککارسکککازی. مشکککاغکل  ککامکل  حکذف  سکککط   در

  تنظیمکات  و  هکادرخواسکککت  پردازش  روتین، اداری  هکایفعکالیکت

  اداری  پشکتیدانی  مشکاغل.  شکودمی  مشکاهده  آ تماشکین  اسکتاندارد

  اما  دارند،  را  مصکنوعی  هوش  با  مواجهه  میزان  بیشکترین  همچنان

  ایحرفکه و  تخصکککصکککی  هکایحوزه  بکه  تکدریجبکه  تکأثیر  این  دامنکه

 .است  یافته  گسترش  نیز دیجیتالی

.  گرفکت نکادیکده تواننمی را  شکککغلی جکاییجکابکه آثکار این، وجود بکا

  اسکتفاده  گسکترش  آن،آسکه  عضکو  کشکورهای  برخی در  مثال،  برای

  مهارتک   مشککاغل  از  توجهیقابل  شککمار  حذف  موجب  هاربات  از

  هایاشککتغال   برای  جدیدی  هایفرصککت  زمانه   هرچند  شککده،

 .است  کرده  ایجاد  مهارتی

  از  بسکککیکاری در  مصکککنوعی  هوش کننکدهتقویکت  نقش  مقکابکل، در

  آنجا  از.  شکودمی  آشککارتر  روزروزبه  صکنعتی  و  خدماتی  هایمحیط

  هوش  بکه  ککامکل  طوربکه  توانمی  را  مشکککاغکل از  انکدکی  تعکداد  ککه

  و  بکازطراحی  شکککاهکد  موارد  اغلکب  در  کرد،  واگکذار  مصکککنوعی

.  انسکانی   نیروی  کامل  حذف  نه هسکتی ،  کار  مجدد  دهیسکازمان

  های پرونکده   بکه رسکککیکدگی  یکا  مشکککتریکان  خکدمکات در  نمونکه،  برای

  و  متکداول  هکایپرسکککش مصکککنوعی  هوش  هکای سکککامکانکه  بیمکه،

  ککه  حکالی  در  کننکد،می  مکدیریکت  را  سکککاده  هکایدرخواسکککت

  ککارکنکان بکه همچنکان اسکککتثنکایی  موارد و  پیچیکده هکایتصکککمی 

  در  مصکنوعی  هوش  نیز  تولیدی صکنایع  در.  شکودمی  واگذار  انسکانی

  و  شککودمی گرفته  کار  به  آ تماشککین  مدیریت  و  کیفیت  کنترل

  شکرایط  مدیریت  و  اشککال  رفع  نظارت،  سکمت  به  را  کارکنان  نقش

 .دهدمی  سوق  غیرعادی

  بکا  ککار  برای  ه   بکایکد  ایحرفکه  و  فنی  آموزش  فراگیران  رو،ازاین

  ککه هکایینقش ایفکای  برای ه  و  مصکککنوعی هوش  هکایسکککامکانکه

  هستند،  انسانی  مسنو نه  مداخله  و  اعتدارسنجی  قضاوت،  نیازمند

 .شوند  آماده

 ترکیبی هایمهارت  برای تقاضا گسترش

  هاییمهارت  برای  تقاضکا  افزایش  موجب  مصکنوعی  هوش  گسکترش

  عمومی  هایمهارت  و فنی  هایتوانایی  از ترکیدی که  اسکت  شکده

  مشکککاغکل  از بسکککیکاری  امروزه. گیرنکدمی  بر  در  را  پکذیرانتقکال  یکا

  تفکر  نظیر  هکاییتوانکایی  بکا  فنی  دانش  تلفیق  مسکککتلزم  نوظهور

  مؤثر  همکاری  و  مستمر  یادگیری  سازگاری،  مسنله،  حل تحلیلی،

 .هستند

  داده،کلان  مصکککنوعی،  هوش همچون  هاییمهارت  برای  تقاضکککا

.  اسکت   افزایش  حال در  سکرعتبه  فناورانه  سکواد  و  سکایدری  امنیت

  مدیریت  جمله  از  وکارکسب  و  مدیریتی  هایمهارت  حال،  عین  در

  بیشکککتری  اهمیکت  نیز  تیمی  ککار  و  ایحرفکه  ارتدکاطکات  پروژه،

  نشکککان  جهکان  مختلف  منکاطق  در  ککار  بکازار هکایداده.  انکدیکافتکه

  صکرف  متخصکصکان  دندال به  آنکه  از  بیش  کارفرمایان  که  دهدمی

  دانش  بتوانند  که  دارند  نیاز  نیروهایی  به  باشکند،  مصکنوعی  هوش

  هوشکمند  هایفناوری  از  مؤثر  اسکتفاده  و  درک  با  را  خود  ایحرفه

 .کنند  ترکیب

  مصکککنوعی  هوش  بکا  مرتدط  هکایآموزش  عرضکککه  این،  وجود  بکا

  متمرکز  ارتدکاطکات  و اطلاعکات فنکاوری  حوزه  در عمکدتکاً  همچنکان

  در  مصکککنوعی  هوش  ککاربرد  گسکککترش  بکا  نتیجکه،  در.  اسکککت

  صکنایع  و  اجتماعی  خدمات  کشکاورزی،  سکلامت،  مانند  هاییبخش

  حوزه  در  مهکارتی  هکایشکککککاف  گیریشکککککل احتمکال  مختلف،

  افزایش  مصککنوعی  هوش  با  مرتدط  تخصککصککی  هایشککایسککتگی

 .یابدمی

 ایحرفه هایصلاحیت تحول و بازآموزی مهارت، ارتقای

  بسیاری  عمر  چرخه  که  است  شده  موجب  فناورانه  تحو ت  شتاب

  و مهکارت ارتقکای  بکه  نیکاز  و شکککود  ترکوتکاه  موجود  هکایمهکارت  از

  دهدمی نشکان  هابینیپیش.  کند  پیدا  بیشکتری  اهمیت  بازآموزی
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  تا  کار  نیروی  موردنیاز  اصکلی  هایمهارت  از  توجهیقابل  بخش که

 .شد  خواهد  تغییر  دستخوش  جاری  دهه  پایان

  هوش  ککه  بکاورنکد  این  بر  اکثریکت  اروپکایی،  ککارکنکان  میکان  در

  منجر  جدید  مهارتی  الزامات  ایجاد  به  چیز  هر  از  بیش  مصککنوعی

  نحوه  یادگیری  به  نیاز  آنان  از  چشککمگیری  بخش  و  شککد  خواهد

  عین  در.  کنندمی  احسکاز  را  مصکنوعی  هوش  ابزارهای  از  اسکتفاده

  اگرچکه  ککه  دهکدمی  نشکککان یونووک-یونسککککو مطکالعکات حکال،

  هوش  از  ککار  و  یکادگیری  هکایمحیط  در  جوانکان  از  بسکککیکاری

  آموزش  آنان  از  محدودی  بخش  تنها  کنند،می  اسکتفاده  مصکنوعی

 .اندکرده  دریافت زمینه  این  در  رسمی

  حال در  تدریجبه  نیز  ارزشککیابی  و  ایحرفه  صککلاحیت  هاینظام

  به  جدید شکغلی  اسکتانداردهای. هسکتند  تحو ت  این  با  سکازگاری

  حفاظت  مصکنوعی،  هوش  از  مسکنو نه  اسکتفاده  مانند  موضکوعاتی

  بیشکککتری  توجه  مرتدط  قانونی  الزامات  و  گوییپاسکککخ  ها،داده  از

  و  مککدتکوتککاه  هککایگواهی  این،  بر  علاوه.  دهنککدمی  نشککککان

  هایمهارت  سککریع  روزرسککانیبه  برای  ابزاری به  هاریزصککلاحیت

 .اندشده  تددیل  مصنوعی  هوش  با  مرتدط

  ایحرفه   و فنی  آموزش  هاینظام که  دهدمی  نشکککان  روندها  این

  فواصکل  با  را  خود  آموزشکی  هایبرنامه  و  شکغلی  اسکتانداردهای   باید

  خدمات  مانند  هاییحوزه  در  ویژهبه  کنند؛  بازنگری  ترکوتاه  زمانی

  مشککاغل  و  مالی  امور  تولید،  بازرسککی  وکار،کسککب  خدمات  اداری،

  هایروش  باید  ارزشککیابی  هاینظام  همچنین.  مشککتری  با  مرتدط

  ککه هکاییمحیط در افراد واقعی  عملکرد سکککنجش  برای  جکدیکدی

 .دهند  توسعه  دارد،  نقش  وظایف  انجام  در  مصنوعی  هوش

 آمادگی و مواجهه میزان در نابرابری

  آن  از  گیریبهره  برای  آمادگی  و  مصنوعی  هوش  با  مواجهه  میزان

  از  با   درآمد  با  اقتصکادهای. نیسکت  یکسکان مختلف  کشکورهای  در

  هوش  از  اسکککتفاده  برای  بیشکککتری  هایظرفیت  و  هازیرسکککاخت

  کشکککورهکای از بسکککیکاری  ککه حکالی  در  برخوردارنکد، مصکککنوعی

  روروبه  فناورانه  و  زیرساختی  هایمحدودیت  با همچنان  درآمدک 

  مشکابه شکغلی  عنوان یک  در که  افرادی  حتی نتیجه،  در. هسکتند

  خود،  کار  محیط  و  کشکککور  شکککرایط  به بسکککته  کنند،می  فعالیت

  هوش  بکا  ککار  برای  آمکادگی  از  متفکاوتی  سکککطوح  اسکککت  ممکن

 .باشند  داشته  مصنوعی

  برخی  در.  دارنکد توجهیقکابکل  هکایتفکاوت  نیز  ایمنطقکه  الگوهکای

  گیریبهره  مانع  کار  هایمحیط  شکدندیجیتالی  در  ضکعف  مناطق،

  که  حالی  در  اسکت؛  شکده  مصکنوعی  هوش  هایظرفیت  از  گسکترده

  به  هوشککمند  هایسککامانه  و  هاربات  از  اسککتفاده  دیگر،  مناطق  در

  کار  نیروی  برای  تقاضکا  افزایش  و  جدید  شکغلی  هایفرصکت  ایجاد

 .است  انجامیده  ماهر

  یکسکان  نیز  اجتماعی  مختلف  هایگروه  بر  مصکنوعی  هوش تأثیر

  و  اداری  مشککاغل  برخی در  بیشککتر  تمرکز  دلیل  به  زنان.  نیسککت

  هوش  از  نکاشکککی  تغییرات  معرض  در  مردان  از  بیش  خکدمکاتی،

  از  بسکککیاری در  همچنان  آنان  حال،  این  با.  دارند  قرار  مصکککنوعی

  همین  و  دارند  حضکور  کمتر دیجیتالی فنیِ  هایحوزه  و  هارشکته

  با مرتدط  پیشکرفته  هایمهارت  از  برخی به  را  آنان  دسکترسکی  امر

  در  نیز  مشکککابهی  های نابرابری.  کندمی  محدود  مصکککنوعی  هوش

  سکککایر  و  ناپایدار  اشکککتغال  دارای  افراد  تر،مسکککن  کارکنان  میان

  معمو ً که  هاییگروه  شککود؛می  مشککاهده  پذیرآسککیب  هایگروه

  هوش  بکا  مرتدط  هکایمهکارت  یکادگیری  برای  کمتری  هکایفرصکککت

  اختیار  در شکککغلی  انتقال  هایحمایت  از  مندیبهره  و  مصکککنوعی

 .دارند

  آموزش  در  مصککنوعی هوش  ادغام کنونی  وضککعیت .۲-۲

 ایحرفه و فنی

  در  سککرعت  با  ایحرفه  و فنی  آموزش در  مصککنوعی  هوش  ادغام

  ابتدایی،  ایمرحله  در  هنوز  فرایند  این  اما  اسککت،  گسککترش  حال

  کشکککورهکا،  از بسکککیکاری  در.  دارد  قرار  پراکنکده حکدی  تکا  و  گکذار

  هایطرح  قالب  در  مصنوعی  هوش  با  مرتدط  آموزشی  هایفعالیت

  هایبرنامه  برخی  و  نوآوری  مراکز  مدت،کوتاه  هایدوره  آزمایشکی،

  اغلب  در  هنوز  حال،  این  با  شککود؛می  مشککاهده  خا   آموزشککی

 .است  نشده  تددیل  مؤسسه  کل  از  یکاارچه  بخشی  به  موارد

  مصککنوعی  هوش  ادغام که  دهدمی  نشککان  نیز  اخیر  هایپژوهش

  هکمکچکون  عکوامکلکی  و  نکیسککککت  یکککنکواخککت  و  خکطکی  فکرایکنککدی

  سکرعت  بر  نهادی  آمادگی  میزان  و  اجتماعی  شکمول  ها،زیرسکاخت

  هوش  نفوذ  میزان  همچنین.  گککذارنککدمی  تککأثیر  آن  کیفیککت  و

  فناوری  این.  اسکککت  متفاوت  مختلف  هایرشکککته  در  مصکککنوعی

  و  اطلاعکات  فنکاوری مکاننکد هکاییحوزه  در  را  حضکککور  بیشکککترین

  در  دارد،  مهندسککی  طراحی  و  رباتیک  پیشککرفته،  تولید  ارتداطات،

  یادگیری  که  خدماتی،  و  سنتی  هایحرفه  از  بسیاری  در  که  حالی

  عملی  تمرین  و مسککتقی   مشککاهده  ضککمنی،  مهارت  به  هاآن  در

 .دارد  محدودتری  کاربرد  هنوز  است،  وابسته

  آموزش  در  مصکنوعی هوش  کنونی  کاربرد  اصکلی  هایحوزه

 ایحرفه و فنی

  و  فنی  تربیکت  و  آموزش  در مصکککنوعی هوش  کنونی ککاربردهکای

  هرچند  کرد،  بندیدسکته  اصکلی  حوزه پنج  در  توانمی  را  ایحرفه

  موردی  مطالعات  از  غالداً  و  اسکککت  پراکنده  هنوز  موجود  شکککواهد

  و  هاپیمایش  از نه  اسککت،  آمده  دسککت  به  آموزشککی  مؤسککسککات

 .گسترده  و  مندنظام  هایارزیابی

 و  معلمان  ظرفیت  توسکعه و  آموزشکی  پشکتیبانی •

 مربیان

 بکه   تکدریجبکه (LLM) بزرگ  زبکانی هکایمکدل  بر  مدتنی  بزارهکایا

  در  یکادگیری  و  آموزش  پشکککتیدکان  ابزارهکای  ترینمه   از  یکی

  طراحی در  و  اندشککده تددیل  ایحرفه  و فنی  آموزش  مؤسککسککات

  ککاربرد  تکدریس  کیفیکت ارتقکای  و آموزشکککی  ریزیبرنکامکه محتوا،
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  هایمهارت  جهانی  آکادمی  راسکتا،  همین در.  اندیافته  ایگسکترده

  همچون  هاییبرنامه  اجرای  با  آن  شکککرکای  و (GSA) یونسککککو

  کنیا،  در  «مربیان  آموزش»  طرح  و  مالزی در  آموزشککی  کمپبوت

  در  مصکنوعی  هوش  با  مرتدط  هایشکایسکتگی  و  دانش توسکعه  به

  انکدکرده  کمکک ایحرفکه  و  فنی  آموزش  مربیکان  و  معلمکان  میکان

 .(۲۰۲۶  ؛۲۰۲۵  یونسکو،)

  برای  مصککنوعی  هوش  بر  مدتنی  خودیادگیری  سککامانه همچنین

  ابتککارهکای  از  یکی قکالکب  در  ککه  ،(ASSET)  مکدرسکککان آموزش

  آلمان،  از  مؤسککسککاتی  مشککارکت  با  و  یونووک  شککدکه  مشککترک

  منابع  از  ایمجموعه  اسککت، یافته  توسککعه  سککریلانکا  و  موریس

.  دهد می  قرار  معلمان  اختیار  در  را  خودآموز  و  چندزبانه  آموزشککی

  نیازهای  با  متناسککب  و  پذیرانعطاف  یادگیری  امکان  سککامانه  این

  و دانش  کنکدمی  کمکک  مکدرسکککان  بکه  و  کنکدمی  فراه   را  فردی

  مصنوعی  هوش  آموزشی  کاربردهای  زمینه  در  را  خود  هایمهارت

 (.۲۰۲۵  ایلیگ،)  دارند  نگه  روزبه

  بازار  نیازهای  با  درسکی  هایبرنامه همسکوسکازی •

 کار

  ریزیبرنکامکه  از تواننکدمی  مصکککنوعی  هوش بر  مدتنی  هکایپلتفرم

  کار  بازار  نیازهای  به  نسککدت  گوترپاسککخ  و  پذیرترانعطاف  درسککی

 «ککار  بکازار  اطلاعکات  درگکاه»  نمونکه،  برای.  کننکد  پشکککتیدکانی

(LMIP) هایآگهی  برخطِ  هایداده  از  گیریبهره  با  جامائیکا  در  

  اصلاح  برای   زم  اطلاعات  کارفرمایان،  هاینظرسنجی  و  استخدام

  نیز  چین در.  کندمی  فراه   را  درسککی  هایبرنامه  روزرسککانیبه  و

  آموزش  هایبرنامه  تطدیق  با  «آموزش  و صککنعت  نگاشککت»  ابزار

  به  اقتصکککادی،  بخش ۱۸  در  انسکککانی  نیروی  نیازهای  با  ایحرفه

  همچنین.  کندمی کمک  اشککتغال  و  آموزش  بیشککتر  همسککویی

  ابزارهای  از (SENAI) برزیل  «صکنعتی  کارآموزی  ملی  سکازمان»

  هایبرنامه  بازنگری  و  یادگیری نتایج  پایش  برای  مصکنوعی  هوش

 کندمی  استفاده  کار  بازار  تغییرات  با  متناسب  آموزشی

(IIEP–UNESCO، ۲۰۲۵.) 

 عملی یادگیری و سازیشبیه آموزش، ارائه •

  را  امکان  این  مصککنوعی  هوش  بر مدتنی  سککازیشککدیه  ابزارهای

  تمرین بکه  شکککدهکنترل  محیطی در  فراگیران ککه  کننکدمی فراه 

  مسکتمر  و  سکریع  بازخوردی  و  باردازند  پرخطر  یا  پیچیده  وظایف

  هایحوزه  در  بیشککتر  حاضککر  حال  در  کاربردها  این. کنند  دریافت

  و  رباتیک  جوشککککاری،  مانند فنی  هایرشکککته  و صکککنعتی  تولید

  ککه  هکاییحوزه شکککونکد؛می مشکککاهکده خودرو  تعمیرات آموزش

  اسکتفاده  برای یا  پرهزینه  محدود،  اسکت  ممکن  آموزشکی  تجهیزات

 .(۲۰۲۵  زاری،  و  زاری)  باشند  همراه  ایمنی  مخاطرات  با  مکرر

 فراگیران از حمایت و شغلی هدایت •

 

  دسترسی  دامنه  مصنوعی  هوش  بر  مدتنی  شغلی  هدایت  ابزارهای

  مندیبهره  امکان  و  داده  گسککترش  را  شککغلی  مشککاوره  خدمات  به

  جملکه  از.  انکدکرده  فراه   را  فراگیران  از  بیشکککتری  هکایگروه

 Tshepo 1Million پلتفرم  به  توانمی  شکدهشکناخته  هاینمونه

  مشککابه  هایسککامانه  و  هند  در KnackApp  جنوبی،  آفریقای  در

  تطدیق  نظیر  خدماتی که  کرد  اشکاره  بلژیک  و  سکنگاپور  کانادا،  در

  شککناسککایی  و  افراد  هایویژگی  با شککغلی  هایفرصککت  هوشککمند

 دهندمی  ارائه  را  مهارتی  هایشکاف

 (IIEP–UNESCO، ۲۰۲۵.) 

 مؤسسات  اداری فرایندهای و مدیریت •

  و  اداری  هکایفعکالیکت  از  بسکککیکاری  انجکام  در  مصکککنوعی  هوش

  مدیریت.  شکودمی گرفته  کار  به  نیز  آموزشکی  مؤسکسکات  پشکتیدانی

  بندیزمان  سکازمانی،  ارتداطات  اسکناد،  نویسپیش تهیه  اطلاعات،

  ککه  هسکککتنکد  هکاییحوزه  جملکه  از هکاگزارش  تهیکه  و  هکافعکالیکت

  کارکنان  اداری  بار  از  بخشکی  تواندمی  مصکنوعی  هوش  از  اسکتفاده

  فراینکدهکای  ککارایی  و  داده  ککاهش  را  ایحرفکه  و  فنی  آموزش

 .دهد  افزایش  را  سازمانی

 مصنوعی هوش ادغام زمینه در نهادی ابتکارهای

  مختلف  مناطق  در  آموزشککی  مؤسککسککات  هایتجربه  و  اقدامات

  مصککنوعی  هوش تدریجی  ادغام  نحوه  از  ملموز  تصککویری  جهان

 .دهدمی  ارائه  ایحرفه  و  فنی  آموزش  در

  در (DHET) آموزش  و  عکالی  آموزش  وزارت  جنوبی،  آفریقکای در

  و فنی  کالج  در  را  «دیجیتال  نوآوری  آزمایشکککگاه»  ۲۰۲۵  سکککال

  آشکککنایی  فرصکککت  مرکز  این.  کرد  اندازیراه Esayidi ایحرفه

  و  مجکازی  واقعیکت  ربکاتیکک،  مصکککنوعی،  هوش  بکا  دانشکککجویکان

  هایسککیاسککت   چارچوب  در  و  سککازدمی  فراه   را  نویسککیبرنامه

 (.DHET  ،  ۲۰۲۵)  است  یافته  توسعه  دیجیتال  شمول  گسترش

 اشککتغال  ترویج  و  ایحرفه  آموزش  دولتی  سککازمان  مراکش،  در

(OFPPT) را «مصکککنوعی هوش و  دیجیتکال مشکککاغکل»  حوزه  

.  اسکت   کرده تعریف  آموزشکی  مسکتقل  هایزمینه  از  یکی  عنوانبه

  مهارتی  مدتکوتاه  هایدوره  و  دیال   هایدوره  شککامل  برنامه  این

  هایزیرسکککاخت  دیجیتال،  طراحی  دیجیتال،  توسکککعه زمینه  در

  هوش  با  مرتدط  تخصکصکی  شکغلی  مسکیرهای همچنین  و  دیجیتال

 .است  مصنوعی

  از  اینمونه تمسکک  تکنیکپلی  در FutureX مرکز  سکنگاپور،  در

  شککمار  به  مصککنوعی  هوش  ادغام به  یکاارچه  و  نهادی  رویکردی

  بکا همککاری  ککارکنکان،  و دانشکککجویکان آموزش مرکز  این.  رودمی

  و  مشکترک  هایپروژه  اجرای  خدمت، ضکمن  هایآموزش  صکنایع،

  طراحی  مولکد،  مصکککنوعی  هوش  دربکاره  هکاییککارگکاه  برگزاری

  اخلاقی  ملاحظات  و  ارزشکیابی  ،(Prompting) متنی  دسکتورهای

 .گیردمی  دربر  را
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  تا  مفهوم  از:  مصکککنوعی  هوش»  اختیاری  درز  نیز  کرواسکککی  در

  در  آزمایشکی  صکورتبه ۲۰۲۴-۲۰۲۵ تحصکیلی  سکال  در  «کاربرد

  ضککمن  درز  این.  شککد  اجرا  ایحرفه  و فنی  آموزش  مدرسککه  ۵۳

  محتوای  تولیکد  و  مصکککنوعی  هوش  ابزارهای  با کار  عملی  آموزش

  ایمنی و مصکککنوعی  هوش  اخلاق  همچون  مدکاحثی  بکه دیجیتکال،

 .پردازدمی  نیز  دیجیتال

  را  مصکنوعی  هوش (SENA) «آموزش  ملی  سکازمان» کلمدیا،  در

.  اسکت   کرده تددیل  خود  اصکلی  آموزشکی  هایبرنامه  از  بخشکی  به

  برنامه  ۲۹۴  ،۲۰۲۵  سکال  پذیرش  دوره نخسکتین  در  سکازمان  این

  ظرفیت  هزار  ۳۷  حدود  و  غیرحضکککوری  و  حضکککوری  آموزشکککی

  هوش و فنکاوری بکه هکاآن از  بخشکککی  ککه کرد ارائکه را  آموزشکککی

 .داشت  اختصا   مصنوعی

  مصکنوعی  هوش  ورود  مسکیرهای  که  دهندمی  نشکان  هانمونه  این

  ایکجککاد  از  انککد؛مکتکنکود  بسکککیککار  ایحکرفککه  و  فکنکی  آمکوزش  بککه

  تا  گرفته  تخصکصکی  شکغلی  مسکیرهای  و  نوآوری  هایآزمایشکگاه

  بازطراحی  و  آزمایشکککی  درسکککی  هایبرنامه  نهکادی،  جامع  مراکز

  هوش  ادغکام  هرچنکد این،  وجود بکا.  موجود  آموزشکککی  هکایبرنکامکه

  اسکت،  شکدن  سکاختارمندتر  سکمت  به  حرکت  حال در  مصکنوعی

  مختلف  مؤسککسککات  و  کشککورها  در همچنان  آن  پیشککرفت  میزان

 .است  متفاوت

 سیاستی هایواکنش .۲-۳

  در  مصکنوعی  هوش به  سکیاسکتی  هایواکنش  اخیر،  هایسکال  در

  ملی  و  ایمنطقکه  المللی،بین  سکککطوح در  ایحرفه  و فنی  آموزش

  سکط   و  حوزه  این  به  توجه  میزان  هرچند  اسکت، یافته  گسکترش

.  نیسکت   یکسکان  مختلف  مناطق  و  کشکورها  در  هاسکیاسکت  جزئیات

  هاسکیاسکت   این  اهمیت  ای،حرفه  و فنی  آموزش  مؤسکسکات  برای

  هوش  ادغکام برای   زم الزامکات  و هکاچکارچوب  ککه اسکککت  آن  در

  اخلاقی،  اسکتانداردهای   جمله  از  کنند؛می  مشکخص  را  مصکنوعی

  ای،حرفکه  صکککلاحیکت  هکاینظکام  دیجیتکال،  تحول  راهدردهکای

  هکایبخش  مهکارتی  هکای اولویکت  و  هکاداده  از  حفکاظکت  مقررات

  سکرعت  با  حوزه  این در  سکیاسکتی  هایفعالیت  اگرچه.  اقتصکادی

  و  اجرایی  راهنمکاهکای  هنوز  امکا  اسکککت،  یکافتکه  افزایش  زیکادی

  موارد  از  بسکیاری  در  هاسکیاسکت  این  سکازیپیاده  برای  عملیاتی

 .است  نابرابر  و  محدود

 ایالمللی و منطقههای بینچارچوب 

المللی، یونسککککو نقش پیشکککگکام را در تکدوین  در سکککط  بین

های هنجاری مرتدط با هوش مصکنوعی ایفا کرده اسکت.  چارچوب

نامه اخلاق هوش مصککنوعی« کشککورهای عضککو را به  »توصککیه

حمایت از کاربرد مسکنو نه هوش مصکنوعی در آموزش و تربیت  

گیرانه  خواند و بر ضککرورت اعمال الزامات سککختمعلمان فرا می

های هوش مصنوعی مورد استفاده  ها برای سامانهحفاظت از داده

 (.۲۰۲۲کنکد )یونسککککو،  در فراینکدهکای یکادگیری تکأکیکد می

 «همچنین »چارچوب شکایسکتگی هوش مصکنوعی برای معلمان

(AI CFT)   و »چارچوب شکککایسکککتگی هوش مصکککنوعی برای

عنوان مراجع جهکانی برای توسکککعکه  بکه (AI CFS) «فراگیران

های مرتدط با هوش مصککنوعی در میان معلمان و  گیشککایسککت

 .(۲۰۲۴شوند )یونسکو،  یادگیرندگان شناخته می

راهنمکای یونسککککو درباره »هوش مصکککنوعی مولد در آموزش و  

کند و به موضککوعاتی  ها را تکمیل میپژوهش« نیز این چارچوب

گری، اعتدارسکنجی ابزارهای هوش مصکنوعی مولد  همچون تنظی 

پردازد  ها برای آموزش، یادگیری و ارزشککیابی میو پیامدهای آن

 .(۲۰۲۳)یونسکو،  

هایی درباره  نیز با ارائه شککواهد و تحلیل المللی کارسککازمان بین

مهکارتی، و همچنین    هکاینظکامهوش مصکککنوعی، بکازارهکای ککار و  

سکککازی و ترکیکب  انتشکککار راهنمکاهکای عملی برای دیجیتکالی

های این حوزه کمک کرده  های آموزشی، به توسعه سیاستشیوه

ز سکوی دیگر، گزارش    ا). ۲۰۲۵،    المللی کارسکازمان بین)  اسکت

« بانک جهانی، آمادگی  ۲۰۲۵ها و روندهای دیجیتال  »پیشکرفت

گیری از هوش مصکککنوعی را بر چهکار مؤلفکه اصکککلی  برای بهره

»زمینه« و »شکایسکتگی« اسکتوار  »اتصکال«، »توان محاسکداتی«،  

هکای مرتدط بکا  هکای موجود در تقکاضکککای مهکارتدانکد و تفکاوتمی

یافته و در حال توسعه را  هوش مصنوعی میان اقتصادهای توسعه

(. مجموعه این اسککناد و  ۲۰۲۵سککازد )بانک جهانی،  مسککتند می

گذاری در  های  زم را برای سکیاسکتمطالعات، شکواهد و چارچوب

های آموزش  ها و تحول نظامحوزه هوش مصنوعی، توسعه مهارت

 .کنندای فراه  میفنی و حرفه

های مرتدط با آموزش فنی و  ای نیز، سککیاسککتدر سککط  منطقه

از پیش در چکارچوب راهدردهکای کلان تحول  حرفکه ای بیش 

 .شونددیجیتال و هوش مصنوعی تعریف می

  رویکردی  مصککنوعی«  هوش  ایقاره  »راهدرد در  اتحادیه آفریقا

  گذاریسکرمایه  و  هاظرفیت  تقویت  برای  را  فراگیر  و  محورتوسکعه

  بر  راهدرد  این.  اسککت گرفته  پیش  در  مصککنوعی  هوش  حوزه  در

  همسکویی  و  مصکنوعی  هوش  با  مرتدط  هایمهارت  توسکعه  اهمیت

  تأکید  دیجیتال  تحول  و  مصککنوعی  هوش ملی  هایبرنامه  با  هاآن

 .(۲۰۲۴  آفریقا،  اتحادیه)  کندمی

  ککاری  برنکامکه در آنای آسککهشککورای آموزش فنی و حرفکه

  ایحرفکه  و  فنی  آموزش  هکاینظکام  ایجکاد  بر  خود  ۲۰۳۰  ۲۰۲۱

  تأکید  دیجیتال  عصکر  برای  آماده  و  کار  بازار  نیازهای  به  گوپاسکخ

  ککار،  بکازار  اطلاعکات  هکاینظکام  توسکککعکه طریق از برنکامکه این. دارد

  توانمندسککازی  صککنعت،  با  همکاری  مهارتی،  نیازهای  بینیپیش

  همسکوسکازی  تا  و  ارزشکیابی  و  آموزش  پذیرسکازی انعطاف  مربیان،

آموزش و   شکورای (شکودمی  دندال  ۴.۰ صکنعت  الزامات  با  هامهارت

 .)۲۰۲۲  آن،آسه تربیت فنی و حرفه ای



16 
 

  و  ایحرفکه  و  فنی  آموزش  دیجیتکال،  آموزش  اروپکا  اتحکادیکه

  آموزش  اقکدام  »برنکامکه  طریق  از  را  مصکککنوعی  هوش  حکمرانی

  »بیکانیکه  اوسکککنکابروک«،  »بیکانیکه  «،۲۰۲۷–۲۰۲۱  دیجیتکال

  یککدیگر بکه  اروپکا« اتحکادیکه  مصکککنوعی  هوش »قکانون و هرنینکگ«

  اروپا،  اتحادیه  مصکنوعی  هوش  قانون  اسکاز  بر.  اسکت  داده  پیوند

  و  آموزش  در  اسکککتفکاده  مورد  مصکککنوعی  هوش هکای سکککامکانکه

  گیرندمی  قرار  پرخطر  هایسککامانه  زمره  در  ایحرفه  هایآموزش

  حفاظت  و  انسانی  نظارت  شفافیت،  مانند  مشکخصی  الزامات  باید  و

 .(۲۰۲۴  ؛۲۰۲۰  اروپا،  کمیسیون)  کنند  رعایت  را  هاداده  از

 سککازمکان آموزشککی، فرهنگی و علمی اتحکادیکه عرب 

(ALECSO) اسکتفاده به  مصکنوعی«  هوش  اخلاق  »منشکور در  

  پرداخته عل   و فرهنگ  آموزش،  در  مصکنوعی  هوش  از  مسکنو نه

  هوش  اخلاق بر تربیکت  و  آموزش  حوزه در  منشکککور این.  اسکککت

  برای  آمادگی  و  انسککانی  نظارت  دیجیتال،  هایمهارت  مصککنوعی،

 (.۲۰۲۵  ،)آلسکو دارد  تأکید  کار  بازار  تحو ت  به  گوییپاسخ

 fAIr LAC ابتکار  طریق  از  نیز  آمریکاییبین توسکعه  بانک

  و   تین  آمریکای  در  را  مصککنوعی  هوش  از  مسککنو نه  اسککتفاده

  هکایپروژه  اجرای  بکا  ابتککار  این.  کنکدمی  ترویج  ککارائیکب  حوزه

  گذاریسکیاسکت  از  حمایت  و  اخلاقی  ارزیابی  ابزارهای  آزمایشکی،

  بازار  و  اجتماعی  حمایت  سکلامت،  آموزش،  همچون  هاییحوزه  در

  کندمی  کمک  مصکنوعی  هوش  مسکنو نه  کاربرد  گسکترش  به  کار،

 .(۲۰۲۰  آمریکایی،بین  توسعه  بانک)

 های ملیسیاست

ای  المللی و منطقه های بینکشکورها در حال تددیل این چارچوب

ها و ابزارهای اجرایی در سکط  ملی هسکتند؛  ها، برنامهبه سکیاسکت

ای در  هرچنکد دامنکه، عمق و میزان توجکه بکه آموزش فنی و حرفکه

ها از کشککوری به کشککور دیگر تفاوت قابل توجهی  این سککیاسککت

 .(۱دارد )جدول  
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 یاحرفه و  فنی تربیت و  آموزش و مصنوعی  هوش با مرتبط ملی هایسیاست. ۱  جدول

 هانمونه حوزه تمرکز کارکرد سیاستی

هککوش   مککلککی  راهککبککرد 

تکحکول   یکا  مصکککنکوعکی 

مکؤلکفکه بکا  هکای دیک کیکتکال 

 مهارت و آموزش

راهدردهکای ملی هوش مصکککنوعی یکا  

اقتصککاد دیجیتال که آموزش، توسککعه  

سککازی نیروی کار را ها و آمادهمهارت

 .دهندپوشش می

 (: راهدرد ملی هوش مصنوعی۲۰۱۸هند ) •

  اقتصککککاد  راه  نقشککککه(:  ۲۰۲۱)  مکالزی •

 مالزی دیجیتال

 هوش   ملی  سککیاسککت(:  ۲۰۲۱) شککیلی •

 مصنوعی

  و  مصکنوعی هوش راهدرد(: ۲۰۲۲) اردن  •

 ۲۰۲۷–۲۰۲۳ اجرایی  برنامه

  مصکککنوعی  هوش  راهدرد(:  ۲۰۲۵)  کنیکا  •

 ۲۰۳۰–۲۰۲۵  کنیا

های اختصکاصکی  سکیاسکت

ای در  آموزش فنی و حرفکه

هکوش   یکا  دیک کیکتکال  حکوزه 

 مصنوعی

های آموزش فنی و  ها و برنامهسکیاست

ای که به تحول دیجیتال، کاربرد  حرفه

های  مصنوعی در آموزش، برنامههوش  

 .پردازندهای نهادی میدرسی یا رویه

(: رهنمودهکای ککاربرد هوش ۲۰۲۵چین ) •

 ایمصنوعی در مؤسسات آموزش حرفه

  ملی  هکایدسکککتورالعمکل(:  ۲۰۲۵)  تکانزانیکا •

 تربیکت   و  آموزش  برای  دیجیتکال  آموزش

 ایحرفه  و  فنی

ها و  اصکلا  نظام صکلاحیت

بکا بکرنکامکه درسککی  هکای 

مکهکارت هکای مکحکوریکت 

 دی یتال و هوش مصنوعی

بکازنگری اسکککتکانکداردهکای شکککغلی،  

یککا   آمکوزشککککی  اسککککتککانککداردهککای 

ای بکا  هکای صکککلاحیکت حرفکهچکارچوب

های دیجیتال و هدف ادغام شکایستگی

 .مرتدط با هوش مصنوعی

هکای  روزرسکککانی مؤلفکه(: بکه۲۰۲۱آلمکان ) •

های شککغلی، از جمله اسککتاندارد پروفایل

که در تمامی    شککدهدنیای کار دیجیتالی

مقررات آموزش نظام دوگانه ادغام شککده  

 .است

و  چکارچکوب اخکلاقکی  هکای 

حکمرانی هوش مصککنوعی 

 مرتبط با آموزش و تربیت

حکککمکرانکی چککارچکوب و  اخکلاقکی  هککای 

هوش مصکککنوعی که برای کاربردهای  

و   آمکوزش  جکمکلککه  از  عکمکومکی،  بکخکش 

تربیکت، الزامکات و رهنمودهکایی تعیین 

 .کنندمی

(: منشککور ملی اخلاق هوش ۲۰۲۲اردن ) •

 مصنوعی
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 سیاستی  شکاف 
  هوش  با  مرتدط  راهدردهای و  هاسککیاسککت  تدوین  چشککمگیر  افزایش  وجود  با

  میان   موارد،  از  بسیاری در.  پابرجاست  همچنان  اجرایی  هایچالش مصکنوعی،

  آموزشکی  مؤسکسکات  در آن  عملی  اجرای و  کلان  سکط  در  گذاریسکیاسکت

  تحول  هایسکیاسکت  درباره  تحلیلی  ایمقاله. دارد  وجود توجهی  قابل  شککاف

  چارچوب  در  که  ایحرفه و فنی  آموزش در مصکنوعی  هوش  ادغام و  دیجیتال

– یونسکو (BILT) ایحرفه  و  فنی  آموزش  در  یادگیری  و  نوآوری  پیوند  پروژه

  خط  کنشکگران  و  مجریان  محدود  مشکارکت  به  اسکت،  شکده  تدوین  یونووک

  بازنگری   و طراحی  ضرورت بر  و  کندمی  اشاره  گذاریسیاست فرایند در مقدم

  اجرایی   اندرکاراندسکت و  متخصکصکان  فعال  مشکارکت  با  هاسکیاسکت مسکتمر

  نیز  اروپا  در  مشککابهی  هاینگرانی (. ۲۰۲۶  ،  یونووک-یونسکککو  )دارد تأکید

  طور به  مصکنوعی  هوش  ملی راهدردهای  اگرچه  که  جایی  اسکت؛  شکده  مطرح

 و   آموزش  برای  منکدنظکام  سکککازوککارهکای  امکا  انکد،شکککده  تکدوین  گسکککترده

  نکاککافی   همچنکان  ایحرفکه  و  فنی  آموزش  مربیکان  و  معلمکان  توانمنکدسکککازی

 (.۲۰۲۵  همکاران،  و بکرزتگل) است

  میان  بلکه  ندارد، وجود  اجرا  و  کلان  هایسککیاسککت  میان تنها  شکککاف  این

  معلمان، .  شکودمی  مشکاهده  نیز  روزمره  ایحرفه  قضکاوت و  نهادی  هایسکیاسکت

  هایی محیط  و هافرصت به  ایحرفه  و  فنی آموزش مؤسسات  مدیران  و مربیان

  کننکد،  آزمکایش  را  مصکککنوعی  هوش  ابزارهکای  هکاآن  در  بتواننکد  ککه  دارنکد  نیکاز

  ارزشکیابی   فرایندهای اعتدار  و  ایحرفه  هایشکایسکتگی  بر  را  هاآن  پیامدهای

  فناوری  این  کاربرد  درباره مشکترک  قضکاوتی و  درک و دهند  قرار تأمل  مورد

  تصککویب  به  تنها  مصککنوعی  هوش  مسککنو نه  اسککتقرار  رو،ازاین. دهند شکککل

  توسککعه   سککازمانی،  یادگیری  مسککتلزم  بلکه  شککود،نمی  محدود  هاسککیاسککت

  بازاندیشکی  و  یادگیری  برای مسکتمر  سکازوکارهای  ایجاد و  نهادی  هایظرفیت

 .است  مؤسسات  سط  در

 هاچالش و هافرصت .۲-۴

  هایفرصکت ه   ای،حرفه  و فنی  تربیت  و  آموزش در  مصکنوعی  هوش

  روی  پیش  را  مهمی  هکای چکالش  ه   و  آوردمی  فراه   را توجهی  قکابکل

  هاچالش   و  هافرصت  برخی  موارد،  این  میان  در.  دهدمی  قرار  حوزه  این

 .برخوردارند  بیشتری  برجستگی  و  اهمیت  از

  هافرصت

 تک کهکیکزات   مکحکدودیکت  شککرایکط  در  عکمکلکی  آمکوزش  بکهکبکود

  واقعیت  هایفناوری و  مصککنوعی  هوش  بر مدتنی  سککازیشککدیه  ابزارهای

  قیمت، گران آموزشککی  تجهیزات  که  شککرایطی در  توانندمی یافتهتوسککعه

  عملی  تمرین  برای  بیشکتری  هایفرصکت هسکتند،  آمیزمخاطره  یا  کمیاب

  قرار   فراگیران  اختیکار  در  مؤثرتری  آموزشکککی  بکازخوردهکای  و  آورنکد  فراه 

 .دهند

 درسککی  هکایبرنکامکه  گوییپکاسککخ  و  پکییریانعطکاف  افزایش

  به   توانندمی  کار  بازار هایداده  بر مدتنی مصکککنوعی هوش  هایسکککامانه

  از و  کرده  شکناسکایی  را  نوظهور  مهارتی  نیازهای تا  کنند  کمک  مؤسکسکات

  آموزشی  واحدهای  طراحی درسی،  هایبرنامه  بازنگری برای  اطلاعات این

 .بگیرند  بهره  آموزشی  هایبرنامه  اصلاح  یا  تدوین  و  ماژو ر

 فراگیران   شککغلی  هدایت و  پشککتیبانی خدمات   گسککترش

  هوش  بر مدتنی  شکغلی  هایفرصکت تطدیق و  شکغلی  هدایت  هایپلتفرم

  فراگیران   از  هاییگروه  به  را  ایمشکاوره  خدمات دامنه  توانندمی مصکنوعی

  موضوعی دهند؛ گسترش  دارند  سنتی  خدمات  به  محدودی دسترسی که

  بیشکککتری  اهمیکت  ایحرفه و  فنی  آموزش  بزرگ  هاینظکام در  ویژهبه  که

 .یابدمی

 ای حرفکه  و  فنی  آموزش  مربیکان  و  معلمکان  نقش  تقویکت

  های فعالیت  برای  شککدهصککرف  زمان  توانندمی مصککنوعی  هوش  ابزارهای

  ارائه  و  اطلاعات  سککازیخلاصککه آموزشککی،  محتوای  تهیه  مانند  تکراری

  برای   را  بیشکککتری  فرصکککت  امر  این. دهنکد  ککاهش  را  اولیکه  بکازخوردهکای

  اختیکار   در  فراگیران  از  آموزشکککی  حمکایکت  و  عملی  نظکارت  راهنمکایی،

 .دهدمی  قرار  مربیان و  معلمان

 کککاربککردی   مسکککائککل  حککل  و  نککوآوری  تککقککویککت

  ای، حرفه و  فنی آموزش  فراگیران  به  توانندمی مصککنوعی  هوش  ابزارهای

  تکا  کننکد  کمکک  برخوردارنکد،  محکدودی  منکابع  از  ککه  افرادی  ویژهبکه

  و  ککار  هکایمحیط  واقعی  مسکککائکل  برای  و  کننکد  اولیهطراحی  هکاینمونکه

 .دهند  ارائه  کاربردی  هایحلراه  محلی  جوامع

 هاچالش

 پکایکداری   و  ایهکزیکنکه  زیکرسکککاخکتکی،  هکایشککککاف 

هایی نظیر اتصککال پایدار به  گیری از هوش مصککنوعی به زیرسککاختبهره

اینترنت، تجهیزات مناسکب و دسکترسکی مسکتمر به برق وابسکته اسکت.  

های جاری،  حتی در مواردی که دسککترسککی اولیه فراه  باشککد، هزینه

مکدت  هکای کوتکاهپروژههکای تکأمین تجهیزات و وابسکککتگی بکه  محکدودیکت

 .تواند تداوم استفاده از این فناوری را با دشواری مواجه کندمی

 مکدیران  و  ککارکنکان میکان  در شککایسککتگی و  ظرفیکت کمبود

ادغکام اثربخش هوش مصکککنوعی مسکککتلزم وجود دانش و توانمنکدی در  

سکطوح مختلف مؤسکسکه اسکت. در شکرایطی که هوش مصکنوعی صکرفاً  

فناوری مسکتقل و نه بخشکی از فرایند توسکعه نهادی تلقی  عنوان یک  به

 .شود، پیشرفت و اثربخشی آن محدود خواهد بود

 و اجرا یحکمران انیکاف مش

  ی هاهنوز فاقد دسکتورالعمل  یاو حرفه یاز مؤسکسکات آموزش فن  یاریبسک

  ، ی اب یسکلامت و اعتدار ارزشک ،یروشکن درباره اسکتفاده از هوش مصکنوع

  نیهسکتند. در چن یدهندگان فناورها و نحوه تعامل با ارائهداده  تیریمد

  ی آموزشک  یهایریگممکن اسکت عملاً جهت  یرون یب   یهاشکرکت  ،یطیشکرا

 .کنند نییرا تع

شکککمککول و  عککدالککت  بککا  مککرتککبککط   مککخککاطککرات 

های موجود را بازتولید  های هوش مصکنوعی ممکن اسکت نابرابریسکامانه

ها، عملکرد  از طریق سککوگیری در خروجییا تشککدید کنند؛ برای مثال 

ها و  های مختلف یا دسکککترسکککی نابرابر به زیرسکککاختنامتوازن در زبان

تر نیز بکا  هکایی ککه پیشخکدمکات پشکککتیدکانی. این مخکاطرات برای گروه

 .اند، شدیدتر استمحرومیت دیجیتال مواجه بوده

 ارزشکککیککابککی   و  آمککوزشکککی  نککاهککمسکککویککی

هکایی را ککه در ظکاهر  توانکد تولیکد تککالیف و خروجیهوش مصکککنوعی می

رسند، بدون برخورداری فراگیر از دانش و  ای به نظر میباکیفیت و حرفه

های مدتنی بر محصکول  مهارت واقعی، تسکهیل کند. در نتیجه، ارزشکیابی

های فرد ارائه  توانند تصککویری دقیق از شککایسککتگیتنهایی دیگر نمیبه

های ارزشککیابی باید بیش از گذشککته بر فرایند انجام  رو، نظامدهند. ازاین

های  های واقعی موردنیاز در محیطای و شککایسککتگیکار، قضککاوت حرفه

 .شغلی تمرکز کنند
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  در  مصنوعی  هوش از مسئولانه و اخلاقی استفاده اصول

   ای حرفه   و  فنی  تربیت  و  آموزش

  را  تربیت و آموزش جمله از انسان، زندگی ابعاد تمامی تقریداً فناوری

  ، ۲۰۲۲  یونسکو،  ؛۲۰۲۰  یونووک،-یونسکو)  است  ساخته  دگرگون

 تدیین  را  بنیادینی   اصول  فصل  این(.  ۲۰۲۵  سوماناسکارا،  و  دکر  ؛۲۰۲۳

  هوش   کارگیریبه   برای  نهادی  راهدرد   هر  زیربنای  باید  که  کندمی

  صرفاً   اصول  این.  گیرند  قرار  ایحرفه  و  فنی  آموزش  در  مصنوعی

  گیری تصمی   عملی  ابزارهای  عنوانبه   بلکه  نیستند،  نظری  مداحثی

  فناوری،   انتخاب  و  تأمین  همچون  هاییحوزه   بر  و  کنندمی   عمل

  ای حرفه   توسعه  و  هاداده   مدیریت  ارزشیابی،  درسی،  هایبرنامه   طراحی

 .گذارندمی  تأثیر  کارکنان

  آموزش  مؤسکسکات  در  مصکنوعی هوش  حکمرانی  بنیادین  اصکول

 ایحرفه و فنی

 در  مصکنوعی  هوش  اخلاقی  حکمرانی  شکالوده  پیوسکته،ه به اصکل  پنج

  این   از  یک  هر.  دهندمی  تشککیل  را  ایحرفه  و فنی  آموزش  مؤسکسکات

  آموزشکی  عمل  و  گذاری سککیاسککت  برای  مسککتقیمی  پیامدهای  اصککول

 .دارند

 معلم اقتدار و انسانی عاملیت

  های گیریتصمی   در   را  اصلی  نقش  همچنان  باید  مربیان  و  معلمان

  ارائه   ها،داده   پردازش  در  تواندمی  مصنوعی  هوش.  کنند  ایفا  آموزشی

  اما   باشد،  رسانیاری   آموزشی  محتواهای  پیشنهاد  و  اولیه  بازخوردهای

  های سیاست   رو،ازاین.  شود  معل   ایحرفه  قضاوت  جایگزین  تواندنمی

  محتوای   انتخاب  در  نهایی  اختیار  که  شوند  تنظی   ایگونهبه   باید  نهادی

  تولیدشده   هایخروجی   تفسیر  و   ارزشیابی  هایگیری تصمی   درسی،

  و  Nguyen) بماند  باقی  معلمان  اختیار  در  مصنوعی  هوش  توسط

 (. ۲۰۲۲  همکاران،  و Luckin ؛۲۰۲۲  همکاران،

 تبعیض عدم و عدالت

  شکوند  مدیریت  و  طراحی  ایگونهبه  باید  مصکنوعی  هوش  هایسکامانه

  و   اقتصکککادی  وضکککعیت  جنسکککیت،  از  نظرصکککرف  فراگیران،  همه که

  های فرصکت  از  معلولیت،  و  جسکمی  شکرایط  یا  زندگی محل  اجتماعی،

  و   اسکت  فعا نه  اقداماتی  مسکتلزم  هدف  این تحقق.  شکوند  مندبهره  برابر

  طور به  باید  مؤسکسکات. نیسکت  کافی  آشککار  هایآسکیب  از  پرهیز  صکرفاً

  احتمالی  هایسککوگیری  نظر  از  را  مصککنوعی  هوش  ابزارهای  مسککتمر

 به  زیرسککاختی  هایگذاریسککرمایه  که  یابند  اطمینان  و  کنند  ارزیابی

  و  ( Amdan رسکککدمی  نیز  برخوردارک   و  محروم  منکاطق  فراگیران

 (.۲۰۲۵  همکاران،  و Joseph ؛۲۰۲۴  همکاران،

 آموزشی هدفمندی

  ایحرفه   و فنی  آموزش  مؤسکسکه  یک  در که  مصکنوعی  هوش  ابزار  هر

  هدف   یک تحقق  در  آن  سککه   اسککاز  بر  باید  شککودمی گرفته  کار  به

  خدمت  در  باید  مصکنوعی  هوش.  باشکد  پذیرتوجیه  مشکخص  آموزشکی

 تعیین  را  آن  مکاهیکت  و  جهکت  اینککه  نکه  گیرد،  قرار  ایحرفکه  آموزش

  نو   دلیل  به  صکرفاً  فناوری  کارگیریبه  از  باید  مؤسکسکات  بنابراین،.  کند

  آموزشکی  ارزش  همواره  و  کنند  پرهیز آن  اداری   های سکهولت  یا  بودن

  ، ۲۰۲۲  یونسکککو،  ؛۲۰۲۰  یونووک،-یونسکککو) دهند  قرار  مدنظر  را  آن

 (۲۰۲۵  سوماناسکارا،  و  دکر  ؛۲۰۲۳

 پییریتبیین و شفافیت

  هوش   سکککامکانکه  یکک  ککه  کننکد درک بتواننکد  بکایکد  معلمکان و فراگیران

  این   خواه  اسککت؛  رسککیده  خا  نتیجه  یک  به  چگونه  و  چرا  مصککنوعی

  حمایت   ارائه  برای  اینشکانه یا  آموزشکی  توصکیه یک  نمره،  یک نتیجه

  دهند می  کاهش  را  کاربران  اعتماد  غیرشکفاف  هایسکامانه.  باشکد  بیشکتر

  رو،ازاین.  شکککوندمی  گیریتصکککمی   فرایند  از  معنادار  یادگیری  مانع  و

  مورد   مصکککنوعی  هوش  ابزارهای که  یابند  اطمینان  باید  مؤسکککسکککات

  های تصکمی   منطق  و د یل  آموزشکی،  هدایت  یا  ارزشکیابی  در  اسکتفاده

  همکاران،  و (Foltýnek کنندمی  ارائه  فه   قابل  صکککورتبه  را  خود

 .  )Weng،  ۲۰۲۴ و Fu ؛۲۰۲۳

 هاداده از حفاظت و گوییپاسخ

  پیشکرفت   مانند هاییگیریتصکمی   در  مصکنوعی  هوش  که  مواردی  در

  دارد،   نقش شکغلی  هدایت  یا  هانامهگواهی  صکدور  فراگیران، تحصکیلی

  صلاحیت  واجد  مدیر  یا  مربی  معل ،  یک  عهده  بر  باید  نهایی  مسنولیت

 در  روشککنیبه  باید  گوییپاسککخ  و  مسککنولیت  خطوط  بنابراین،.  باشککد

  باید   فراگیران  هایداده همچنین.  شکوند  تعریف  مؤسکسکه  هایسکیاسکت

  نظکام  یکک  چکارچوب  در  و  شکککده  تلقی  حسکککاز  اطلاعکات  عنوانبکه

  داده،  آوریجمع  در  گراییحکداقکل  اصکککول  بر  مدتنی  داده  حکمرانی

  وNguyen) شکککونکد محکافظکت  اطلاعکات امنیکت و آگکاهکانکه رضکککایکت

 (.۲۰۲۴  همکاران،  و Peñalvo ؛۲۰۲۲  همکاران،

 عمل تا اصول از

 این  که  است  آن  مستلزم  عملی،  هایاقدام  به  اخلاقی  اصول  تددیل

.  شوند   نهادینه  نهادی  مشخص  هایسیاست   و  ها تصمی   در  اصول

  یک   به  تواندمی   چگونه  اصول  این  از  یک  هر  که  دهدمی   نشان  ۲  جدول

. شود  ترجمه  آن  با  مرتدط  آموزشی  منطق  و  مشخص  سیاستی  اقدام
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 آموزشی  هایرویه و  هاسیاست  به اخلاقی اصول  تبدیل.  ۲  جدول

 آموزشی  منطق سیاستی اقدام اخلاقی  اصل

 عککامککلککیککت

 انسانی

  مرحله  دارای  مصکنوعی  هوش  بر مدتنی  هایارزشکیابی  تمامی  آنکه  به  الزام

 .باشند  انسانی تأیید  و  بازبینی

  و  آموزش  فراینکد در  فراگیران و  معلمکان  ایحرفکه نقش

  در  نهایی  گیریتصککمی   و  شککودمی  حفظ  ارزشککیابی

 .ماندمی  باقی  انسان  اختیار

 عدالت
  سکامانه  هرگونه  کارگیریبه  از  پیش  برابری  و  عدالت  بر تأثیر  ارزیابی  انجام

 .آموزشی  هدایت  یا  ارزشیابی  در  مصنوعی  هوش

  الگوریتمی  هایسککوگیری  که  کندمی  جلوگیری  آن  از

  پذیرآسیب  هایگروه  علیه  تدعیض  یا  محرومیت  موجب

 .شود  برخوردارک   و

  هکدفکمکنکدی

 آموزشی

  آموزشکی  اهداف  و  هاشکایسکتگی  درباره  مکتوب  اینامهتوجیه  ارائه  به  الزام

 .مصنوعی  هوش  ابزار  هر  کارگیریبه  یا  خرید  از  پیش  انتظار  مورد

  توسکککعکه  خکدمکت  در  فنکاوری  ککه  کنکدمی  تضکککمین

  نه  گیرد،  قرار  فراگیران  هایشکککایسکککتگی  و  هامهارت

 .مؤسسه  اعتدار  یا  وجهه  ارتقای  صرفاً

 شفافیت
  فه   قابل  و  روشن  توضیحی  مصنوعی  هوش  ابزارهای  تمامی  اینکه  به  الزام

 .دهند  ارائه  خود  هایتصمی   و  هاخروجی  تولید  نحوه  درباره

  و  کرده  تقویکت  را  یکادگیری  فراینکد  از  فراگیران  درک

 .سازدمی  فراه   را  معنادار  و  مؤثر  بازخورد  ارائه  امکان

 و  گوییپکاسککخ

  از  حکفکاظکت

 هاداده

  تمامی  بر  نظارت  برای  مؤسککسککه در  مصککنوعی  هوش  اخلاق کمیته  ایجاد

  این  به  داده«؛  گرایی»حداقل  سیاست  تدوین  و  مصنوعی  هوش  کاربردهای

  آوریجمع  آموزشککی  اهداف تحقق  برای  ضککروری  هایداده  تنها که  معنا

 .شوند

  پذیریمسککنولیت  و  حکمرانی  برای  روشککنی  سککازوکار

  از و  دهکدمی  افزایش  را  فراگیران  اعتمکاد  کنکد،می ایجکاد

 محافظت  آنان  حساز  هایداده  و  اطلاعات

 مصنوعی هوش به محورانسان رویکرد .۳-۱

  نکه  توانمنکدسککازی،  برای  ابزاری  مثکابکهبکه  مصککنوعی  هوش

 جایگزینی

  بررسی   هنگام  ایحرفه  و  فنی  آموزش  مؤسسه  هر  که  تمایزی  ترینمه  

  میان   تفاوت  دهد،  قرار  مدنظر  باید  مصنوعی  هوش  کارگیریبه

  هوش   توانمندسازی،  رویکرد  در .  است  «جایگزینی»  و  «توانمندسازی»

  برای   شود؛می  گرفته  کار  به  انسانی  هایقابلیت   گسترش  برای  مصنوعی

  های فرصت   دهد،می   قرار  مربی  اختیار  در  تریدقیق  اطلاعات  مثال،

  تری روشن   هایداده   یا  کندمی  فراه   فراگیر  برای  هدفمندتری  تمرین

  رویکرد   مقابل،  در.  کندمی  عرضه   مدیران  گیریتصمی   برای

  جایگزین   را  خودکار  قضاوت  و  کرده  حذف  فرایند  از  را  انسان  جایگزینی،

  باید   ایحرفه  و  فنی  آموزش  مؤسسات .  کندمی  ایحرفه  تخصص

  هوش   کاربردهای  تمامی  راهنمای  اصل  عنوانبه   را  توانمندسازی

  هوش   کاربرد  هر  که  است  آن  مستلزم  امر  این.  باذیرند  مصنوعی

  نقش   همچنان  مربی  یا  معل   که  شود  طراحی  ایگونهبه   مصنوعی

 .کند  حفظ  را  خود  تفسیری  و  نظارتی

  را   فراگیر  پیشرفت  تواندمی  هوشمند  آموزشی  سامانه  یک  مثال،  برای

  تولید   مفصلی  بازخوردهای  و  کرده  رصد  شدهسازی شدیه  محیط  یک  در

 در  را  هاآن  کرده،  بررسی  را  بازخوردها  این  باید  معل   حال،بااین   کند؛

  از   استفاده  نحوه  درباره  و  کند  تفسیر  فراگیر  رشد  کلی  روند  چارچوب

  فرایند   توانند می   نیز  خودکار  ارزشیابی  ابزارهای.بگیرد  تصمی   هاآن

  از   گروه  یک  میان  در  را  عملکردی  الگوهای  و  کرده  تسریع  را  دهینمره 

 را  نتایج  باید  معلمان  این،  وجود   با.  کنند  شناسایی  فراگیران

  بر   نمرات  تعدیل  یا  اصلاح  برای  نهایی  اختیار  و  کنند  آزماییراستی 

  و  Nguyen) نمایند  حفظ  را  خود  ایحرفه   و  ایزمینه   شناخت  اساز

  این،   بر  افزون .(Ubrurhe،  ۲۰۲۵ و  Onatere-Ubrurhe ؛۲۰۲۲  همکاران،

  مصنوعی   هوش  اثربخشی  که  اندداده   نشان  مستمر  طوربه  هاپژوهش 

 قضاوت  کیفیت  به  بلکه  ابزار،  خود  پیچیدگی  میزان  به  نه  آموزش  در

 یافته  این (.۲۰۲۲  همکاران،  و Luckin )دارد  بستگی  آن  پیرامون  انسانی

:  دارد   روشن  سیاستی  پیامد  یک  ای حرفه  و  فنی  آموزش  مؤسسات  برای

  اندازه   همان   به  مربیان  و  معلمان  توانمندسازی  در  گذاریسرمایه

 .دارد   اهمیت  فناوری  در  گذاریسرمایه

 توجه مرکز در فراگیر دادن قرار

  به   ایحرفه   و  فنی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  به  محورانسان   رویکرد

  برای   بلکه  مؤسسه،  کارایی  افزایش  برای  تنهانه  هاسامانه   طراحی  معنای

  هوش   که  بدانند  باید  فراگیران.  است  فراگیران  یادگیری  تجربه  بهدود

  بر   چگونه  کند،می  ایفا  نقشی  چه  آنان  یادگیری  محیط  در  مصنوعی

  تولیدشده   اینتیجه  با  که  صورتی  در  و  گذاردمی  تأثیر  ارزشیابی  فرایند

  اعتراض  برای  سازوکارهایی  چه  نداشند،   موافق  مصنوعی  هوش  توسط

 .دارند  اختیار  در  بازبینی  یا

  مورد   مصنوعی  هوش  ابزار  هر  درباره  باید  آموزشی  مؤسسات  رو،ازاین 

  فراه    فراگیران  برای  دسترز  در  و  فه قابل   روشن،  اطلاعاتی  استفاده،

  پیچیده  اصطلاحات از  دور به و ساده  زبانی با باید اطلاعات این. کنند

  پیامدهای   و  عملکرد  نحوه  بتوانند  فراگیران  همه   تا  شوند  ارائه  فنی

  و  Foltýnek ؛Chan،  ۲۰۲۳) کنند  درک  را  ابزارها  این  از  استفاده

 ( ۲۰۲۳  همکاران،
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با هوش    شککدهتیتقو  یریادگی  یهاطیدر مح  دیبا نیهمچن  رانیفراگ

بتواننکد به  دیک خود را حفظ کننکد. آنان با  اریک و اخت  تیک عامل  ،یمصکککنوع

ها  داده   نیداشکته باشکند، از نحوه اسکتفاده از ا  یخود دسکترسک   یهاداده

اعتراض نسکدت به آن را داشکته    ایآگاه شکوند و امکان طرح پرسکش  

  د یبا  یبر هوش مصکنوع یمدتن  یانطداق  یریادگی  یاهباشکند. سکامانه

هکا بهره  از آن  توانکدیم  ریشکککونکد ککه فراگ  یمعرف  ییعنوان ابزارهکابکه

  یمشکککارککت او دربکاره و  ایک  یککه بکدون آگکاه  ییهکانکه سکککامکانکه  رد،یبگ

و    یدر آموزش فن  ژهیوبکه زیتمکا نی. اکننکدیاقکدام م ایک  یریگ یتصکککم

در   یتجربکه محکدود  رانیاز فراگ  یاریک بسککک   رایدارد، ز  تیک اهم  یاحرفکه

دارند و ممکن اسکت در برابر    یرسکم  یآموزشک   یهایاسکتفاده از فناور

قضکاوت شکدن داشکته    ایاحسکاز نظارت شکدن    رشکفاف،یغ  یهاسکامانه

 (.۲۰۲۳  ونسکو،ی؛  ۲۰۲۴و همکاران،   ( Peñalvo باشند

 نفعانیکردن همه ذ ری: درگیمشارکت یطراح

محدود    یمحور تنها به نحوه اسکتفاده از هوش مصکنوعانسکان  کردیرو

پ  شکککود،ینمک  و  انتکخککاب  نحکوه  ن  نیا  یکربنککدیبلککککه  را    زیابزارهککا 

را که کاملاً    یهوش مصککنوع  یابزارها  دی. مؤسککسککات نداردیگیدربرم

  ق یبدون تطد  اند،افتهیتوسککعه    یاو حرفه یآموزش فن  نهیخارج از زم

باشککد، انتخاب و    ریپذ. هرجا که امکانرندیگ اربه ک  یمحل  یازهایبا ن

انجام شکود    ینفعانیبا مشکارکت همه ذ  دیابزارها با  نیا  یسکازیسکفارشک 

از    رند؛یپذیم ریآن تأث  یامدهایاز پ  ای  کنندیاسکتفاده م  یکه از فناور

 )یجامعه محل  ندگانیو نما یصنعت  یشرکا  ران،یجمله معلمان، فراگ

Esposito   ،۲۰۲۵و همکاران.) 

  د یکنندگان باکه همه مشکارکت  سکتیمعنا ن  نیبه ا  یمشکارکت  یطراح

  یی وگوگفت  جادیداشکته باشکند؛ بلکه مسکتلزم ا  یتخصکصک  یدانش فن

موردنظر آنان اسکت.    یهاها و ارزشدغدغه  ازها،یدرباره ن  افتهیسکاختار

 نیمربوط به تأم  یها یکردن تصم  ییاز نها  شیپ  توانندیمؤسسات م

  یها دگاهیبرگزار کنند تا د  یطراحه   یهاکارگاه  ،یو اسککتقرار فناور

  رشی ه  تناسب و پذ  ند،یفرا  نی. اندینما  قیو تلف  یمختلف را گردآور

اسکککتفاده    یو ه  اعتماد  زم برا  دهدیم  شیمنتخب را افزا  یابزارها

 .کندیم  تیها را تقواز آن  داریپا

 ضیعدالت، شمول و عدم تبع .۳-۲

  ییرها یبا هدف فراه  سککاختن مسکک   یاو حرفه یآموزش فن  یهانظام

و مشککارکت    سککتهیجامعه به کار شککا  یهمه اعضککا  یابیدسککت  یبرا

  ی شککتریکه با موانع ب  یافراد  یبرا  ژهیواند؛ بهشکککل گرفته  یاجتماع

که عدالت    شککودیموجب م  نیادیبن  تیمأمور نیرو هسککتند. همروبه

بکاشکککد. اگر    یهوش مصکککنوع  یریککارگبکه یابیک در ارز اریک مع  نیترمه 

بدون توجه آگاهانه به عدالت به کار گرفته   یهوش مصککنوع  یابزارها

  یها ی ریکنند. سوگ  دیموجود را تشد  ی هایشوند، ممکن است نابرابر

شککوند، شکککاف    دیخودکار بازتول  یها یدر تصککم  توانندیم یخیتار

شککود و    ترقیبرخوردار عممؤسککسککات برخوردار و ک   انیم  تالیجید

ها  سکککامکانکه   یآموزشککک   یهکاغکالکب در داده  یهکایژگیککه بکا و  یرانیفراگ

 ؛۲۰۲۲،  یونسککو( برابر محروم بمانند  یهاندارند، از فرصکت  یهمخوان

Abulibdeh   ،۲۰۲۴و همکاران( 

 میمفاه فیتعر

  ن یبه ا  یاو حرفه یدر آموزش فن  یدر کاربرد هوش مصکنوع :عدالت

داشکته    یدسکترسک   یاز تجربه آموزشک   یبه سکطح  ریمعناسکت که هر فراگ

با همه افراد ککککک    کسانیاوست. برخورد    یازهایباشکد که متناسکب با ن

  یهمگان ککک زمان  یمشابه برا  یابیارز  اریمع  کی ایابزار   کیمانند ارائه  

سکامانه   کی.  سکتین یبرخوردارند، کاف  یمتفاوت  طیاز شکرا  رانیاگکه فر

از    یشکککتریب تیک بتوانکد حمکا دیک بکا  یبر هوش مصکککنوع یعکاد نکه مدتن

 لیک دارنکد بکه عمکل آورد، بکدون آنککه آنکان را بکه دل ازیک ککه بکه آن ن  یافراد

 .کند  هیموجود تند  یهاتیو محدود  هاتیمحروم

  ،ی اقتصکاد   ،یرفع موانع سکاختار  یفعال برا  یتعهد  یبه معنا: شکمول

  ی اسکککت ککه مکانع مشکککارککت ککامکل برخ  یو فرهنگ  یزبکان  ،یکیزیف

  یبر هوش مصکککنوع  یمدتن  یریادگیک   یهکاطیدر مح  ریفراگ  یهکاگروه

مسکتمر اسکت    یندیبلکه فرا  سکت،یثابت ن  تیوضکع کی. شکمول  شکودیم

رفع    یکرده و برا  یینوظهور را شکناسکا  وانعهمواره م  دیو مؤسکسکات با

 .ها اقدام کنندآن

  د یندا  یهوش مصککنوع  یمعناسککت که ابزارها  نیبه ا ض: یتبع  عدم

نژاد،    ت،یجنسکک   رینظ یتیحما  یهایژگیرا بر اسککاز و  یریفراگ چیه

  ا ی  یمحل سکککونت )شککهر  ،یو اجتماع  یاقتصککاد  تیوضککع  ت،یمعلول

اصکل    نینامسکاعد قرار دهند. ا  تیدر موقع  یزبان  نهیشک یپ  ای(  ییروسکتا

آموزش    یمورد اسکتفاده برا  یهاابزارها، بلکه به داده  یطراح  هتنها بنه

هکا مربوط  آن  یهکایو اسکککتفکاده از خروج  رینحوه تفسککک   زیهکا و نآن

 .شودیم

و   یدر آموزش فن  یاز هوش مصکنوع  یناشک  ینابرابر  مخاطرات 

 یاحرفه

  یر ی سوگ  ،یمرتدط با عدالت در کاربرد هوش مصنوع  دیتهد  نیترمه 

  یها سکامانه   شیگرا  ،یتمیالگور  یریاسکت. منظور از سکوگ  یتمیالگور

  یهکا گروه  یمنکد برامتفکاوت و نظکام  جینتکا  دیک بکه تول یهوش مصکککنوع

  یآموزشککک   یهکاککه معمو ً از داده  یمختلف اسکککت؛ امر  یتیجمع

. در آموزش  شککودیم  ینادرسککت ناشکک   یطراح  یهافرض  ایجانددارانه  

 :بروز کند  یمختلف  یهادر قالب  تواندیمسنله م  نیا  یاو حرفه یفن

بر هوش    یمدتن  یابیک ارزشککک   یابزارهکا  :یابیکدر ارزشکک  یریسککوگ

خکا  آموزش    یتیگروه جمع  کیک   یهکاککه عمکدتکاً بر داده یمصکککنوع

هکا را بکا دقکت گروه ریسکککا رانیممکن اسکککت عملکرد فراگ  انکد،دهیک د

 .کنند  یابیارز  یکمتر

  گره ی توصکک   ی ها: سککامانهیو شکغل  یلیتحصک تیدر هدا  یریسکوگ

  ی متعلق به برخ  رانیممکن اسککت فراگ  یو مهارت یشککغل  یرهایمسکک 

کنند و در   تیاعتدارتر هدامشکاغل ک   یرا به سکو  یاجتماع  یهاگروه

 .ندینما  دیها را بازتولبازار کار، آن  یهایکاهش نابرابر  یبه جا جهینت

  یر ی ادگیک   یهکاطیاز مح  یریگاگر بهره  :یدر دسککترسکک ینکابرابر

  زات یتجه  ایپرسککرعت    نترنتیمسککتلزم ا  یبر هوش مصککنوع یمدتن

طور  درآمد بهو ک   ییسکاکن مناطق روسکتا  رانیباشکد، فراگ  متیقگران

 نامساعد قرار خواهند گرفت.  تیمند در موقعنظام
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  ینظر   ای  یمخاطرات صککرفاً فرضکک   نیکه ا  دهندیها نشککان مپژوهش

هوش    یهامشککلات در سکامانه  نیاز بروز ا  یمتعدد  شکواهد  .سکتندین

  یدر کشککورها   یآموزشکک   یهاطیشککده در محکارگرفتهبه  یِمصککنوع

  رو،نیازا.  )۲۰۲۵و همکاران،   ( Beriğel مختلف گزارش شکده اسکت

را    یریو کاهش سکوگ  ییشکناسکا  دیبا  یاو حرفه یمؤسکسکات آموزش فن

 .کنند  یو مستمر تلق  یاتیعمل  یتیبلکه مسنول  ،یاقدام مقطع کینه  

 یهوش مصنوع یعادلانه برا یرساختیز  ادیا

مسکتلزم    یهوش مصکنوع  یریکارگبه  ندیعدالت در فرا  یسکازنهینهاد

در سکط  مؤسکسکه اسکت و تنها به انتخاب    یسکاختار  راتییتغ  جادیا

 .شودیمناسب محدود نم  یابزارها

که   یهوش مصکنوع  یاز اسکتقرار ابزارها  شی. پتالیجیشککاف د  کاهش

 تیوضکع  دیدارند، مؤسکسکات با  ازین  نینو  زاتیتجه  ای  داریپا  نترنتیبه ا

  ی ابیرا ارز  تالیجید  زاتیو تجه  نترنتیبه ا  رانیفراگ  یدسکترسک   یواقع

وجود دارد، مؤسکسکات    یتوجهقابل  یهاکه شککاف  یکنند. در موارد

اسکککتفکاده از    هکا،رسکککاخکتیدر ز  یگکذارهیک ق سکککرمکایاز طر  تواننکدیم

قابل اسککتفاده    یهانسککخه  یطراح  ایباند    یبه پهنا  ازینک   یراهکارها

برونبکه برخط و  را ککاهش دهنکد.    هکای نکابرابر  نیخط، اصکککورت 

امکانات را در   نیعاد نه به ا  یدسکترسک   دیبا  زیمؤسکسکه ن  یهااسکتیسک 

 یمحل  یرسککانخدمات  یهاگاهیو پا  یمراکز آموزشکک   ها،سیپرد  یتمام

و همکاران،   Tonui ؛۲۰۲۵و همکاران،  Niwamanya) کنند  نیتضم

۲۰۲۵.) 

مورد اسکتفاده در   یهوش مصکنوع  ی. ابزارهاندهینما  یآموزشک   یهاداده

  تیک و هکدا   یابیک ارزشککک  یهکادر حوزه  ژهیوبکه ،یاو حرفکه  یآموزش فن

که تنود کامل    نندیآموزش بد  ییهاداده  هیبر پا  دیبا  ،یک شغل  یآموزش

  ی رونیب  یکه از ابزارها  یکنند. مؤسککسککات  ییرا بازنما  رانیجامعه فراگ

درباره    یکنندگان بخواهند اطلاعاتاز عرضککه  دیکنند، بایاسککتفاده م

ارائه    یریسکوگ  یهاآزمون  جیو نتا  یآموزشک   یهاداده یتیجمع  بیترک

خود را توسکعه    یاختصکاصک   یکه ابزارها  یمؤسکسکات نیدهند. همچن

ها را  الزامات مربوط به تنود داده  ه،یاز همان مراحل اول  دیبا  دهنکد،یم

و همکاران،   Dhiman )لحاظ کنند  اطلاعات  یگردآور  یهادر پروتکل

هر سکککامکانکه    یریککارگاز بکه  شیمحور. پاثرات عکدالکت  یابیک ارز .(۲۰۲۵

  رش،یحسکککاز و اثرگذار، مانند پذ  یهاتیدر فعکال  یهوش مصکککنوع

  ی ابیارز  دیمؤسکسکه با  ،یشکغل  تیهدا  ایمداخله زودهنگام    ،یابیارزشک 

احتمکال   دیک بکا  یابیک ارز  نیمحور را انجکام دهکد. ااثرات عکدالکت  یرسکککم

کرده    یرا بررسکک   یتیمختلف جمع  یهاگروه  یمتفاوت برا  جینتا  جادیا

  ی نیبشیدر طول زمان پ  امدهایمسکتمر پ  شیپا  یبرا  ییو سکازوکارها

 .کند

شکوند    یطراح  یاگونهبه  دیبا  یهوش مصکنوع  ی. ابزارهاریفراگ  یطراح

  ت،ی معلول  یاز جمله افراد دارا  ران،یمتنود فراگ  یازهاین  یکه پاسخگو

از    یدانیپشکت  ،یکمک  یهایبا فناور  یامر مسکتلزم سکازگار  نیباشکند. ا

  یها رابط  یکککک و طراح  یمحل  یهامختلف کککک از جمله زبان  یهازبان

  تال یجیاز سواد د  یبا سطوح متفاوت  یافراد  یبرا  دسترزبلقا  یکاربر

 .(۲۰۲۴  ونسکو،یاست )

 

 یآموزش یهدفمند .۳-۳

اسکاسکاً به نحوه    یاو حرفه یدر آموزش فن  یهوش مصکنوع  یاثربخشک 

دارد.    یبستگ  یریادگیککک   یاددهیو    یآموزش  یندهایادغام آن در فرا

در   یدرسکککتو کارآمد باشکککد، اگر به شکککرفتهیهرچقدر ه  پ  ،یفناور

  یآموزشکک  جیبر نتا  یریچشککمگ ریادغام نشککود، تأث  یریادگی  ندیفرا

  ی نسکدتاً سکاده هوش مصکنوع  یابزارها  ینخواهد داشکت. در مقابل، حت

موردنظر    یاحرفکه  یهکایسکککتگیطور هکدفمنکد بکا شکککاککه بکه  یزمکان  زین

  یآشککنا با هوش مصککنوع   انیهمسککو شککوند و توسککط معلمان و مرب

 منجر شککوند  یریادگیبه بهدود معنادار    توانندیگردند، م  یدانیپشککت

 (.Sumanasekara  ،۲۰۲۵ و Deckker ؛۲۰۲۰،  یونووک-یونسکو  )

 یستگ یبر شا یمبتن یریادگیبا  یهوش مصنوع ییهمسو

مشککخص و قابل    یهایسککتگیبر توسککعه شککا  یاو حرفه یفن  آموزش

صکنعت   یازهایو ن  یاحرفه  یاسکتوار اسکت که با اسکتانداردها یسکنجشک 

  یابزارها   یابیارز  یروشککن برا  یچارچوب  ،یژگیو  نیانطداق دارند. هم

معنکا ککه هر ککاربرد هوش    نیبکه ا  کنکد؛یفراه  م  یهوش مصکککنوع

  ی سککتگیشککا  کیسککه  آن در تحقق    زانیبر اسککاز م  دیبا  یمصککنوع

در نسکدت با همان    دیبا  زیابزارها ن  نیا  یشکود. اثربخشک   هیمشکخص توج

مانند    یفرع  یهاشککاخص  هیشککود، نه بر پا  دهیسککنج  یسککتگیشککا

 و ( Deckker رانیمشکککارکت فراگ  زانیم ایدر زمان    ییجوصکککرفه

Sumanasekara  ،۲۰۲۵.) 

بر    یمدتن  یریادگیک   کردیبکا رو  یخوببکه  یهوش مصکککنوع  یابزارهکا

طور  را به  رانیعملکرد فراگ  تواننکدیم  رایسکککازگارند، ز  یسکککتگیشکککا

  ی و توال  یکننکد، سکککط  دشکککوار  شیزمکان در ابعکاد مختلف پکاه 

  یو بکازخورد   نکدینمکا   یتنظ  یفرد  یازهکایک را متنکاسکککب بکا ن  هکاتیک فعکال

  یها مثال، سکامانه   یارائه دهند. برا  ندرباره عملکرد آنا قیو دق  یفور

  ی سکازهیشکد  کی  یپس از هر بار اجرا  توانندیآموزشکگر هوشکمند م

  ر یفراگ  اریکار در اخت  یدرباره نحوه اجرا  قیدق  یبازخورد  ،یجوشککار

  ،ی مرب  کی  یبرا  یاشکدهیسکازیبازخورد شکخصک   نیقرار دهند. ارائه چن

 سکککتین  ریپکذککانام  یسکککادگبکه  ت،یک پرجمع یهکادر کلاز  ژهیوبکه

(Strielkowski  ،هکمککککاران هکمککککاران،   Kovalchuk ؛۲۰۲۵و  و 

۲۰۲۵.) 

  نی گز یجا  دیندا  یبر هوش مصکنوع یمدتن  یسکازیشکخصک   حال،نیباا

 یاصکل  یژگیشکود که و  یابر قضکاوت حرفه یو مدتن  دهیچیآموزش پ

  یاسکککت. هوش مصکککنوع   یاو حرفکه  یمؤثر در آموزش فن  سیتکدر

  توانکدیکنکد، امکا نم   یارائکه محتوا را تنظ  یسکککرعکت و توال  توانکدیم

 کی  یمشککل فن  دهدیم صیخشکود که تشک   یاباتجربه  یمرب  نیگزیجا

ککه   یایمرب  ایک او دارد،   یدر سکککودبرداشکککت مفهوم  شکککهیر  ریفراگ

  ی و زندگ  یشککخصکک   طیاز شککرا  یناشکک   ریافت عملکرد فراگ  ابدییدرم

و شککناخت    یااز قضککاوت حرفه  یادهیچیاشکککال پ  نیاوسککت. چن

  یدارند و قابل واگذار   یانسکککان  یتیهمچنان ماه  ران،یجانده فراگهمه

و همکاران،   Hassan)  سکتندین  یهوش مصکنوع  یهاامانهکامل به سک 

۲۰۲۱.) 
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 یابیدر ارزش یهوش مصنوع

کاربرد    یهاحوزه  نیترحسکککاز  حالنیو درع  نیتراز مه  یکی  یابیارزشککک 

بر هوش   یمدتن  یاسکت. ابزارها  یاو حرفه یدر آموزش فن  یهوش مصکنوع

  یهکا کننکد، شکککککاف  عیچرخکه ارائکه بکازخورد را تسکککر  تواننکدیم  یمصکککنوع

و    ندینما  ییشکوند شکناسا لیتدد  یاز آنکه به مشککلات جد  شیرا پ  یریادگی

  جادیدر طول زمان ا  رانیفراگ  یهایسکتگیاز روند توسکعه شکا  قیدق  یسکوابق

  توانکدیم افتکهیک سکککاختکار  یهکاخودککار بکه پکاسکککخ  یدهنمره ن،یکننکد. همچن

  ،ییبکه راهنمکا  یشکککتریاز زمکان معلمکان را آزاد سکککازد تکا توجکه ب  یبخشککک 

اختصککککا  دهنکد؛    یفیک  یهکاتیک مشککککاهکده عملکرد و حمکا  ،یگریمرب

  لیرا تشک  یاو حرفه یدر آموزش فن  یابیارزش  یصلکه هسته ا  ییهاتیفعال

 و Onatere-Ubrurhe ؛Kelonye  ،۲۰۲۲ وOnyango) دهککنککدیمکک 

Ubrurhe  ،۲۰۲۵.) 

  یامدها یپ  یاو حرفه یدر آموزش فن  یابیارزشککک   یها یحال، تصکککم  نیا  با

  یها فرصکت  ها،نامهیگواه  افتیبر در  توانندیدارند و م  رانیفراگ  یبرا  یمهم

استفاده از هوش    رو،نیبگذارند. ازا ریآنان تأث  یاحرفه  تیهو  یاشتغال و حت

همراه   یکاف  رتو نظا  یریپذتیبا دقت، مسکنول  دیبا  یابیدر ارزشک   یمصکنوع

هوش    یابزارها  :اسککت  یضککرور  ریاصککول ز  تیرعا نه،یزم  نیباشککد. در ا

  یکننکد، امکا تمکام  یدکانیپشکککت  یابیک ارزشککک   نکدیاز فرا  تواننکدیم  یمصکککنوع

توسکط معل     دیبا  یو قضکاوت آموزشک   یدهمربوط به نمره  یینها  یها یتصکم

بر    یمدتن  یابیارزشکک   ندیفرا  .شککوند دییتأ ایاتخاذ    تیواجد صککلاح  یمرب  ای

که معل  بتواند    یاگونهباشککد؛ به نییشککفاف و قابل تد  دیبا  یهوش مصککنوع

   یتوضککک   ریفراگ  یسکککامانه را درک کرده و برا  یریگجهینت لیمنطق و د 

اعتراض و    یروشکککن و منصکککفکانکه برا  یبکه سکککازوککار دیک بکا  رانیفراگ.دهکد

ها  در آن  یکه هوش مصککنوع  ییهایابیارزشکک   جیدر نتا  یدرخواسککت بازنگر

بر    یمدتن  یابیارزشک   ی ابزارها.داشکته باشکند  ینقش داشکته اسکت، دسکترسک 

مورد آزمون    یاحتمال  یریاز اسکتقرار از نظر سکوگ  شیپ  دیبا  یهوش مصکنوع

مختلف   یهکاگروه  انیک هکا در مآن  جینتکا  زیو پس از اسکککتقرار ن  رنکدیقرار گ

 .شود  شیطور مستمر پابه  رانیفراگ

 یاو حرفه یآموزش فن یمعلم و مرب شدهفیبازتعر نقش

  یا و حرفه  یآموزش فن  انینقش معلمان و مرب  یهوش مصککنوع  یریکارگبه

  یآموزشککک   یهکاطی. در محککاهکدیآن نم  تیک امکا از اهم  دهکد،یم  رییرا تغ

  یدهنده اصککلانتقال یمعل  از نقش سککنت  ،یبا هوش مصککنوع  شککدهتیتقو

در    یریادگیک  یاصکککل  گرلیک و بکه راهنمکا و تسکککه  ردیگیاطلاعکات فکاصکککلکه م

  یهکالیک هکا و تحل. او دادهشکککودیم  لیک تدکد  تریو غن  تردهیک چیپ  یطیمح

  ریتفسکک   رانیفراگ  شککرفتیرا درباره پ  یتوسککط هوش مصککنوع  دشککدهیتول

  یا سکامانه را با اتکا به مشکاهده و قضکاوت حرفه  جیدر موارد  زم نتا  کند،یم

هوش    یبکا ابزارهکا  رانینحوه تعکامکل مؤثر فراگ  کشکککد،یخود بکه چکالش م

اسکتفاده مسکنو نه از    ی زم برا  یو تفکر انتقاد  کندیم  تیرا هدا  یمصکنوع

 (.Brutzer  ،۲۰۲۵ و Schmitt )آموزدیرا به آنان م  یفناور  نیا

  انیمعلمان و مرب  یاز سکو  یدیجد  یهایسکتگیتحول مسکتلزم کسکب شکا  نیا

 ل یتدد  یندارند که به متخصککصککان هوش مصککنوع  یازیاسککت. آنان لزوماً ن

مورد    یهوش مصنوع  یاز نحوه عملکرد ابزارها  یدرک مناسد  دیشوند، اما با

ابزارها بر چه    نیخود داشککته باشککند؛ بدانند ا  یآموزشکک  طیاسککتفاده در مح

ممکن اسکت دچار خطا شکوند و چگونه    یطیاسکتوارند، در چه شکرا  ییهافرض

  رانیفراگ یسکککاده و قکابکل فه  برا  یهکا را بکه زبکانآن  یهکایخروج  توانیم

 AI ونسککویمعلمان    یبرا  یهوش مصکنوع  یسکتگیداد. چارچوب شکا  یتوضک 

CFT) در سطوح مختلف    هایستگیشا  نیتوسعه ا  یمند برانظام  ییالگو  زین

 .(۲۰۲۴  ونسکو،ی)  کندیارائه م  ینهاد  یآمادگ

 هاو حفاظت از داده ییگوپاسخ ت،یشفاف .۳-۴

تنگاتنگ و    یارتداط  ،ییگوو پاسکخ  تیشکفاف یعنیاصکل چهارم و پنج ،    دو

بخش همراه بکا الزامکات مربوط بکه    نیدر ا رونیدارنکد؛ ازا گریککدیمتقکابکل بکا  

از    ییگوو پاسککخ  تیشککفاف.رندیگیقرار م  یها مورد بررسکک حفاظت از داده

و    ها یدر تصکم  یهسکتند که از هوش مصکنوع  یاهر مؤسکسکه  نیادیالزامات بن

  ریتأث  رانیفراگ  یاو حرفه  یآموزشک   ریکه بر مسک   کندیاسکتفاده م  ییندهایفرا

  یها بدانند سکامانه  توانندیو معلمان نم  رانیفراگ  ت،ی. بدون شکفافگذارندیم

.  اند دهیرسکک   یخاصکک   جیچرا به نتا ای  کنندیچگونه عمل م  یهوش مصککنوع

به خطاها، جدران    یدگیرسک   یبرا  یسکازوکار مشکخصک   زین  ییگوبدون پاسکخ

دو اصکل    نینامطلوب وجود نخواهد داشکت. ا  یامدهایاصکلاح پ  ایها  خسکارت

و    یدر آموزش فن  یریادگیک از سکککلامکت و اعتدکار تجربکه    گریککدیدر کنکار  

و جکامعکه را    انیک ران، ککارفرمکایو اعتمکاد فراگ  کننکدیمحکافظکت م  یاحرفکه

و  ( Foltýnek ندینمکایحفظ م  ینسکککدکت به اسکککتفکاده از هوش مصکککنوع

 (.Yu  ،۲۰۲۳ و Yu ؛۲۰۲۳همکاران،  

  تی و قابل  یرسککان: اطلاعیدر اسککتفاده از هوش مصککنوع  تیشککفاف

 نییتب

مؤسکسکه آموزش    کیدر   ری. هر فراگشکودیآغاز م  یرسکانبا اطلاد  تیشکفاف

  طیدر مح  یاز هوش مصکککنوع  یحق دارد بداند که چه زمان  یاو حرفه یفن

و    دهدیرا انجام م  یفیسککامانه چه وظا  نیا  شککود،یاو اسککتفاده م  یریادگی

حق شکککامل    نیبگذارد. ا ریاو تأث  یچگونه ممکن اسکککت بر تجربه آموزشککک 

  یارائه محتوا   ،یریادگی  تیریمد  یهادر سکامانه  یهوش مصکنوع  یدهاکاربر

 شکودیم  زین  ابیحضکور و غ  شیپا  یو حت  یشکغل  تیهدا  ،یابیارزشک   ،یانطداق

)  Chan   ،۲۰۲۳؛ Huang  ،۲۰۲۳).  تیمسککتلزم قابل  نیهمچن  تیشککفاف  

  ایارائه دهد    یاهیتوصکک   یسککامانه هوش مصککنوع کیاسککت. هرگاه   نییتد

مثال    یبرا  ،اثر بگذارد    ریفراگ  یآموزش  تیکند که بر وضع  دیتول  یایخروج

  نیبتوان ا  دیبا،  یشککغل  ریمسکک   شککنهادیپ ای  یشکککاف مهارت صینمره، تشککخ

و    یابیقابل فه ، ارز  ریمعل  و فراگ  یداد که برا   یتوضک   یاوهیرا به شک  جهینت

و    رسکندیم  جیروشکن به نتا   یکه بدون ارائه توضک   ییهانقد باشکد. سکامانه

  یها تیاسککتفاده در موقع  یبرا  شککوند،یم  دهینام  اه«یاصککطلاحاً »جعده سکک 

و همکاران،  Nguyen) سکتندیسکاز مناسکب نحسکاز و سکرنوشکت  یآموزشک 

 (.Weng  ،۲۰۲۴ و Fu ؛۲۰۲۲

 یانسان ییگوپاسخ یهاحلقه

  کیمعناسکت که همواره    نیبه ا  یدر اسکتفاده از هوش مصکنوع  ییگوپاسکخ

را که با کمک    ییها یتصکم  یینها  تیمسکنول  تیفرد مشکخص و واجد صکلاح

  یامدها یاصکل، پ  نیبر عهده داشکته باشکد. ا  شکوندیاتخاذ م  یهوش مصکنوع

 دارد.  یاو حرفه  یمؤسسات آموزش فن  یبرا  یمهم  یعمل

در    رندهیگ یعنوان تنها تصکمبه  دیندا  یسکامانه هوش مصکنوع چینخسکت، ه

در    یینهکا  تیک مسکککنول  .بکه ککار گرفتکه شکککود  یمه  آموزشککک  یهکا یتصکککم

 افت یدر  یبرا  رانیارجاد فراگ ،یلیتحص  یارتقا  ،یابیمانند ارزش ییها یتصم

معل ،    کیهمواره بر عهده    دیبا  هانامهیو صککدور گواه یلیتکم  یهاتیحما
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  تواندیم  یباشککد. هوش مصککنوع  تیواجد صککلاح  یآموزشکک   ریمد  ای  یمرب

  نکدیرا فراه  کنکد و از فرا  هکا یتصکککم نیا  ی زم برا یهکالیک اطلاعکات و تحل

طور مسکککتقل و بدون نظارت  به  دیاما ندا  د،ینما  یدانیپشکککت  یریگ یتصکککم

 ؛۲۰۲۳و همککاران،  Foltýnek) ردیبگ   یهکا تصکککمدربکاره آن  یانسککککان

Radanliev و Santos  ،۲۰۲۴.) 

 .کنند  جادیرا ا  شیو پا  یزیروشن مم  یسازوکارها  دیمؤسسات با  دوم،

  یسکوابق مربوط به نحوه اسکتفاده از ابزارها   یامر مسکتلزم ثدت و نگهدار  نیا

  یانسکان   یها یها و تصکمتوسکط آن  دشکدهیتول  یهایخروج  ،یهوش مصکنوع

طور منظ   به  دیسکککوابق با  نی. اهاسکککتیخروج  نیا  یاتخاذشکککده بر مدنا

مثال، اگر    یشککوند. برا  ییکننده شککناسککانگران  یشککوند تا الگوها  یبررسکک 

شکده توسکط هوش  ارائه جیجهت مشکخص نتا کیطور مکرر و در  به  لمانمع

دهنده وجود  موضکود نشکان  نیرد کنند، ممکن اسکت ا  ایرا اصکلاح    یمصکنوع

 .و عملکرد سامانه باشد  ماتیمند در تنظنظام  یریسوگ  اینقص  

طرح اعتراض و    یروشکن و در دسکترز برا  یرهایمسک   دیمؤسکسکات با  سکوم،

 .فراه  کنند  ینیدرخواست بازب

که هوش   ییها یتصکم  ای جیاز نتا  یتیبتوانند در صکورت نارضکا  دیبا  رانیفراگ

خود را مطرح کرده و    یهایها نقش داشککته اسککت، نگراندر آن  یمصککنوع

صکورت  به  دیسکازوکارها با  نیارائه دهند. وجود ا  یانسکان  یدرخواسکت بررسک 

شکود و صکرفاً در زمان بروز    یرسکاناطلاد  رانیفراگ  یفعال و شکفاف به تمام

 .ردیمورد توجه قرار نگ  تیشکا

 یخصوص میها و حراز داده حفاظت

از    یتوجهحج  قکابکل  یاو حرفکه  یدر آموزش فن  یهوش مصکککنوع  یابزارهکا

. سوابق عملکرد  کنندیو پردازش م  یآوررا جمع  رانیحساز فراگ  یهاداده

و    هایسازهیحاصل از شد  یسنجستیز  یهاداده  ،یرفتار  یالگوها  ،یآموزش

هسککتند که ممکن اسککت    ییهااز جمله داده  رانیفراگ  یاطلاعات شککخصکک 

ها  داده  نیحفاظت از ا  رو،نیشککوند. ازا  لیها ثدت و تحلسککامانه  نیاتوسککط  

و   ( Sgantzos ردیانجکام گ  تیک سکککط  دقکت و حسکککاسککک   نیبکا بکا تر  دیک بکا

 (.  ۲۰۲۵همکاران،  

را   یطراح  قیاز طر  یخصکوصک    ی»حفظ حر  کردیرو  دیبا  یآموزشک   مؤسکسکات

ها از  ملاحظات مربوط به حفاظت از داده  کرد،یرو  نیاتخاذ کنند. بر اسکاز ا

در نظر    یهوش مصککنوع  یهاو اسککتقرار سککامانه  یطراح  هیهمان مراحل اول

  نی تر. مه شودینم  یه تلقیو ثانو  یالحاق  یعنوان موضوعو به  شودیگرفته م

 :اند ازعدارت  کردیرو  نیا  یهامؤلفه

  یشککوند که برا   یآورجمع  ییهاتنها داده  ها:داده  یدر گردآور  ییگراحداقل

 .هستند  یموردنظر واقعاً ضرور  یتحقق هدف آموزش

مورد اسکتفاده    یهمان هدف  یها صکرفاً برادر هدف اسکتفاده: داده  تیمحدود

افراد    یصککر  تیاند و بدون رضککاشککده  یمنظور آن گردآورکه به  رندیقرار گ

 .به کار نروند  گریاهداف د  یبرا

سکرپرسکتان آنان(    ای  نیو در صکورت لزوم، والد  )  رانیفراگ  آگاهانه:  تیرضکا

و    یآورجمع  یبرا  یریگآگکاهکانکه، مشکککخص و قکابکل بکازپس  یتیرضکککا دیک بکا

 .خود ارائه کنند  یهااستفاده از داده

  یفن  ریاز تداب  یریگبا بهره  دیبا  رانیفراگ  یهاداده  یتمام  اطلاعات:  تیامن

 .محافظت شوند  ،یو کنترل دسترس  یمناسب، از جمله رمزنگار

  یدرباره مدت نگهدار   یروشکن  یهااسکتیسک   :ینگهدار  یزمان  تیمحدود

 .و اجرا شود  نیها تدوها و زمان حذف آنداده

و مقررات مربوط به حفاظت از    نیقوان  تیاستاندارد مورد انتظار، رعا  حداقل

حفاظت    یمرتدط اسکت؛ از جمله مقررات عموم ییقضکا  یهاها در حوزهداده

اروپا    هیکه در اتحاد  یمؤسککسککات  یبرا (GDPR) اروپا هیاتحاد  یهااز داده

که در    یمؤسککسککات نیمنطقه تعامل دارند. همچن  نیبا ا  ای  کنندیم  تیفعال

تعهکد   کیک عنوان  بکه  دیک بکا  کننکد،یم  تیک بکا مقررات محکدودتر فعکال ییکشکککورهکا

ها  حفاظت از داده  نهیرا در زم  یالمللنیشده بشناخته  یاستانداردها  ،ینهاد

 (.۲۰۲۴و همکاران،   ( Peñalvo رندیبه کار گ

 یاخلاق هوش مصنوع تهی: کمیحکمران

  یا و حرفکه   یدر آموزش و آموزش فن  یاثربخش هوش مصکککنوع  یحکمران

اسکت. مؤسکسکات    یو نظارت  یاچندرشکته  ،یسکاختار رسکم  کی  جادیمسکتلزم ا

نظکارت بر ککل چرخه    تیک را بکا مسکککنول  یاخلاق هوش مصکککنوع تکهیکم  دیک بکا

  لی تشکک  ،یتا بازنشکسکتگ نیاز مرحله تأم  ،یهوش مصکنوع  ی هاسکامانه  اتیح

و،    رانیفراگ  ندگانینما ،یشکامل معلمان، کارکنان فن  دیبا تهیکم  نیدهند. ا

 متخصکص اخلاق مسکتقل از خارج از مؤسکسکه باشکد  کیدر صکورت امکان،  

(Yuو Yu  ،۲۰۲۳؛ Esposito   ،۲۰۲۵و همکاران.) 

و    دیخر  یشکنهادهایپ  یتمام  یشکامل بررسک   دیبا تهیکم  نیا  یهاتیمسکنول

  شی پا  ،یاخلاق  یارهایبر اسکککاز مع  یهوش مصکککنوع  یهاسکککامانه نیتأم

به    ییگومسککتقرشککده، پاسککخ  یهوش مصککنوع  یمسککتمر عملکرد ابزارها

معلمکان، و ارائکه   ایک   رانیفراگ  یشکککده از سکککومطرح  یهکایهکا و نگراندغکدغکه

هوش    یحکمران تیمؤسککسککه درباره وضککع  رانیبه مد  نهسککا   یهاگزارش

کند و چارچوب    تیصککورت شککفاف فعالبه  دیبا تهیکم  نیباشککد. ا  یمصککنوع

جامعه مؤسکسکه قرار    اریجلسکات آن در اخت جیو نتا  ییضکوابط اجرا  ف،یوظا

 .ردیگ

 یآورو تاب  یداریپا ،یمنیا . 5 -۳ 

در آموزش    یمسکنو نه هوش مصکنوع  یحکمران  ن،یشک یاز پنج اصکل پ  فراتر

 زم را    یاتیعمل  یهاتیمسکتلزم آن اسکت که مؤسکسکات ظرف  یاو حرفه یفن

  یهوش مصککنوع   یهاکه سککامانه  یطیدر شککرا یمنیو ا تیفیحفظ ک  یبرا

  ینادرسککت به  ایکنند   دیتول  نشککدهینیبشیپ  یهایدچار خطا شککوند، خروج

  ییبه توانا  یآورچارچوب، تاب  نیکنند. در ا  جادیا  رند،یقرار گ  ادهمورد استف

  یط یشکرا  نیدر چن  یو عدالت آموزشک   یمنیا ت،یفیمؤسکسکه در حفظ ک  کی

آموزش    یندهایدر فرا  شککتریب  یهوش مصککنوع  یاشککاره دارد. هرچه ابزارها

  تی و هدا  یابیگرفته تا ارزشک   یریادگی  تیریو مد  رشیاز پذ،  یاو حرفه یفن

  زیها نسککوداسککتفاده از آن  ایاز خطا    یادغام شککوند، مخاطرات ناشکک  ،یشککغل

خود    یرا در راهدرد هوش مصکنوع  یآورکه تاب  ی. مؤسکسکاتابدییم  شیافزا

مواجه    یشکتریب  یریپذبیلحاظ نکرده باشکند، در زمان بروز مشککلات با آسک 

 (.۲۰۲۵و همکاران،   Dhiman ؛۲۰۲۲و همکاران،  Nguyen )خواهند شد

 مخاطرات  شناخت

دچار خطا    یمختلف  یهاوهیممکن اسکت به شک   یهوش مصکنوع  یهاسکامانه

و   یمؤسکسکات آموزش فن  رو،نیکنند؛ ازا  جادیا  ینامطلوب  یامدهایپ ایشکوند  

هکا  آن  یکرده و برا  ییشکککنکاسکککا  شیمخکاطرات را از پ  نیا  دیک بکا  یاحرفکه

 .کنند  یزیربرنامه
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ممکن اسککت دچار اختلال شککوند،    یهوش مصککنوع  یهاسککامانه:یفن  نقص

طور موقت از دسکترز خارج شکوند.  به  ایکنند    دینادرسکت تول  یهایخروج

  ،ی ابیمؤسسه کککک از جمله ارزش  یاتیح  یاز کارکردها کیهر    یبرا  رو،نیازا

  نی گزیجا  یرهایمس  دیکککککک با  رانیاز فراگ  یدانیو پشت  یآموزش  یزیربرنامه

شککود تا در صککورت اختلال در    ینیبشیپ  زین  یبر هوش مصککنوع  یرمدتنیغ

 .گردد  نیتضم  هاتیها، تداوم فعالسامانه

  یکه در زمان اسکتقرار عملکرد   ییهاسکامانه  یحت:نوظهور  یهایریسکوگ

  تیجمع  یهایژگیو رییعاد نه دارند، ممکن اسکت به مرور زمان و در اثر تغ

  ایک   هیک اول یآموزشککک  یهکاخکارج از داده  ییهکانکهیاسکککتفکاده در زم ران،یفراگ

ککه گکاه    دهیک پکد نیشکککونکد. ا  یریدچکار سکککوگ  ،یاجتمکاع  یالگوهکا یدگرگون

مسککتمر و    شیضککرورت پا  شککود،یم  دهینام (Model Drift) انحراف مدل

 Klimova) سکازدیرا آشککار م  یهوش مصکنوع  یهاسکامانه  یادوره  ینیبازب

 (.Yu  ،۲۰۲۳ و Yu ؛۲۰۲۳و همکاران،  

ممکن اسکت از    یو کارکنان آموزشک   رانیفراگ:یکارو دسکت  سکوااسکتفاده

  هی اول  یاسکتفاده کنند که در طراح  ییهاوهیبه شک   یهوش مصکنوع  یابزارها

ممکن اسککت از هوش    رانیمثال، فراگ  ینشککده اسککت. برا  ینیبشیها پآن

با ارائه    ای  رندیبهره بگ  شککوندهیابیارزشکک   فیانجام تکال  یمولد برا  یمصککنوع

  تی مطلوب هدا جیرا به نتا  یانطداق  یریادگی  یهاخا ، سککامانه  یهاپاسککخ

معلمکان    یبرخ  نیرخ داده بکاشکککد. همچن  یواقع  یریادگیک کننکد، بکدون آنککه  

کنند و از    هیتک  یهوش مصککنوع  یهایاز حد به خروج  شیممکن اسککت ب

؛  ۲۰۲۳و همککاران،  Foltýnek )خود بککاهنکد  یاقضکککاوت حرفکه  تیک فیک

 (.۲۰۲۳  ونسکو،ی

حسککاز    یهاکه داده  یهوش مصککنوع  ی هاسککامانه:هاو داده  تیامن  نقض

و حملات    رمجازیغ  یهایهدف بالقوه دسترس  کنند،یرا پردازش م  رانیفراگ

  رانیفراگ  یشکخصک   یهاداده  ای  یاطلاعات عملکرد  یهسکتند. افشکا  یدریسکا

  رو،نیافراد و اعتدار مؤسکسکه داشکته باشکد. ازا  یبرا  یجد  یامدهایپ  تواندیم

حاصکل کنند    نانیو اطم  رندیرا به کار گ  یقو یتیامن  ریتداب  دیمؤسکسکات با

مناسکب    یاسکتانداردها  زین  یخدمات هوش مصکنوع  یرونیدهندگان بکه ارائه

 (.۲۰۲۵و همکاران،   Sgantzos )کنندیم  تیاطلاعات را رعا  تیامن

 یسازگار تیظرف  ادیا

  ییبلکه توانا  کنند،ینم  یزیرها برنامهشککسکت  یآور تنها براتاب  مؤسکسکات

در خود توسکعه    زیها را نزودهنگام مشککلات و واکنش مؤثر به آن  ییشکناسکا

 .کند  تیرا تقو  یسازگار  تیظرف  نیا  تواندیم  ی. چند اقدام سازماندهندیم

 :(Algorithmovigilance) یتمیمستمر و مراقبت الگور شیپا

هوش    ی هاعملکرد سکککامانه  شیپا  یبرا  یدائم ییهاهیرو  دیبا  مؤسکککسکککات

  انیعملکرد در م  یهاامر شککامل رصککد شککاخص  نیکنند. ا  جادیا  یمصککنوع

هوش    یهایرد خروج  ایاصکلاح    زانیم  یبررسک   ران،یمختلف فراگ  یهاگروه

  رانیکارکنان و فراگ  یهاو گزارش  هایتوسکط معلمان و ثدت نگران  یمصکنوع

منظ  و    یابیک ارز  یبرا یعمل  یچکارچوب  «یتمی»مراقدکت الگور  هوماسکککت. مف

مشککلات نوظهور   ییو شکناسکا  یهوش مصکنوع  یهامند رفتار سکامانهنظام

 .کندیفراه  م

  یهکا آور ککانکالتکاب  مؤسکککسکککات:نفعکانیبکازخورد ذ افکتیک در  یسکککازوککارهکا

معلمان،    یشککنهادهایها و پثدت دغدغه  یرا برا  یمشککخص و در دسککترسکک 

.  کنندیفراه  م  یهوش مصکنوع  یدرباره ابزارها  یصکنعت  یو شکرکا  رانیفراگ

طور  به  دیپنهان بمانند، بلکه با  یاسکتیصکرفاً در اسکناد سک   دیسکازوکارها ندا  نیا

  یمشخص منجر شوند. بازخوردها   یهامقابل استفاده باشند و به اقدا  یواقع

  یحکمران   ندیدر فرا  یاز دانش سککازمان  یعنوان بخشکک به  دیبا  شککدهافتیدر

 .رندیمورد استفاده قرار گ  یهوش مصنوع

هوش    قیمخاطرات ادغام عم  نیتراز مه   یکی:یانسککان  یهایتوانمند  حفظ

قرار اسکت از    یفناور  نیاسکت که ا  ییهاییتوانا یجیتدر  فیتضکع  ،یمصکنوع

بر هوش    یمدتن  یابیک کنکد. اگر معلمکان چنکان بکه ارزشککک   یدکانیهکا پشکککتآن

مسککتقل را از دسککت بدهند،    یابیارز  ییوابسککته شککوند که توانا  یمصککنوع

مؤسکسکات    ن،یخواهد شکد. بنابرا  وابسکتهفناورانه واحد    ریمسک   کیمؤسکسکه به 

  یانسکککان   یهاتیها و قابلطور آگاهانه مهکارتبه  دیک با  یاو حرفه یآموزش فن

  یکنند تا هوش مصککنوع   تیخود را حفظ و تقو  یاصککل  یکارکردها  یربنایز

 .آن  نیگزیباشد، نه جا  یامکمل تخصص حرفه

  یکه در آن هوش مصکنوع  یمیتصکم  هر  :یحسکابرسک   یو ردپا  یمسکتندسکاز

که مشکخص باشکد سکامانه    یاگونهمسکتند شکود؛ به  دیکرده اسکت با  فایا  ینقشک 

اتخاذ کرده   یمیچه تصکم  یانسکان  رندهیگ یارائه کرده و تصکم  یشکنهادیچه پ

از خطاها،    یریادگیامکان    ،ییگوپاسککخ  تیسککوابق علاوه بر تقو  نیاسککت. ا

در    یهوش مصککنوع  یهاعملکرد سککامانه  یابیها و ارزبه اعتراض  یدگیرسکک 

 .کنندیطول زمان را فراه  م

 بلندمدت  یو حکمران یداریپا

بلککه   شکککود،یمکدت محکدود نممخکاطرات کوتکاه  تیک ریتنهکا بکه مکد یآورتکاب

  دیک بکا  یهوش مصکککنوع یحکمران یهکادارد. چکارچوب  زیبلنکدمکدت ن  یبعکد

فناورانه و    راتییتغ  ،یتیریمد  یهاشککوند که فراتر از دوره  یطراح  یاگونهبه

  آنهدف مسکتلزم    نی. تحقق ااورندیدوام ب  یبه فناور  اقیاشکت  هیاول  یهاموج

در فرهنگ    یو مسکنو نه اسکتفاده از هوش مصکنوع  یاسکت که اصکول اخلاق

خا  وابسککته    یهاگروه  ایشککوند و صککرفاً به تعهد افراد    نهینهاد  یسککازمان

 .نداشند

طور مسککتمر  معلمان به  ،یبر تعامل انتقاد یمدتن  یسککازمان  یهافرهنگ  در

  یبرا   رانیفراگ  دهند،یرا مورد پرسکش قرار م  یهوش مصکنوع  یهایخروج

  یهاتهیو کم  شککوندیم  قیمورد اسککتفاده خود تشککو  یو نقد ابزارها  یابیارز

  نی. چنکننکدیم  یبررسککک   یطور جکدهکا را بکهعملکرد سکککامکانکه  یحکمران

  رند،یپذیرا بدون تأمل و نقد م  یکه فناور  ییهانسدت به سازمان  یاتمؤسس

  یا فکه یوظ  یفرهنکگ انتقکاد  نیا  جکادیبرخوردارنکد. ا  یشکککتریب  یآوراز تکاب

ارتداطات    ،یامسککتمر در توسککعه حرفه  یگذارهیاسککت و به سککرما  یتیریمد

 ؛۲۰۲۳و همکاران،   ( Tubella دارد  ازین  یسککازمان  ییگوشککفاف و پاسککخ

Khan   ،۲۰۲۵و همکاران.) 

خود    یهایگذارهیسکرما  یطیمحسکتیز  یامدهایپ  دیبا نیهمچن  مؤسکسکات

  ازیبزرگ مق  یهارا مدنظر قرار دهند. سکککامانه  یدر حوزه هوش مصکککنوع

  ن،یداشکته باشند. بنابرا  یقابل توجه  یمصکرف انرژ  توانندیم  یهوش مصکنوع

آثکار    دیک متعهکد هسکککتنکد، بکا داریک ککه بکه اهکداف توسکککعکه پکا  یمؤسکککسکککات

مربوط به   یها یدر تصکم  زیرا ن  یهوش مصکنوع  یهایاورفن  یطیمحسکتیز

 . لحاظ کنند  یفناور  نیاز ا  یبرداراستقرار و بهره  ن،یتأم

 یبا هوش مصنوع یتعامل انتقاد .-6-۳
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  تی در سکط  مؤسکسکه، در نها  داریپا ییهاهیبه رو  گفتهشیپنج اصکل پ لیتدد

دارد. تعامل    یبستگ  یبا هوش مصنوع  یفرهنگ تعامل انتقاد  یریگبه شکل

هوش    یفراتر از اسککتفاده مسککنو نه از ابزارها  یبا هوش مصککنوع  یانتقاد

  یاب یو ارز  ی پرسککشککگر  ییتوانا  جادیمسککتلزم ا  کردیرو  نیاسککت؛ ا  یمصککنوع

  ران،یمعلمان و فراگ  یدر سکراسکر مؤسکسکه، از سکو  یهوش مصکنوع  یهاسکامانه

ها  سکامانه   نیا ی: چه کسکانابندییم  تیدسکت اهم  نیاز ا  ییهااسکت. پرسکش

  ؟ییهاو با چه فرض  ؟ییهاچه داده  هیبر پا  ؟یاند؟ با چه هدفکرده  یرا طراح

  رفاًکه صک   اه«ی»جعده سک   کیرا از    یاز تعامل، هوش مصکنوع  یسکطح  نیچن

آن را    توانیککه م  کنکدیم  لیک تدکد  ی ابکه سکککامکانکه  کنکد،یم  دیک تول یخروج

و  Tubella) گو دانسکککتکرد و در قدال عملکردش پاسکککخ  یابیارز  د،یک فهم

 (.۲۰۲۵و همکاران،   Okada ؛۲۰۲۳همکاران،  

  یا ژه یو  تیاهم  یبا هوش مصنوع  یتعامل انتقاد  ،یاو حرفه  یآموزش فن  در

  یخود بکا ککاربردهکا   یاحرفکه  یحوزه در زنکدگ نیآموختگکان ادانش رایدارد، ز

و    تیفیکه ک  ییمواجه خواهند شککد؛ کاربردها  یگسککترده هوش مصککنوع

آنان    یاو توسککعه حرفه یمنیا  ،یشککغل  یهابر فرصککت  تواندیها معدالت آن

و    یککار آگکاهکانکه، انتقکاد  یبرا رانیفراگ  ی سکککازآمکاده  رو،نیبگکذارد. ازا  ریتکأث

  کیک تنهکا  نکه  ،یهوش مصکککنوع  یهکانفس در کنکار سکککامکانکههمراه بکا اعتمکادبکه

ورود به بازار کار به شکککمار    یآمادگ  یبرا  یبلکه ضکککرورت  ،یهدف آموزشککک 

 (.Pratt  ،۲۰۲۴ و Sun ؛۲۰۲۱،  یونووک-یونسکو  ( رودیم

 ابد؟ییچگونه نمود م یاو حرفه یدر آموزش فن یانتقاد تعامل

  یمسککتمر در سککواد هوش مصککنوع   یگذارهیمسککتلزم سککرما  یانتقاد  تعامل

درک    کندیکه به افراد کمک م  ییهاها و مهارتمجموعه دانش یعنیاست؛  

موفق اسکت و   ییهانهیدر چه زم  کند،یچگونه عمل م  یکنند هوش مصکنوع

  یسککتگ ی. چارچوب شککاشککودیخطا مواجه م ای  تیبا محدود  یدر چه موارد

  یبرا   یمنکاسکککد  ی( الگو۲۰۲۴معلمکان ) یبرا ونسککککوی یهوش مصکککنوع

  یسکتگیچارچوب پنج حوزه شکا  نی. اکندیفراه  م نهیزم  نیدر ا  یزیربرنامه

گرفته تا    یو اسکتد ل اخلاق  یهوش مصکنوع  هیاز سکواد پا  رد؛یگیرا دربرم

و    یاتوسککعه حرفه  ،یبرنامه درسکک   یدر طراح  یاز هوش مصککنوع  یریگبهره

  یا و حرفه  ی(. مؤسککسککات آموزش فن۲۰۲۴  ونسکککو،ی)  یامشککارکت حرفه

موجود ککارکنکان و   یهکایتوانمنکد  یابیک ارز  یچکارچوب برا  نیاز ا  تواننکدیم

 .هدفمند استفاده کنند  یریادگی  یرهایمس  یطراح

  یواحد درسککک  کیبه    دیندا  یسکککواد هوش مصکککنوع  زین  رانیمورد فراگ  در

در سکراسکر    دیمحدود شکود، بلکه با  تالیجید  یهامسکتقل در حوزه مهارت

  یهکا مثکال، در برنکامکه   یادغکام گردد. برا یاو حرفکه  یآموزشککک  ی هکابرنکامکه

در    یهوش مصکککنوع  یکاربردها  توانیمرتدط با سکککاختمان، م  یآموزشککک 

 ل یآن را تحل  یهاتیو محدود  یرا بررسککک   یمنیا  شیو پا  هاکارگاه  تیریمد

شککواهد مربوط به    یابیبه ارز  توانیم  زیحوزه سککلامت ن  یهاکرد. در برنامه

و شککناخت مقررات حاک  بر    یبر هوش مصککنوع یمدتن  صیتشککخ  یابزارها

به    رانیموارد، هدف آن است که فراگ  نیها پرداخت. در همه ااستفاده از آن

بر    یمدتن  یککار  یهکاطیدر مح  تیک فعکال  ینقکاد و توانمنکد برا  اه،آگک   یافراد

 .شوند  لیتدد  یهوش مصنوع

 یو حکمران یدر برنامه درس یتعامل انتقاد یسازنهینهاد

مسکتلزم آن    یدرسک   یهادر برنامه  یدرباره هوش مصکنوع  یتفکر انتقاد  ادغام

 زم برخوردار    یاز آمادگ  یاو حرفه یآموزش فن  انیاسکت که معلمان و مرب

صکرفاً بر آموزش نحوه اسکتفاده از    دیندا  یاتوسکعه حرفه  یهاباشکند. برنامه

  یابیک ارز  درمعلمکان را    ییتوانکا  دیک خکا  متمرکز شکککونکد؛ بلککه بکا یابزارهکا

منابع    ییشکککناسکککا  ،یشکککده درباره هوش مصکککنوعمطرح  یادعاها  یانتقاد

  ییهایابیارز  نیدر انجام چن  رانیفراگ  تیو هدا  یریسکککوگ  ایخطا    یاحتمال

 (.۲۰۲۵همکاران،  و   Espositoد)کنن  تیتقو

اسکت که در    یفرهنگ  جادیا  یبه معنا  یتعامل انتقاد  زین  یسکط  حکمران  در

  کیکه    یهمراه باشککد. هنگام  یهمواره با پرسککشککگر  یفناور  رشیآن پذ

مسکنله    کیحل  عنوان راهخود را به  یابزار هوش مصکنوع  ،یدهنده فناورارائه

مند  نظام  یبر بررسکک  یمدتن  دیواکنش مؤسککسککه با  کند،یم  یمعرف  ینهاد

آموزش آن از    یابزار وجود دارد؟ برا  نیا  یاز اثربخشکک   ی: چه شککواهدشککدبا

  یر ی سکوگ  ییشکناسکا  یبرا  ییهااسکتفاده شکده اسکت؟ چه آزمون  ییهاچه داده

ها  به اعتراض   یدگیانجام شککده اسککت؟ در صککورت بروز خطا، سککازوکار رسکک 

  ییها پرسکش  نیچن  شکوند؟یم  تیریچگونه مد  رانیفراگ  یهاداده  سکت؟یچ

شکوند و   لیتدد  یو اسکتقرار فناور  نیتأم  یندهایثابت از فرا یبه بخشک   دیبا

و  Foltýnek )رندیگ  یجا  یاخلاق هوش مصککنوع تهیکم  فیدر شککرح وظا

 (.۲۰۲۳همکاران،  

 

ا  زین  ینفعیچنکدذ  یوگوگفکت دارد.    یاسککککاسککک   تیک اهم  نکهیزم  نیدر 

  سکت،ین  یموضکود فن  کیصکرفاً    یهوش مصکنوع  رشیدرباره پذ  یریگ یتصکم

ارتدکاط دارد. مشکککارککت دادن   زیو روابط قکدرت ن  هکاتیک هکا، اولوبلککه بکا ارزش

  ینکدهکا یجکامعکه در فرا نکدگکانیو نمکا  یصکککنعت  یمعلمکان، شکککرککا  ران،یفراگ

  هادگاهیدهنده دبازتاب ها یتصکم  شکودیموجب م  یهوش مصکنوع  یحکمران

 (.۲۰۲۵و همکاران،   ( Esposito باشند  یترمتنود  یازهایو ن

 نگاه بازار کارمحور توسعه

  یبا هوش مصککنوع   یتعامل انتقاد  ،یاو حرفه یمؤسککسککات آموزش فن  یبرا

باشککد که    زین  یبر بازار کار  یفناور  نیا ریتأث  نانهیبواقع لیشککامل تحل  دیبا

را    فیوظکا  یبرخ  یآموختگکان وارد آن خواهنکد شکککد. هوش مصکککنوعدانش

کار را در    تیو ماه  آوردیم  دیپد  یدیجد یشکغل  یهانقش  کند،یخودکار م

مؤسکککسکککات    رو،نی. ازاسکککازدیدگرگون م  یاحرفه  یهااز حوزه  یاریسککک ب

  یآموزشکک   یهادقت رصککد کنند و برنامهتحو ت را به  نیدارند ا  تیمسککنول

نکه بر    نکد،ینمکا یطراح  رییبکازار ککارِ در حکال تغ  یازهکایک خود را بر اسکککاز ن

 (.۲۰۲۱،  یونووک-یونسکو  ( گذشته  طیشرا  یمدنا

  رایانجام شککود، ز یصککنعت  یدر تعامل مسککتمر با شککرکا  دیبا لیتحل  نیا

از هوش    ینکاشککک  راتییاز تغ  گرانیاز د شیو فعکا ن صکککنعکت ب  انیک ککارفرمکا

اطلاعات را    نیا  دیدارند. مؤسکسکات با  یها و مشکاغل آگاهدر حرفه  یمصکنوع

حاصککل    نانیتا اطم  رندیبه کار گ  یدرسکک   یهابرنامه  یبازنگر  یندهایدر فرا

  ،ی آموزشک   یعمل  یهاتیو فعال  یابیارزشک   یارهایمع  ،یریادگی جیکه نتا  ودشک 

بر هوش    یمدتن  یککار  یهکاطینوظهور مح  یهکاتیک دهنکده واقعبکازتکاب

 (.۲۰۲۴و همکاران،    Mohamadهستند )  یمصنوع
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در   یهوش مصلنو   یآماده برا  بومسل  یز  جادی. ا۴فصلل 

 یاو حرفه یآموزش فن
شکده در فصکل سکوم تنها  مطرح  یآموزشک   یهاو چارچوب  یاخلاق  اصکول

  بومسکتیز  کیاز    یکه در بسکتر  ابندیطور مؤثر تحقق به  توانندیم  یزمان

صکرفاً    یریادگی  ،یاو حرفه ی. در آموزش فنرندیو توانمند قرار گ  یتیحما

  ،ی کار   یهاطیمح  انیبلکه در م  دهد،یرخ نم  یمؤسسه آموزش  طیدر مح

شکده    عیبازار کار توز  یو سکازوکارها  یاحرفه  تیصکلاح  یهانظام  ع،یصکنا

بر ککار در    یمدتن  یریادگیک و    یآموزش نهکاد  انیک م  رانیاسککککت. فراگ

و    یاحرفه  یتوسککط نهادها یشککغل  یوآمد هسککتند؛ اسککتانداردهارفت

  یا حرفه   تیصککلاح  یهاچارچوب  قیو از طر  شککوندیم  نیتدو یصککنعت

وابسکته اسکت که   یبازار کار  طیبه شکرا  زین  تغالاشک  جیو نتا  ابند؛ییاعتدار م

 .ستیآن ن  یدهقادر به شکل  ییتنهابه  یامؤسسه چیه

  سکت ین  یبومسکتیصکرفاً ز  یهوش مصکنوع  یآماده برا  بومسکتیز  رو،نیازا

اسکت    یبومسکتیمجهز شکده باشکد؛ بلکه ز  یهوش مصکنوع  یکه به ابزارها

  یها تیو ظرف  دانیپشکت  یهارسکاختیز  ،یمشکارکت  یهاکه در آن شکدکه

هماهنگ    یاگونهبه  یو حکمران  یریادگی  یهاعرصککه  یمشککترک در تمام

را در    یهوش مصنوع  داریادغام مسکنو نه، اثربخش و پا  ناند که امکاشکده

 .طول زمان فراه  سازند

بلندمدت و چندسکاله اسکت که فراتر از    یندیفرا  یبومسکتیز  نیچن  جادیا

مسککتلزم    ندیفرا  نیمؤسککسککه واحد قرار دارد. ا کی  تیتوان و مسککنول

اسکککت و    یو فن  یادار ،یآموزشککک   ،یتیریمکد  یهکاحوزه انیک م  یهمکاهنگ

از جمله صککنعت، مراجع    ،یرونیب  یبه تعامل مسککتمر با شککرکا نیهمچن

  یها و شکدکه  یاجتماع  یهاسکازمان  ،یدولت  یدهانها  ،یاحرفه  تیصکلاح

فصکل، چهار بعد    نیدارد. در ا  ازین ونووکیککککک    ونسککوی  رینظ  یالمللنیب

  یشککده و برا   یمعرف  یهوش مصککنوع  یآماده برا  بومسککتیز  کی یاصککل

  ی عمل  یهاییقرار دارند، راهنما  یکه در سکطوح مختلف آمادگ  یمؤسکسکات

 .شودیارائه م

در آموزش    یهوش مصکنوع  یآماده برا  بومسکتیچهارگانه ز  ابعاد

 یاو حرفه یفن

و   یآموزش فن  بومسککتیآنجا که ز  از:هاو مشکارکت  نفعانینقش ذ .۱

مؤسکسکه   کی  یفراتر از مرزها  اریبسک   یهوش مصکنوع  یآماده برا  یاحرفه

  ان یم  افتهیتوسکعه آن مسکتلزم تعامل سکازمان  ابد،ییگسکترش م  یآموزشک 

  ان، یک معلمکان، ککارفرمکا ران،یاسکککت. فراگ نفعکانیاز ذ  یاگسکککترده  فیط

  ک یهر    ،یالمللنیب  یکاو شکر  یدولت  ینهادها  ،یاحرفه  تیمراجع صکلاح

انتخاب    کیها  مشکارکت  نیا  جادیاادغام هوش    یدر چگونگ  زیمتما  ینقشک 

هوش    یریکارگبه  ،ینفعیچندذ  یحکمران  ابیدر غ  رایز  سکت؛ین  یاریاخت

. در  رودیم  شیصکورت پراکنده، نامتوازن و ناعاد نه پمعمو ً به  یمصکنوع

سککرعت  به یمؤسککسککات برخوردار از منابع کاف  یبرخ  ،یطیشککرا  نیچن

 چیو ه  مکاننکدیرونکد بکازم  نیاز ا  گرانیککه د  یدر حکال  کننکد،یم  شکککرفکتیپ

تحو ت وجود نخواهد    نیو نظارت بر ا  تیهدا  یبرا  یاسکتاندارد مشکترک

 (.۲۰۲۵و همکاران،   Rabiu ؛۲۰۲5، و همکاران ( Joseph داشت

  یا و حرفه  یآموزش فن  بومسککتیدر ز صککنعت:مشکارکت با صکنعت .۲

سککو،   کیزمان بر عهده دارد. از  چند نقش ه   یبر هوش مصککنوع یمدتن

  یها یستگیهستند که از سواد و شا  یلانیالتحصفارغ  یمتقاض  انیکارفرما

آنان مندع    گر،ید  یبرخوردار باشککند. از سککو  یمرتدط با هوش مصککنوع

در    یهوش مصکککنوع  یواقع  یدانش و تجربکه دربکاره ککاربردهکا  یاصکککل

در    تواندیصککنعت م  ن،ی. علاوه بر اشککوندیمحسککوب م  یکار  یهاطیمح

مشککارکت کند و    یبر هوش مصککنوع  یمدتن  یریادگی  یهاطیمح  یطراح

نقش    یفکایا زین  زاتیمنکابع و تجه کننکدهنیتکأم ایک   یمکال  کیک عنوان شکککربکه

 .دینما

  ی هوش مصکنوع ریدرباره تأث  انیبازخورد مسکتمر از کارفرما  افتیدر  بدون

  یخطر وجود دارد که مؤسکککسکککات آموزشککک   نیها، ابر مشکککاغل و حرفه

  یوجود خکارج   گریآمکاده کننکد ککه د  یایککار  یهکاطیمح  یرا برا  رانیفراگ

بر   یروز و مدتنبکا صکککنعکت، اطلاعکات بکه  افتکهیک سکککاختکار  ینکدارنکد. همککار

خود را   یدرسک   یهاتا برنامه  دهدیمؤسکسکات قرار م  اریاخت  ررا د  تیواقع

ککار را   طیمح یواقع  یازهکایک آموزش و ن  انیک روز نگکه دارنکد و شکککککاف مبکه

و   Niwamanya ؛۲۰۲۴و همککاران،  Rajamanickam د)ککاهش دهنک 

 (.۲۰۲۵همکاران،  

موفق هوش    ادغام:یتوانمندسکاز هوش مصکنوع  یهارسکاختیز .۳

وابسکته اسکت.    دانیپشکت  طیو شکرا  هارسکاختیاز ز  یابه مجموعه  یمصکنوع

و    زاتیتجه  نترنت،یبه ا  داریپا  یشکککامل دسکککترسککک   هارسکککاختیز  نیا

و    یسکازرهیذخ  یهاسکامانه  ،یابر  انشیمناسکب، خدمات را  یهادسکتگاه

از    یدکانیو پشکککت  ینگهکدار  ی زم برا  یفن  یهکاتیک پردازش داده و ظرف

 .شودیم  هایاورفن

که در    یمراکز  ژهیوبه  ،یاو حرفه یاز مؤسکسکات آموزش فن  یاریبسک   یبرا

کمدود    کننکد،یم  تیک برخوردار فعکالجوامع ک   ایک   ییمنکاطق روسکککتکا

  یعاد نه از هوش مصکنوع   یریگبهره  ریمانع در مسک   نیترمه   رسکاختیز

  کردیبا رو  دیبا  هارسکاختیدر ز  یگذارهیسکرما  رو،نی. ازارودیبه شکمار م

بلندمدت    ریمسکک  ،یفعل  یازهایانجام شککود و علاوه بر رفع ن  محورعدالت

و    یآموزشک   یهاطیدر مح  یهوش مصکنوع  یتوسکعه و گسکترش کاربردها

 (.۲۰۲۵و همکاران،    Olafareمدنظر قرار دهد )  زیرا ن  ندهیبازار کار آ

  و  فنی  آموزش  بومزیسککت  چهکارگکانکه  ابعکاد.  ۲  شککککل

 مصنوعی  هوش برای آماده ایحرفه

 و هانقش 

  هایمشارکت

 نفعانذی 

 و تعامل

 با همکاری

 صنعت 

 هایزیرساخت

 توانمندساز

 مصنوعی هوش

 و گیریبهره

  توسعه

 هایظرفیت

 موجود 

۱  

۲  

۳ 

۴ 



28 
 

 های موجودگیری از ظرفیتبهره

عنوان  ای بکایکد بکهادغکام هوش مصکککنوعی در آموزش فنی و حرفکه:

مند و چندسکککاله تلقی شکککود، نه صکککرفاً خرید و  یک فرایند نظام

ها در اسکتقرار یک فناوری جدید. بسکیاری از مؤسکسکات طی سکال

دیجیتکال،  هکای  هکای مکدیریکت یکادگیری، آزمکایشکککگکاهسکککامکانکه

هکای برنکامکه درسکککی سککککازی و چکارچوبهکای شکککدیکهمحیط

های آموزشکی  ها حاصکل تجربهاند و این داراییگذاری کردهسکرمایه

توجه هسکتند. راهدردهای ادغام هوش  های قابلارزشکمند و هزینه

توانند بر  مصکنوعی باید بررسی کنند که چگونه ابزارهای جدید می

صکککورت تدریجی و پایدار  های موجود تکیه کنند و بهاین ظرفیت

توسکککعه یابند، نه اینکه جایگزین سکککازوکارهای اثربخش موجود  

یافته و  شکوند. توسکعه ظرفیت نیز باید فرایندی مسکتمر، سکازمان

ای که کارکنان  گونههای مختلف باشد؛ بهمتناسب با نیازهای گروه

اد  ها به سط  موردنیاز سو و مؤسسات را از سط  فعلی آمادگی آن

 .و شایستگی هوش مصنوعی هدایت کند

 نفعانهای ذیها و مشارکتنقش .۱–۴

تنهایی قادر به ایجاد یک ای بههیچ مؤسکسکه آموزش فنی و حرفه

بوم آماده برای هوش مصکککنوعی نیسکککت. دانش، منابع و  زیسکککت

هکای  مشکککروعیکت  زم برای ادغکام موفق این فنکاوری در بخش

مختلف پراکنده اسکت و پیامدهای آن نیز فراتر از محیط مؤسکسکه،  

دهکد. از این رو، حکمرانی  جکامعکه و بکازار ککار را تحکت تکأثیر قرار می

و حرفکه ای مکاهیتی اثربخش هوش مصکککنوعی در آموزش فنی 

ای از  یافته با مجموعهمشککارکتی دارد و مسککتلزم تعامل سککازمان

 .نفعان داخلی و خارجی استذی

 نفعان اصلیشناسایی ذی

نفعان هر ابتکار فناورانه آموزشکی هسکتند.  ترین ذیمه   فراگیران

های  گیریهای آنان باید در مرکز تصکمی ها، نیازها و دغدغهتجربه

گکیکرد.   قکرار  مصکککنکوعکی  حکککمکرانکی هکوش  و  طکراحکی  بککا  مکرتکدکط 

هکای اخلاق هوش مصکککنوعی،  نمکاینکدگکان فراگیران بکایکد در کمیتکه

هکای درسکککی طراحی و فراینکدهکای بکازنگری برنکامکههکای ه ککارگکاه

صکورت واقعی مورد  مشکارکت داشکته باشکند و بازخوردهای آنان به

 .توجه قرار گیرد

بازیگرانی هسکتند که بیشکترین مسکنولیت را در   معلمان و مربیان

تضمین کیفیت یادگیری مدتنی بر هوش مصنوعی بر عهده دارند.  

ای آنان برای ارزیابی تناسککب آموزشککی ابزارهای  تخصککص حرفه

هوش مصکنوعی، تفسکیر نتایج این ابزارها در بافت واقعی یادگیری  

ای  های حرفه و صککیانت از منافع فراگیران ضککروری اسککت. انجمن

های ملی و نهادی  معلمان و مربیان نیز باید در تدوین سککیاسککت

 .مرتدط با هوش مصنوعی مشارکت داده شوند

انداز، منابع و سکازوکارهای  چشک   مدیران و رهبران مؤسکسکات 

کنند. حکمرانی  زم برای اسککتقرار هوش مصککنوعی را فراه  می

مدیرانی که از سککواد هوش مصککنوعی کافی برخوردار نیسککتند،  

ممکن اسکت ناخواسکته مؤسکسکه را در معرض مخاطرات اخلاقی،  

های توسککعه رهدری  حقوقی یا اعتداری قرار دهند. بنابراین، برنامه

های اصکلی عنوان یکی از مؤلفهباید حکمرانی هوش مصکنوعی را به

 .خود دربرگیرند

های صکککنعتی و  شکککامل کارفرمایان، انجمن  شککرکای صککنعتی

ای، اسکتانداردهای شکایسکتگی مورد نیاز بازار کار و  نهادهای حرفه

های  همچنین ابزارهای هوش مصککنوعی مورد اسککتفاده در محیط

هکای  کننکد. مشکککارککت آنکان در طراحی برنکامکهککاری را تعیین می

کند که ادغام هوش مصکککنوعی در خدمت  درسکککی تضکککمین می

 .های فناورانهنیازهای واقعی بازار کار باشد، نه صرفاً آرمان

های قانونی و سککیاسککتی چارچوب  گرنهادهای دولتی و تنظیم

کنند. این نهادها الزامات  حاک  بر فعالیت مؤسکسکات را تعیین می

های ملی ها و چارچوبها، تأمین مالی زیرسککاختحفاظت از داده

رو، مؤسکسکات باید  سکازند. ازاینای را مشکخص میصکلاحیت حرفه

گذاری ملی مرتدط با هوش مصککنوعی در در فرایندهای سککیاسککت

های بخش آموزش  آموزش مشکارکت فعال داشکته باشکند تا دیدگاه

 .ای نیز منعکس شودفنی و حرفه

  یونووک، –از جمله یونسکککو و یونسکککو  المللیهای بینسکازمان

 همتا  یادگیری  هایشدکه  و  پژوهشی  شواهد  جهانی،  هایچارچوب

  ها شکدکه  این  در  مشکارکت.  دهندمی  قرار  مؤسکسکات  اختیار  در  را

  ظرفیت   از که  مندعک   هایمحیط در  واقع  مؤسکسکات  برای  ویژهبه

 .دارد  فراوانی  ارزش  برخوردارند،  محدودی تخصصی

 سازوکارهای ای اد مشارکت مؤ ر

های اثربخش صکرفاً بر حسکن نیت اسکتوار نیسکتند؛ بلکه  مشکارکت

ها،  ها، مسکنولیتنیازمند سکاختارهای مشکخصکی هسکتند که نقش

گویی را تعریف کنند. گیری و سکازوکارهای پاسکخاختیارات تصکمی 

 :اند ازترین این سازوکارها عدارتبرخی از مه 

در سککط  مؤسککسککه که در های اخلاق هوش مصکنوعی  کمیته

  هوش   داخلی  حکمرانی  اصککلی  هسککته  شککدند،  معرفی  ۴–۳بخش  

  اعضکای  بر  علاوه  باید هاکمیته  این.  دهندمی  تشککیل  را  مصکنوعی

  و   صکککنعکت  نمکاینکدگکان مکاننکد  بیرونی  اعضکککای شکککامکل  داخلی،

  منظرهای  از  مؤسکسکه  هایتصکمی   تا  باشکند  نیز  مسکتقل  متخصکصکان

 .گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  مختلف

نیز با مشککارکت    های مشککترک توسککعه برنامه درسککیگروه

شکوند تا محتوای آموزشکی  معلمان و نمایندگان صکنعت تشککیل می

را متناسکب با تغییرات ناشکی از هوش مصکنوعی در اسکتانداردهای  

صککورت  ها باید بهروزرسککانی کنند. این گروهشککغلی بازبینی و به

تشکککیل جلسککه دهند و اختیار  ،بار  ک  سککالی یکدسککت  ،منظ 

رسککمی برای ارائه پیشککنهادهای اصککلاحی به مدیریت مؤسککسککه  

 .داشته باشند
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مؤسکسات    یامکان را برا  نیا  یاو حرفه یآموزش فن  یامنطقه  یهاشبکه

  از یک خود را بکه اشکککتراک بگکذارنکد، منکابع مورد ن  یهکاککه تجربکه کننکدیفراه  م

  یبرا   یمشکککترک  یکننکد و اسکککتکانکداردهکا  عیرا تجم یاتوسکککعکه حرفکه  یبرا

  ن یچن  زا یونووک-یونسککککو  .  نکدینمکا  نیتکدو  یهوش مصکککنوع  یحکمران

طور  به  دیمؤسکسکات با  رو،نی. ازاکندیم  تیحما  یدر سکط  جهان  ییهاشکدکه

خود    یاحرفکه  یهکاو حوزه  ییایک مرتدط بکا منطقکه جغراف  یهکافعکال در شکککدککه

 .مشارکت داشته باشند

  تواننکدیم زین  یبکا مؤسککسککات آموزش عکال یپژوهشکک  یهکامشککارککت

همچون اخلاق   ییهارا به تخصککص  یاو حرفه یمراکز آموزش فن  یدسککترسکک 

فراه     یآموزشککک   یهکایو فنکاور  یریادگیک   یهکاداده لیک تحل  ،یهوش مصکککنوع

که ممکن اسکت در داخل مؤسکسکه وجود نداشکته باشکند.   ییهاکنند؛ تخصکص

  ی دربکاره اثربخشککک   یشکککواهکد تواننکدیم ییهکایمککاره  نیچن ن،یافزون بر ا

 تیک فیک  بیک ترت  نیکننکد و بکد  دیک تول  یمختلف هوش مصکککنوع  یککاربردهکا

 .را ارتقا دهند  ینهاد  یهایریگ یتصم

 هیچندسو ییگوپاسخ

آن اسککت که   یاو حرفه یمشککارکت در آموزش فن  یاز اصککول اسککاسکک   یکی

که در   یصکنعت  یداشکته باشکد. شکرکا  انیدر جهات مختلف جر  دیبا  ییگوپاسکخ

در قدال صکحت اطلاعات و    دیبا  کنند،یمشکارکت م  یدرسک   یهابرنامه  یطراح

که   یدولت  یگو باشکند. نهادهاپاسکخ  زیشکده درباره بازار کار نارائه  یهالیتحل

  تی مسنول   دیبا  کنند،یم  نیدر آموزش را تدو  یهوش مصنوع  یمل  یراهدردها

 هیمند علنظام ضیتدع  جادیو عدم ا  هااسککتیسکک   نیاز عاد نه بودن ا  نانیاطم

  ی المللنیب  یهاسازمان  نی. همچنرندیجوامع را بر عهده بگ  ایمؤسسات    یبرخ

آنان    یاز سکو  شکدهنیتدو  یجهان  ی هاحاصکل کنند که چارچوب  نانیاطم  دیبا

گونکاگون، مرتدط،    یاو منطقکه  یمل  یهکانکهیمؤسکککسکککات فعکال در زم  یبرا

-یونسکککو   ؛Kosaka  ،۲۰۲۴ و ( Cai باشککد  ریپذاسککتفاده و دسککترزقابل

 (.۲۰۲۴،  ونووکی

  ی را در تمکام  ییگوانتظکارات مربوط بکه پکاسکککخ  دیک بکا  یآموزشککک   مؤسکککسکککات

طور شکفاف  به  دیها بانامهتوافق  نیخود لحاظ کنند. ا  یمشکارکت  یهانامهتوافق

حکل   یو سکککازوککارهکا  یفکر  تیک هکا، مکالکداده  یهمچون حکمران  یموضکککوعکات

باشکند،    یداتیتمه  نیکه فاقد چن  ییهااختلاف را مشکخص سکازند. مشکارکت

  یرا در معرض مخکاطرات مختلف قرار داده و اعتمکاد  زم برا   ؤسکککسکککهم

 .کنندیم  فیبلندمدت را تضع  یهایهمکار

 تعامل با صنعت .۲-۴

  ی ژگیو  نیترو صککنعت، مه   یاو حرفه یمؤسککسککات آموزش فن  انیم  رابطه

  ،ی ا و حرفه  یآموزش فن یاسکت. هدف اصکل  یاحرفه  یهاآموزش  زکنندهیمتما

  ی آمادگ  نیا  یارهایکار اسکت و مع  یایورود به دن  یبرا  رانیفراگ  یسکازآماده

. در شودیم نییتع یصنعت  یهاو انجمن  یاحرفه  ینهادها  ان،یتوسط کارفرما

صکنعت    رایز  کند؛یم  دایپ  یارابطه ابعاد تازه  نیا  ،یادغام هوش مصکنوع  نهیزم

  ،ی سکواد هوش مصکنوع   یدارا  لانیالتحصک کننده فارغزمان مصکرفطور ه به

کار،    طیدر مح  یهوش مصکنوع  یدرباره کاربردها یدهنده دانش تخصکصک ارائه

  ک یشکر  زینو    یبر هوش مصکنوع یمدتن  یریادگی  یهاطیمح  یطراح  کیشکر

 .شودیمحسوب م  یگذارهیمنابع و سرما  نیبالقوه در تأم

 با صنعت افتهیساختار یهمکار ضرورت 

و    یدر آموزش فن  یادغکام موفق هوش مصکککنوع  یربنکایبکا صکککنعکت، ز  تعکامکل

دربکاره نحوه    انیک مسکککتمر اطلاعکات از ککارفرمکا افکتیک اسکککت. بکدون در  یاحرفکه

  ن یبا ا  یمؤسکسکات آموزشک   ،یها در اثر هوش مصکنوعمشکاغل و حرفه  یدگرگون

آماده کنند   یایکار  یهاطیمح  یرا برا  رانیخطر مواجه خواهند شد که فراگ

حرفکه    کیک   یبرا  شیککه پنج سکککال پ  ییهکاوجود نکدارنکد. مهکارت  گریککه د

خودکار شکده باشکند و    یممکن اسکت امروز تا حد  شکدند،یمحسکوب م  یضکرور

دارند، هنوز در   انیکارفرما  یرا برا  تیاهم  نیشتریکه اکنون ب  ییهایستگیشا

 .گذشته منعکس نشده باشند  یهادر سال  شدهنیتدو  یدرس  یهابرنامه

  یبرا   ازیمورد ن  یاروز و لحظهبا صککنعت، اطلاعات به  افتهیسککاختار  یهمکار

مؤسسات قرار    اریبازار کار را در اخت  یازهایبا ن  یدرس  یهاحفظ ارتداط برنامه

هوش    یبه ابزارها  رانیفراگ  یامکان دسکترسک   یهمکار  نیا  نی. همچندهدیم

که آنان   ییهاطیمح  سککازد؛یرا فراه  م  یواقع  یکار  یهاطیو مح  یمصککنوع

از    یاریک هکا بکه ککار خواهنکد گرفکت. بسککک خود را در آن یهکامهکارت  نکدهیدر آ

. سکککتنکدین  یامککانکات  نیقکادر بکه فراه  کردن چن  ییتنهکامؤسکککسکککات بکه

و    یسکازهیشکد  یسککوها  تال،یجید  یهاشکگاهیمشکترک در آزما  یگذارهیسکرما

  کند یم   امکان را فراه  نیا  یبر هوش مصککنوع  یمدتن  یابیارزشکک   یهاطیمح

  .کار منطدق شوند   طیمح  یهاتیبا واقع  یادیتا حد ز  یریادگی  یهاکه تجربه

در   یریادگیکه تجربه    یرانیاند که فراگطور مسککتمر نشککان دادهبه  هاپژوهش

  ی هاطیدر مح  یهوش مصککنوع  یاز جمله کار با ابزارها ،یصککنعت  یهاطیمح

برخوردار    یاشتغال بهتر جیاز نتا  کنند،یرا کسب م،  شدهیسازهیشکد  ای  یواقع

دادن به مشکارکت با صکنعت   تیاولو  یبرا  یمحکم  لیدل هاافتهی  نی. اشکوندیم

فراه     یاو حرفکه  یدر آموزش فن  یادغکام هوش مصکککنوع  یدر راهدردهکا

 .آوردیم

 مختلف تعامل با صنعت اشکال

  تواندیم  یهوش مصککنوع  نهیدر زم  یاو حرفه یصککنعت با آموزش فن  تعامل

  یها تیدر توسکعه ظرف  یسکه  متفاوت  کیداشکته باشکد که هر    یاشککال متنوع

 .کنندیم  فایا  ینهاد

صکنعت با ارائه دانش و    متخصکصکان:یدرسک  یهامشکترک برنامه  یطراح

  ی درسک   یهابرنامه  ابندی  نانیتا اطم  کنندیبه مؤسکسکات کمک م یتجربه عمل

  یها در حوزه   یو نوظهور هوش مصکنوع یکنون  یدهنده کاربردهاها بازتابآن

  یامدها یدر پ  یشککامل بازنگر  تواندیمشککارکت م  نیاسککت. ا یمختلف شککغل

  یمطالعات مورد  هیته  ای  یابیارزشک   یارهایمع  یمشکارکت در طراح  ،یریادگی

بر   یمدتن  یریادگی  یهاطیاسککتفاده در مح  یبرا یتخصککصکک   یوهایو سککنار

را دارد که   یاثربخشکک  نیشککتریب  یزمان  ینود همکار  نیباشککد. ا  یسککازهیشککد

  ی مقطع  یهاو مسکتمر انجام شکود، نه در قالب مشکورت  افتهیصکورت سکاختاربه

 .و پراکنده

  ی الگوهکا :ککار  طیبر مح  یمبتن  یریادگیکو    یدر ککارآموز  مشککارککت

  دهنکد یامککان م  رانیبکه فراگ  یبکا هوش مصکککنوع  شکککدهتیک تقو  یککارآموز

که   یکار توسککعه دهند، در حال  یواقع  یهاطیخود را در مح  یهایسککتگیشککا

 یدانیآنان پشکت  شکرفتیپ  یابیو ارزشک   یاز مسکتندسکاز  یهوش مصکنوع  یابزارها

  یها دهدا  توانندیم  رند،یپذیکه کارآموزان را م یصکککنعت  ی. شکککرکاکنندیم

اطلاعات    نیکار ارائه دهند. ا  یواقع  طیدرباره عملکرد آنان در مح  یارزشکمند

  یها برنامه   تیموفق  زانیاز م  یترقیتا درک دق  کندیبه مؤسکککسکککه کمک م
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کار به دست    طیدر مح  یاحرفه  یستگیآموزش به شا  لیخود در تدد  یآموزش

 آورد.

 یو فناور زات یت ه نیتأم

به ابزارها،    یمؤسکسکات آموزشک   یامکان دسکترسک   توانندیم یصکنعت  یشکرکا

 هیکه ته  یرا فراه  کنند؛ امکانات  یهوش مصکنوع  نینو  یو سککوها  زاتیتجه

  رممکنیغ  یحت  ای  نهیپرهز  اریاز مؤسکسکات بسک   یاریبسک   یها برامسکتقل آن

 ،یصنعت  یسازهیشد  یبه سکوها  یشامل دسترس  تواندیم  یهمکار  نیاست. ا

باشککد.    یابر  انشیمنابع را  ای  یبر هوش مصککنوع یمدتن یصکک یتشککخ  یارهاابز

  ی شکککامکل مقررات روشکککن  دیک بکا  هکاینود همککار نیمربوط بکه ا  ی هکانکامکهتوافق

 .باشند  یآموزش  یدانیها و پشتداده  یدرباره حکمران

 بر صنعت یاز خبرگان صنعت و آموزش مبتن یریگبهره

کار   طیدر مح  یهوش مصکنوع  یصکورت روزمره با ابزارهاکه به  یمتخصکصکان

  یهکا روز را بکه کلاز و بکه  یعمل یادانش و تجربکه  تواننکدیسکککروککار دارنکد، م

 ییتنهاکه معلمان مؤسکسکه لزوماً به  یوارد کنند؛ دانشک   یاو حرفه یآموزش فن

  ن یا  شکککارککتم  یبرا  افتکهیک سکککازمکان  یهکا. برنکامکهسکککتنکدیآن ن نیقکادر بکه تکأم

  یبرگزار   ،یتخصکصک   یهایآموزش کککککککک مانند سکخنران  ندیمتخصکصکان در فرا

ارتداط    تیو تقو  یریادگی  طیمح  یمشترک کک موجب غنا  سیتدر  ایها  کارگاه

 .شودیمؤسسه و صنعت م  انیم

خود    یصکنعت  یمؤسکسکات با شکرکا  یبرخ:در پژوهش و توسکعه  یهمکار

هوش    یاند تا عملکرد ابزارهاکرده  جادیا  یمشککترک  یپژوهشکک   یسککازوکارها

  یکنند و کاربردها   یبررسک   یاو حرفه یآموزش فن  یهاطیرا در مح  یمصکنوع

  ن یحوزه توسکعه دهند. چن  نیا  یازهایرا متناسکب با ن  یفناور  نیاز ا  یدیجد

و تخصکص در سکط  مؤسکسکه، به گسکترش    شدان  جادیعلاوه بر ا  ییهایهمکار

  ز ین  یاو حرفه یدر آموزش فن  یدرباره کاربرد هوش مصککنوع  یشککواهد علم

 .کندیکمک م

 یصنعت یهامشارکت یحکمران

و   قیدق  یحکمران  ازمندین  یدر حوزه هوش مصککنوع  یصککنعت  یهامشککارکت

  ن یحاصککل کنند که ا  نانیاطم  دیبا  یهسککتند. مؤسککسککات آموزشکک   دهیسککنج

هکا را بکه مخکاطره  داده  تیک امن  ایک   رانیحقوق فراگ  ،یاسکککتقلال نهکاد  هکایهمککار

 :اند ازعدارت  نهیزم  نیدر ا  یالزامات حکمران  نیتر. مه اندازندینم

و    یدرسک   یهابرنامه  یمحتوا نییمؤسکسکه در تع  یینها  اریروشکن اخت   یتصکر •

 ؛یابیارزش  یاستانداردها

  ران،یاز فراگ  ییهاها که مشککخص کند چه دادهداده  یمقررات حکمران  نیتدو •

قرار    یصنعت  یشکرکا  اریدر اخت  تواندیم  یچه اهداف  یو برا  یطیتحت چه شکرا

 رد؛یگ

  تی روشکککن شکککدن حقوق مالک   یبرا  یفکر  تیمقررات مربوط به مالک نییتع •

 ؛یدر چارچوب همکار  افتهیمحصو ت توسعه  ایابزارها، محتواها  

  ی که منافع تجار  یتعارض منافع در موارد  تیریمد  یسکککازوکارها  ینیبشیپ •

 همسو نداشد؛  رانیفراگ  یبا منافع آموزش یصنعت  کیشر

که به مؤسککسککه اجازه دهد در   یو خاتمه همکار  یبازنگر  یبندها  گنجاندن •

آن را اصکلاح    طیو اهداف خود، شکرا  تیبا مأمور  یصکورت عدم انطداق همکار

 .را متوقف کند  یهمکار  ای

 یتوانمندساز هوش مصنوع طیو شرا هارساختیز .۳–۴

  یا و حرفه  یدر آموزش فن  یادغام هوش مصککنوع  یاصککل  انیبن  رسککاخت،یز

 یفن  یدانیمناسکب و پشکت  زاتیتجه  دار،یبه ارتداطات پا  یاسکت. بدون دسکترسک 

در   زین  یبر هوش مصکککنوع یمدتن  یآموزشککک   یراهدردها  نیبهتر یحت  ،یکاف

 .مرحله اجرا با شکست مواجه خواهند شد

که در   ییهاآن  ژهیوبه  ،یاو حرفه یاز مؤسککسککات آموزش فن  یاریبسکک   یبرا

  رسککاختیکمدود ز  کنند،یم  تیبرخوردار فعالجوامع ک  ای  ییمناطق روسککتا

به شمار    یعاد نه از هوش مصنوع  یریگبهره  ریمانع در مس  نیتراحتما ً مه 

 (. ۲۰۲۴و همکاران،   Rajamanickam ؛۲۰۲۴و همکاران،   Amdan) رودیم

 یهوش مصنوع یآماده برا رساختیز یهایژگیو

شکده   لیتشکک  وسکتهیپه به هیاز چند    یهوش مصکنوع  یآماده برا  رسکاختیز

 .است

عملکرد مؤثر به   یمعمو ً برا  یهوش مصککنوع  یابزارها: و ارتباطات   اتصکال

در مورد    ازیک ن  نیدارنکد. ا  ازیک ن  نترنکتیو نسکککدتکاً پرسکککرعکت ا داریک اتصکککال پکا

مجهز به   یسکازهیشکد  یبر ابر، سککوها یمدتن  یریادگی  تیریمد  یهاسکامانه

  ی ابیارزشککک   یو ابزارها  یانطداق  یارائه محتوا  یهاسکککامانه  ،یهوش مصکککنوع

ها در آن  رانیکه فراگ  یمؤسکسکات  یصکادق اسکت. برا  یمصکنوعبر هوش   یمدتن

  یوابسککتگ   نیا  کنند،یم  یزندگ  نترنتیبه ا  فیضککع  یدسککترسکک   یمناطق دارا

  رو،نیشکود. ازا  لیتدد  یمخاطرات عدالت آموزشک   نیتراز مه   یکیبه    تواندیم

آموزش    یهامحل  یاتصککال مناسککب را در تمام  دیبا  یرسککاختیز  یزیربرنامه

 .کند  نیتضم

  ی دسکترسک   ییهابه دسکتگاه  دیو معلمان با  رانیفراگ : هادسکتگاه و  زات یت ه

را داشته باشند.    یهوش مصنوع  یمؤثر ابزارها  یاجرا  ییداشته باشند که توانا

  یها برنامه   یتوان ممکن اسککت قادر به اجراک   ای یمیقد  زاتیو تجه  هاانهیرا

اجرا کنند که از نظر    یها را با سککرعتآن اینداشککند    یهوش مصککنوع  دیجد

به   رانیمختلف فراگ  یهاگروه  یدسککترسکک   ن،یکارآمد نداشککد. بنابرا  یآموزشکک 

  ز ین زاتیتجه  نیتکأم  یهکاشکککود و برنکامکه یابیک طور منظ  ارزبکه  دیک بکا زاتیتجه

 .ردیندارند، در نظر بگ  یدستگاه شخص  هیرا که امکان ته  یافراد  یازهاین

هوش    یاز ابزارهکا  یادیک ز بخش:تکالی ید  یهکارسککاخکتیو ز  یابر  انشیکرا

بکا   دیک مؤسکککسکککات بکا  رو،نیهسکککتنکد. ازا  یبر خکدمکات ابر  یمدتن  یمصکککنوع

  ی امکدهکا یک منکاسکککب منعقکد کننکد و پ  یقراردادهکا  یدهنکدگکان خکدمکات ابرارائکه

  ن ی. اندینمکا  تیک ریرا مد  یابر  یهاطیدر مح  رانیفراگ  یهاداده  یسکککازرهیذخ

ها باشکککند و  حفاظت از داده  یبرا  یکاف  یهانیشکککامل تضکککم  دیقراردادها با

انتقکال داده  نیهمچن ارائکهحق  بکه  تغ  گریدهنکده دهکا   رییرا در صکککورت 

 .مؤسسه محفوظ نگه دارند  یبرا  دهندهسیسرو

رفع    ،یکربنکدیپ  یبرا  یهوش مصکککنوع  یابزارهکا :یفن یبکانیپشککت  تیکظرف

  ی دانیبه پشت  یسازمان  یهاسامانه  ریبا سا  یسازکاارچهیو    یروزرساناشکال، به

 یتیظرف  نیکه در داخل سککازمان از چن  یدارند. مؤسککسککات  ازیمسککتمر ن یفن

به فروشککندگان و    یدانیخدمات پشککت  افتیدر  یبرا  ریبرخوردار نداشککند، ناگز

  توانکدیککه م  یایوابسکککتکه خواهنکد شکککد؛ وابسکککتگ  ینکاورف کننکدگکاننیتکأم

 یدانیپشکت  تیتوسکعه ظرف  رو،نیکند. ازا  جادیا  یقابل توجه  یهایریپذبیآسک 

مؤسکسکات،    ریخدمات مشکترک با سکا  یسکازوکارها  جادیا ای  یسکازماندرون یفن

به   یهوش مصکککنوع  یهارسکککاختیز  یداریو پا  یآوراز ارکان مه  تاب  یکی

 .دیآیشمار م
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برون  باند یپهناکم   یهانیگزیجا )آفلاو  به    یمؤسسات:(نی خط  که 

خدمات ارائه   نترنتیمحدود به ا یدسترس  یدارا  یهاطیدر مح رانیفراگ

استفاده کنند    یهوش مصنوع  یخود از ابزارها  تیدر اولو  دیبا  کنند،یم

شرا در  کار  امکان  برون به  ای  باندی پهنا ک   طیکه  فراه   صورت  را  خط 

 کنندگانن یبا تأم  یامر ممکن است مستلزم همکار  نی. تحقق اکنندیم

نسخه   یبرا   یفناور ابزارها    شدهی ساز یسفارش  یهاتوسعه    د ی تول  ایاز 

در داخل مؤسسه    نیسازگار با حالت آفلا  یر یادگیاز منابع    یامجموعه 

قابل استفاده    نترنتیاتصال ا  تیمحدود  ایکه در زمان قطع    یباشد؛ منابع

 .باشند 

 عادلانه یدسترس یبرا   یزیربرنامه 

محور« انجام شود.  »عدالت   کردیرو  ی بر مدنا  دیبا  یرساختیز  یزیربرنامه 

موجود    تیجامع از وضع  یابیارز  کیمستلزم آن است که کار با    کردیرو  نیا

  تال یجید  زاتیتجه  نترنت،یبه ا  یدسترس  زانیکه م  یای ابیآغاز شود؛ ارز

  ی هاوه همه گر  یو برا   یمراکز آموزش  یرا در تمام  یفن  یدانیپشت  تیو ظرف

پرد  یبررس  ریفراگ در  فقط  نه    ی آموزش   یهابرنامه   ای  یاصل  سیکند، 

  ی ها ت یاولو  نییتع  یمدنا  دیبا  یابیارز  نیا  جینتا.یاز نظر فناور   ترشرفتهیپ

را دارند،    یرساختیکمدود ز  نیشتریکه ب   ی. مراکزردیقرار گ  یگذار هیسرما

  ی به دسترس  گرانیاز د   شیکه ب  دهندیخدمات م  یرانیمعمو ً به فراگ

مح به  هداازمندندین  تیفیباک  یریادگی  یهاطیعاد نه    ت ی . 

  ی تنها از منظر اخلاقمراکز نه  نیا  یبه سو   یرساختیز  یهای گذار هیسرما

  ی مؤسسات  رایدارد؛ ز  تیاهم  زین  یراهدرد   دگاهیاست، بلکه از د  یضرور 

خدمت  در  گروه   یرسانکه  مک   یهابه  عمل  موفق    کنند، ی برخوردار 

خود را    یاجتماع  تیکسب کرده و مأمور  یشتر یب  یاجتماع  تیمشروع

م گسترش    دیبا  یرساختیز  یزیربرنامه   .سازندی محقق  بلندمدت  روند 

 یفعل  یابزارها  یرساختیز  یازهایمدنظر قرار دهد. ن  زیرا ن  یهوش مصنوع

باشد که    ییابزارها  یازهایمراتب کمتر از نممکن است به  یهوش مصنوع

ها را خواهند داشت.  قصد استفاده از آن   ندهیمؤسسات در سه تا پنج سال آ

  ی ا گونه به  های گذاره یباشد و سرما  نانهیبواقع   دیبا  یزیرنامه افق بر  رو،ن یازا

 .را داشته باشند  ندهیدر آ  یریپذاز یتوسعه و مق  تیشوند که قابل  یطراح

 رساخت یاز ز  یمثابه بخش به  تالی ید سواد

بلکه    شود،ی محدود نم  یکیزیف  یهای و فناور  زاتیتنها به تجه  رساختیز

انسان ن  یابعاد  از مهارت  یو معلمان  رانی. فراگردیگیدربرم  زیرا    ی ها که 

برا  ابزارها   ی زم  از  مؤثر  مصنوع  یاستفاده  ن  یهوش    ستند، یبرخوردار 

دسترس  یحت صورت  پ  یدر   زین  یفن  یهارساخت یز  نیترشرفتهیبه 

  تال یجیتوسعه سواد د  ن،یمند شوند. بنابراآن بهره   یای از مزا  توانندینم

شود، نه    یتلق  یرساختیز  یهای گذاره یاز سرما  ری ناپذیی جدا  یجزئ  دیبا

و   Obasa ؛۲۰۲۰c،  یونووک-یونسکو  ) و مستقل از آن  یآموزش  یهدف

سط  سواد   یابیارز یامر به معنا نیا ران،یفراگ یبرا  .(۲۰۲۵همکاران، 

ارائه برنامه   تالیجید است که    یافراد  یبرا   یتیحما  یهادر بدو ورود و 

مح  یبرا   شانیهامهارت  در  مؤثر  بر   یمدتن  یریادگی  یهاطیمشارکت 

مصنوع براستین  یکاف  یهوش  ن  ی .  معنا   زیمعلمان  که    یبه  است  آن 

حرفه   یهابرنامه  ابزارها   لاوهع   یاتوسعه  از  استفاده  نحوه  آموزش    ی بر 

مصنوع هوش    ی برا   ازیموردن  تالیجید  هیپا  یهای ستگیشا  ،یخا  

 .پوشش دهند  زیابزارها را ن  نیمؤثر از ا  یریگبهره 

ظرف  یریگبهره  .۴-۴ برا  یهات یاز  مرحله   یموجود    ی ااستقرار 

 ی هوش مصنوع

مند  نظام   یندیفرا  دیرا با  ی او حرفه  یدر آموزش فن  یهوش مصنوع  ادغام

  ی . مؤسساتدیجد  یفناور   کیو استقرار    دیو چندساله دانست، نه صرفاً خر

م ه به   کوشندیکه  ابزارهاطور  مصنوع  یزمان  تمام  یهوش  در    ی را 

  ی ناموفق، فرسودگ  یکنند، با خطر اجرا   یساز اده یخود پ  تیفعال  یهاحوزه 

 .مواجه خواهند شد   یو از دست رفتن انسجام سازمان  ارکنانک

و    شودیموجود آغاز م یهاتیظرف نانه یبواقع  یابیبا ارز یامرحله  کردیرو

پ  یطلدجاه   زانیم سرعت  آمادگ  شرفتیو  سط   با  مؤسسه    یواقع  یرا 

م چنکندیهماهنگ  فراه     یبرا   یدارتر ی پا  ریمس  یکرد یرو  نی.  تحول 

دست  سازدیم احتمال  واقع  یابیو  منافع  افزا  رانیفراگ  یبرا  یبه    ش ی را 

نکته مه  آن است که چهار مرحله   (. ۲۰۲۵و همکاران،   ( Rabiu دهدیم

همه مؤسسات   یبرا  کسانیو   یالزام یتوال کیبخش  نیدر ا شدهیمعرف

تناسب را با    نیشتریآغاز کند که ب  یااز مرحله   دی هر مؤسسه با  ستند؛ین

آمادگ با ظرف  یفعل  یسط   و متناسب  دارد  و    یمال  ،یانسان  یهات یآن 

 .کند  شرفتیخود پ  یرساختیز

 ی امرحله   کردی رو  ضرورت 

به   تیموفق مصنوع  یریکارگدر  فن  یهوش  آموزش  حرفه   یدر  به    یاو 

ظرف  یریگبهره   زانیم سازمان  تالیجید  ،یانسان  یهات یاز  موجود    یو 

از نقطه صفر آغاز شود. اغلب    ی راهدرد   یدارد، نه به طراح  یبستگ که 

ط سامانه   انیسال  یمؤسسات  در    ، ی ریادگی  تیریمد  یهاگذشته 

چارچوب   یساز هیشد  یهاطیمح  تال،یجید  یهاشگاه یآزما برنامه    یهاو 

اکرده   یگذاره یسرما  یدرس تجربه   هاییدارا  ن یاند.  حاصل    ی ها ه  

نشان  یآموزش ه   و  هستند  سرماارزشمند  قابل    یمال  یگذار هیدهنده 

مشخص کنند که   دیبا  یادغام هوش مصنوع  یراهدردها   رو،ن یازا  .اندتوجه 

کنند،   لیو تکم تیرا تقو هات یظرف نیا توانندیچگونه م دیجد یابزارها 

  ی و سردرگم یدگیچیموجب تکرار، پ  یمواز یهاسامانه   جادیبا ا نکهینه ا

همکاران،  Hassan) شوند همکاران،   Rajamanickam ؛۲۰۲۱و  و 

 .(۲۰۲۵  همکاران،و   Beriğel ؛۲۰۲۴

  ک ی . ممکن است  ستین  کسانیمؤسسه    کیدر سراسر    یآمادگ  نیهمچن

برخوردار باشد، اما سط     شرفتهیپ  اریبس  یصنعت  یهامرکز از مشارکت 

مرحله نخست بر    ل،یدل  نیباشد. به هم  نییکارکنان آن پا  تالیجیسواد د

مربوط به ادغام هوش    یها یتمرکز دارد تا تصم  های ناهمگون  نیا  صیتشخ

 .اتیبنا شوند، نه بر اساز فرض  ینقاط قوت واقع  هیبر پا  یمصنوع

تشخ  مرحله  بهره   صیاول:  )سطح    یهات یاز ظرف  یریگو  موجود 

هوش    نینخست  (نییپا  ای  ه یاول  یآمادگ ادغام  راهدرد  هر  در  مرحله 

مؤسسه    یکنون  یهاتیمند از ظرفنظام   یابیارز  کیشامل    دیبا  یمصنوع

  تال یجید  یهارساخت ی: زردیچهار بعُد را دربر گ  دیبا  یابیارز  نیباشد. ا

ابر   یسکوها و دسترس  زات،یتجه  ،یر یپذ)اتصال    ت ی(، ظرفیبه خدمات 

و    تالیجی)سواد د  یانسان و    یآموزش  یهاو تخصص  ران،یفراگکارکنان 

فرایتیترب و    یادار   یهاه یرو  ،یابی ارزش  یها)نظام   یسازمان  یندهای(، 

ها )روابط موجود با صنعت، دولت  ( و مشارکتیبرنامه درس  یهاچارچوب 

(.یالمللن یب  یهاو سازمان 
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مؤسکسکه    یبعد  یهایریگ یتصکم  یمدنا  دیبا یصک یتشکخ  یابیارز  نیا جینتا

  ی ریادگی  تیرینظام مد  یریکارگبه  نهیکه در زم  ی. مؤسککسککاتردیقرار گ

اسککت،    فیها ضککعکارکنان آن  تالیجیدارند، اما سککواد د  ییبا   یتوانمند

معکوز در    طیبا شکرا  یرا نسکدت به مؤسکسکات  یمتفاوت  یهاتیفعال  دیبا

از    یشکککغل  یهکاحوزه  یککه در برخ  یدهنکد. مؤسکککسکککات  قرار  تیک اولو

  یادغام هوش مصکنوع   توانندیبا صکنعت برخوردارند، م  یقو  یهامشکارکت

ها  مشکارکت   نیاجرا کنند و از ا  یشک یصکورت آزماها بهحوزه  نیرا ابتدا در ا

  ن، ی. همچنرندیبهره گ  ازیمورد ن  یهابه ابزارها و تخصکص  یدسکترسک   یبرا

  یها ت یبا محدود  یآموزشکک   یهامکان  ایمراکز    یبرخکه در    یمؤسککسککات

را با توجه    هایاسکتقرار فناور  دیاند، بامواجه  یریپذاتصکال  نهیدر زم  یجد

و   Amdan)کننکد  یبنکدخود مرحلکه  یرسککککاختیز  یآمکادگ  زانیبکه م

 (.۲۰۲۵و همکاران،   Obasa ؛۲۰۲۴همکاران،  

منابع، مرحله نخست ممکن است دوازده    تیمحدود  یدارا  یهاطیمح  در

در    یدیجد  یگذارهیسککرما گونهچیه  یتا هجده ماه به طول انجامد و حت

اسکت    یتیمرحله در شکفاف  نیا  یارزش اصکل  رایرا شکامل نشکود؛ ز  یفناور

. مؤسکسکات برخوردار  ردیگیکار مکه به  یینه در ابزارها  کند،یم  جادیکه ا

در    دیبا  رسکککانند،یم  انیمرحله را با سکککرعت به پا  نیکه ا یکاف  نابعاز م

اطلاعکات و    رایمقکاومکت کننکد؛ ز  یبرابر وسکککوسکککه عدور از مراحکل بعکد

  نه یاز اشکتداهات پرهز  تواندیمرحله م  نیحاصکل از ا  یصک یشکناخت تشکخ

 کند.    یریجلوگ  یدر مراحل بعد

خطر و پربکازده )آمکادگی اولیکه تکا مرحلکه دوم: ککاربردهکای اولیکه کم

 میانی(

هکایی متمرکز شکککود ککه اسکککتقرار اولیکه هوش مصکککنوعی بکایکد بر حوزه

ها ملموز و  ها نسکدتاً محدود، اما منافع اجرایی آنپیامدهای آموزشکی آن

ترین  است. کارکردهای اداری و ارزشیابی تکوینی از مناسبقابل مشاهده  

روند. تصکحی  خودکار تکالیف  ها برای این موج نخسکت به شکمار میگزینه

سکاختاریافته، داشکدوردهای تحلیل یادگیری که به معلمان در شکناسکایی  

بندی فضکاها و  کنند، و زمانفراگیران در معرض افت تحصکیلی کمک می

توانند بدون نیاز به  تجهیزات آموزشکی با پشکتیدانی هوش مصکنوعی، می

 .های آموزشی، به بهدود کارایی منجر شوندبازطراحی اساسی برنامه

در مؤسکسکات دارای محدودیت منابع، اجرای یک طرح آزمایشکی در یک  

برنامه آموزشککی با اسککتفاده از ابزارهای رایگان یا مدتنی بر تلفن همراه،  

شککود. در مقابل،  بینانه و کافی برای این مرحله محسککوب میهدفی واقع

توانند اجرای  مؤسکسکات دارای زیرسکاخت و ظرفیت انسکانی مناسکب می

زمان در چندین بخش گسککترش دهند. در هر دو  طور ه آزمایشککی را به

حالت، اصکل اسکاسکی یکسکان اسکت: ابتدا ارزش و کارآمدی فناوری اثدات  

 .پذیری آن دندال گرددشود و ساس توسعه و مقیاز

کنند. نخسککت، آشککنایی  این کاربردهای اولیه دو هدف مه  را دندال می

دهند و به کارکنان  سککازمانی با ابزارهای هوش مصککنوعی را افزایش می

های  نفس  زم را کسکککب کنند، محدودیت دهند تا اعتمادبهفرصکککت می

های حکمرانی مرتدط با آن را شککل دهند.  فناوری را بشکناسکند و شکیوه

کننکد ککه حمکایکت سکککازمکانی از مراحکل  دوم، منکافع ملموسکککی ایجکاد می

 .کندتر ادغام هوش مصنوعی را تقویت میعمیق

هکایی برای  عنوان فرصکککتمؤسکککسکککات بکایکد این ککاربردهکای اولیکه را بکه

مند ثدت نمایند که چه اقداماتی موفق  طور نظامیادگیری تلقی کنند و به

بوده، چکه اقکدامکاتی موفق ندوده و د یکل هر یکک چکه بوده اسکککت. دانش  

های بعدی  گیریحاصککل از این مرحله ورودی ارزشککمندی برای تصککمی 

مککی  و Deckker ؛Kelonye  ،۲۰۲۲ و( Onyango کککنککدفککراهکک  

Sumanasekara  ،۲۰۲۵.) 

پیش از ورود به مرحله سکوم، مؤسکسکات باید اطمینان حاصکل کنند که 

هوش مصکنوعی تدوین شکده و  حداقل یک سکیاسکت پایه برای اسکتفاده از  

ها را بر عهده دارد.  ک  یک فرد یا کمیته مسکنولیت حکمرانی دادهدسکت

های ضکروری  شکرطاین الزامات صکرفاً تشکریفات اداری نیسکتند، بلکه پیش

تر هوش مصکنوعی  حکمرانی برای حرکت مسکنو نه به سکوی ادغام عمیق

 .شونددر فرایندهای آموزشی محسوب می

 سوم: تعمیق ادغام آموزشی و تربیتی )آمادگی میانی(مرحله 

توانند به سکوی  پس از ارزیابی و تثدیت کاربردهای اولیه، مؤسککسککات می

تر هوش مصنوعی در فرایندهای یاددهی کک یادگیری حرکت  ادغام عمیق

سکازی و آزمایشکگاهی با  های موجود شکدیهکنند. در این مرحله، از محیط

های بازخورد  های انطداقی مدتنی بر هوش مصنوعی، حلقهافزودن قابلیت

 .شودبرداری میتر پایش عملکرد فراگیران بهرههای دقیقتر و نظامغنی

سککاز جوشکککاری که از پیش در مؤسککسککه مورد  برای مثال، یک شککدیه

های بازخورد مدتنی بر هوش  تواند با سککامانهگیرد، میاسککتفاده قرار می

هکای  هکای فراگیر را تحلیکل کرده و تمرینمصکککنوعی ارتقکا یکابکد تکا تکنیکک

تواند با  هدفمند پیشککنهاد دهد. همچنین یک پلتفرم آموزشککی برق می
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های انطداقی مدتنی بر سککناریو، متناسککب با عملکرد هر  افزودن فعالیت

 .فراگیر واکنش نشان دهد

ورود به این مرحله مسکککتلزم آن اسکککت که کارکنان حداقل با یک ابزار  

هوش مصککنوعی آشککنایی عملی پیدا کرده باشککند، مؤسککسککه فرایندی  

های فراگیران در اختیار داشکته باشد  مشکخص برای بررسکی مسکنو نه داده

های مرحله دوم مسکتندسکازی و ارزیابی شکده  آموختهها و درزو تجربه

اند، باید پیش از  باشکند. مؤسکسکاتی که هنوز به این شکرایط دسکت نیافته

 .حرکت به جلو، دستاوردهای مراحل قدلی را تثدیت و تقویت کنند

تدریج در این مرحله بازنگری شکود.  های درسکی نیز باید بهمحتوای برنامه

توان سککواد هوش مصککنوعی،  های کاملاً جدید، میجای طراحی برنامهبه

اخلاق داده و کاربردهای تخصککصککی هوش مصککنوعی در هر حرفه را در  

هکای موجود ادغکام کرد. برای نمونکه، در برنکامکه مکدیریکت  واحکدهکا و درز

توان مطالعات موردی درباره کاربرد هوش مصککنوعی در  وکار میکسککب

هکای سکککلامکت،  هکای مراقدکتفراینکدهکای سکککازمکانی ارائکه داد؛ در برنکامکه

ابزارهای تشکخیص پزشککی مدتنی بر هوش مصکنوعی را در دروز بالینی  

های سکککاختمانی، نقش هوش مصکککنوعی در  موجود گنجاند؛ و در برنامه

 .را بررسی کرد  مدیریت کارگاه و پایش ایمنی

دهد  این رویکرد تدریجی ضکمن حفظ انسکجام برنامه درسکی، اطمینان می

آموختگان با درکی آگاهانه از نقش و کاربرد هوش مصکنوعی در  که دانش

 ؛۲۰۲۴و همکاران،   Amdan) ای خود وارد بازار کار شککوندحوزه حرفه

Olafare   ،۲۰۲۵و همکاران.) 

تواند  در مؤسکسکات دارای محدودیت منابع، این انطداق برنامه درسکی می

بر محتوای تحلیلی و انتقادی متکی باشکککد که به زیرسکککاخت دیجیتال  

هکای  اضکککافی نیکاز نکدارد؛ از جملکه مطکالعکات موردی سکککاختکاریکافتکه، بحکث

شکککده دربکاره ککاربردهکای هوش  هکای پژوهشکککی هکدایکتاخلاقی و فعکالیکت

هکای مرتدط. در مقکابکل، مؤسکککسکککات برخوردار از  مصکککنوعی در حرفکه

سکازی  های شکدیهتوانند این محتوا را با پلتفرمتر میهای قویزیرسکاخت

 .های هوشمند پایش عملکرد فراگیران تکمیل کنندانطداقی و سامانه

  یدر سککطح نظکام )آمکادگ   سککتمیاکوسکک   کادیمرحلکه چهکارم: ا

 (شرفتهیپ

منفرد    یتمرکز را از ابزارها  ،یمرحله ادغام هوش مصککنوع  نیترشککرفتهیپ

مرحله، هوش    نی. در اکندیمعطوف م  یسکککازمان  سکککت یبه کل اکوسککک 

  یهکا برنکامکه   یبکازنگر  یهکاچرخکه  ،یحکمران  یدر سکککاختکارهکا یمصکککنوع

  نه یمشارکت با صنعت نهاد  یو سازوکارها  یابیارزش  یهاچارچوب  ،یدرس

  ک یک بکه    هکا،یبکه نگران  یواکنش مورد  کیک از    یق. نظکارت اخلاشکککودیم

ها در  داده  ی. حکمرانشکککودیم  لیک تدکد  یسکککازمان  یو عاد  یکارکرد دائم

مؤسکسکه    یراهدرد  یزیرو برنامه  شکودیم  ی ها اسکتانداردسکازبخش  یتمام

  ی ها و مشکاغلدر حرفه  یتحو ت مسکتمر هوش مصکنوع   یطور صکربه  زین

 .دهدیشد، مدنظر قرار م  واهندها خآموختگان وارد آنرا که دانش

که   یبا صکنعت اسکت. زمان  یهمکار  قیمسکتلزم تعم نیمرحله همچن  نیا

مسکنو نه هوش    یو حکمران  تیریخود را در جذب، مد  ییمؤسکسکه توانا

همسکو با    یدرسک   یهامشکترک برنامه  ینشکان دهد، امکان طراح  یمصکنوع

و    یسکازهیشکد  یهامشکترک در پلتفرم  یگذارهیسکرما  ،یهوش مصکنوع

  ی هوش مصکنوع یتخصکصک   یکاربردها  دربارهمشکترک    یهاانجام پژوهش

 .شودیفراه  م  یمختلف اقتصاد  یهادر بخش

با روابط    یاز نظر ماهو  رند،یگیمرحله شککل م  نیکه در ا  ییهامشکارکت

  ی واقع  یهکا بر همککارمشکککارککت  نیمتعکارف تفکاوت دارنکد. ا  یمشکککورت

دانش   ،یصکنعت  کیو ه  شکر  یکه ه  مؤسکسکه آموزشک   یاگونهاسکتوارند؛ به

مشکترک قرار    ندیفرا  اریخود را در اخت  یهارسکاختیها و زداده  ،یتخصکصک 

و همککاران،   Joseph ؛۲۰۲۴و همککاران،  ( Rajamanickam دهنکدیم

 (.۲۰۲۵و همکاران،   Obasa ؛۲۰۲۵

اسکت که  یافتنیو دسکت  نانهیبواقع  یمؤسکسکات  یچهارم تنها برا  مرحله

  ی تمکام  انیک در م  یسکککواد هوش مصکککنوع  دار،یک پکا  یبکه حکمران  ترشیپ

توسککعه هوش    یو چندسککاله برا  داریپا  یمال نیتأم  یالگو  کیکارکنان و  

را فراه     طیشکرا  نیکه هنوز ا  یباشکند. مؤسکسکات افتهیدسکت    یمصکنوع

دندکال تحقق اهکداف کلان در سکککط   بکه  زدهشکککتکاب  دیک انکد، ندکانکرده

و    هارسکاختیز  جادیدر ا قاًیدق  نیشک یباشکند. ارزش مراحل پ  سکت یاکوسک 

منسکج ،    یندیسکط  از ادغام را به فرا  نینهفته اسکت که ا  ییهاتیظرف

 .یشیو نما  یظاهر  ینه صرفاً اقدام  کند،یم  لیتدد  داریمعنادار و پا

مراحکل را در    نیاز ا کیک هر   یو نمونکه ککاربردهکا  ی، تمرکز اصکککل۳  جکدول

تا    هیاول  یهاتیاز ظرف  ،یسکازمان  یبر سکط  آمادگ  یمدتن  ریمسک   کیقالب  

 .کندیخلاصه م  شرفته،یپ  یآمادگ

 مصنوعی هوش ادغام  مختلف مراحل کاربردهای   و تمرکزها. ۳ جدول

 کاربردهای متداول تمرکز اصلی  مرحله 

ارزیابی   .۱ و  تشخیص 

 )آمادگی پایین( 

ظرفیت  ارزیابی  و  های  شناسایی 

 موجود 

زیرساخت  کارکنان،  ممیزی  دیجیتال  سواد  ارزیابی  فناوری،  های 

 نفعانشناسایی و تحلیل ذی

)آمادگی   .۲ اولیه  پییرش 

 اولیه تا میانی( 

ارزشیابی   و  اداری  کارکردهای 

 تکوینی

زمان  یادگیری،  تحلیل  داشدوردهای  تکالیف،  خودکار  و  تصحی   بندی 

 پشتیدانی اداری مدتنی بر هوش مصنوعی 

تعمیق آموزشی و تربیتی   .۳

 )آمادگی میانی( 

  های محیط   و  یادگیری–یاددهی

 سازی شدیه

های  های انطداقی، گنجاندن مداحث هوش مصنوعی در برنامه سازی شدیه

 های تدریس و یادگیری هوشمند درسی، سامانه 

سطح   .۴ در  ادغام 

)آمادگی   اکوسیستم 

 پیشرفته( 

و   درسی  برنامه  حکمرانی، 

 ها مشارکت 

پلتفرم برنامه  مصنوعی،  هوش  با  همسو  درسی  با  های  مشترک  های 

 های بالغ حکمرانی و اخلاق هوش مصنوعی صنعت، چارچوب 
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یاو حرفه  یدر مؤسسات آموزش فن ی. ادغام هوش مصنوع5

 یدر هفت حوزه اصککل  یادغام هوش مصککنوع  یفصککل به بررسکک   نیا

  ،ی : حکمران پردازدیم یاو حرفکه  یمؤسکککسکککات آموزش فن  تیک فعکال

  ؛ یدرسککک   یهاها و برنامهتوسکککعه برنامه  سکککک؛یر  تیریو مد  یآمادگ

  ؛ی ا حرفه   یابیارزشک   ؛یریادگیککککک   یاددهی  یندهایآموزش و ارائه فرا

  ران؛یو فراگ  کارکنان  یبرا  یهوش مصککنوع  یهایسککتگیتوسککعه شککا

. ینیو ککارآفر  یو نوآور  ؛یالزامکات قکانون  یو دارا  محوریمنیمشکککاغکل ا

  یبررسکک   یبخشکک انیکارکرد م کیعنوان  به  یابیو ارز  شیپا  ن،یهمچن

کرده    یابیخود را ارز  شکرفتیپ  کندیکه به مؤسکسکات کمک م  شکودیم

 .ها را در طول زمان بهدود بخشندبرنامه  یو اجرا

.  دهدیم  لیفصکل را تشکک  نیا  یهاهیتوصک   یمدنا  یملاحظه اسکاسک   دو

از سککط     یمسککتلزم برخوردار  ینخسککت آنکه ادغام هوش مصککنوع

  یها رسکککاخت یکه ز  یاسکککت، در حال  تالیجید  یاز آمادگ  یمناسکککد

نابرابر    اریهمچنان بسکک   یاو حرفه یآموزش فن  یهادر نظام  تالیجید

  یی توانکا  زانیم  کننکدهنییهمچنکان تع  تکالیجیهسکککتنکد. شکککککاف د

  رو،نیاسکککت؛ ازا  نینو  یهکایاز فنکاور  یریگمؤسکککسکککات در بهره

در هر    یفناور  یواقع  طیمتناسکب با شکرا  دیشکده باارائه  یهاییراهنما

 .ابدی  قیتطد  یآموزش  طیمح

  ی درون  یهکاتیک ظرف  تیک فصکککل عمکدتکاً بر تقو  نیآنککه، هرچنکد ا  دوم

تر آموزش و  گسککترده  بومسککتیمؤسککسککات تمرکز دارد، تعامل با ز

  انی با صکنعت، کارفرما  یاسکت. تداوم همکار  یاشکتغال همچنان ضکرور

  یها ت یهمسکو کردن اقدامات مؤسکسکه با اولو  یبرا یمحل  نفعانیو ذ

 .دارد  یاساس  تیاهم  کار  یهاطیمح  یواقع  طیو شرا  یبخش

در    سککیر  تیریو مد  یآمادگ  ،یهوش مصکنوع  یحکمران۱-5

 سطح مؤسسه

منابع خود را به   یاو حرفه یمؤسککسککه آموزش فن  کیاز آنکه    شیپ

هکدف مورد انتظکار از   دیک اختصکککا  دهکد، بکا یادغکام هوش مصکککنوع

  یبرا   یروشکن  یرا مشکخص کرده و سکازوکارها  یفناور  نیا  یریکارگبه

 نییامر شامل تع  نیکند. ا  جادیا  سکیر  تیریو مد  یآمادگ  ،یحکمران

هوش    ی هکاسکککامکانکه شیو پکا  یابیک زار یشکککده براتوافق ینکدهکایفرا

  ن یا  جادیاسککت. ا  تیخطوط روشککن مسککنول نییتع  زیو ن  یمصککنوع

در مراحل    نهیاز بروز اشتداهات پرهز  تواندیم  هیدر مراحل اول  هاانیبن

 .کند  یریجلوگ  یگسترش استفاده از هوش مصنوع  یبعد

  ی مختلف متفاوت اسکت. در برخ  یهامؤسکسکات در نظام  اریاخت  دامنه

  ی از اسکتقلال قابل توجه  یاو حرفه  یکشکورها، مؤسکسکات آموزش فن

برنامه    یهایریگ یو تصککم  یفناور  نیتأم  ،ی گذاراسککتیسکک  نهیدر زم

آنان    اراتیاخت  زانیم  گر،ید  یکه در برخ  یبرخوردارند؛ در حال  یدرسک 

ها، الزامات نظام  حفاظت از داده  نیقوان  ،یمل  یهااسکتیسک   ریتحت تأث

قرار    هارسکاختیدر ز  یعموم  یها یگذارهیسکرما  ای  یاحرفه  تیصکلاح

تمرکز دارد ککه مؤسکککسکککات   یبخش بر اقکدامکات  نیدارد. مدکاحکث ا

  یموجود خود انجکام دهنکد، در حکال  اراتیک در چکارچوب اخت تواننکدیم

مورد توجه قرار    زین  یکلان نظام آموزشک   طیشکرا کنندهنییکه نقش تع

 .ردیگیم

 یهوش مصنوع یگیاراستیو س یحکمران استقرار

مؤسکسکه باشکد.    یواقع  یازهایبه ن  یپاسکخ  دیبا  یهوش مصکنوع  ادغام

تعامل    ای  تیریاست: مؤسسه در حوزه آموزش، مد  نیا  نیپرسش آغاز

  یهوش مصکککنوع  ایک رو اسکککت و آروبکه  ییهکابکا صکککنعکت بکا چکه چکالش

موارد ممکن    یهکا کمکک کنکد؟ در برخاز آن  یبکه رفع برخ  توانکدیم

  یارزش افزوده محدود   ای  داشدن  یحل مناسدراه  یاسکت هوش مصکنوع

 .کند  جادیا

و    یدر آموزش فن تکالیجیتحول د یبرا ونسککککوی یمفهوم  چکارچوب

  تال یجید  یهایکه فناور  کندیم  یرا معرف  یسکه حوزه اصکل  یاحرفه

 :کنند  ینیآفرها ارزشدر آن  توانندیم

 ؛یریادگیآموزش و    یندهایفرا

 ؛یریادگی  یسازمان  تیریمد

 .آموزش و بازار کار  بومستیمؤسسه در ز  نقش

مک حکوزه  نیک ا ابکزاربککه  تکوانکنککدیهککا    صیک تشکککخک   یبکرا  یعکمکلک   یعکنکوان 

  ن یشکککتریهکا بدر آن  یبکه ککار رونکد ککه هوش مصکککنوع  ییهکانکهیزم

را مشکخص    یگذارهیسکرما  یهاتیرا خواهد داشکت و اولو  یاثربخشک 

  یراهدردهکا  ،یبخشککک   یمهکارت  یهکاینیبشیپ  ن،یخواهنکد کرد. همچن

  یا و حرفه  یفن  موزشآ  یاصککلاح  یهاو برنامه  یهوش مصککنوع  یمل

  ی واقع  طیخود را با شکرا  یهابه مؤسکسکات کمک کنند برنامه  توانندیم

 .موجود هماهنگ سازند  یهاتیو حما

 کیبه    دیبا  هاتیاولو  نیمؤسککسککه، ا  یهاتیاولو  ییاز شککناسککا  پس

شکوند.   لیتدد  یادغام هوش مصکنوع  یانداز و هدف مشکترک براچشک 

  ت یهدا  ی زم برا  یهااسککتیو سکک   یحکمران  یسککاس سککاختارها

  یهوش مصککنوع   ی. نهاد مسککنول حکمرانشککوندیم  نیاقدامات تدو

  ت یمؤسکسکه هدا  طیو شکرا  تیرا متناسکب با مأمور ریز  ندیفرا  تواندیم

 .کند

 یانداز و هدف ادغام هوش مصنوعچشم نیی: تع۱ مرحله

  تی و با مأمور   فیطور روشکن تعربه  دیبا  یاز ادغام هوش مصکنوع  هدف

ها،  داده شککود؛ از جمله نقش آن در توسککعه مهارت  وندیمؤسککسککه پ

 .یاز نوآور  تیگسترش شمول و حما  ،یریپذاشتغال  یارتقا

هوش  یحکمران یبرا  یبخشککانیکنهکاد م  کیک   کادی: ا۲ مرحلکه

 یمصنوع

  ای تیفیک  نیتضم  ،یموجود در حوزه حکمران  یاز ساختارها  توانیم  

در   ایها را گسککترش داد،  آن  تیاسککتفاده کرد و مأمور  یبرنامه درسکک 

  ب یاز ترک  دینهاد با  نینمود. ا  جادیا  ینهاد اختصکاصک  کی  ازیصکورت ن

ارشکد، مسکنو ن    رانیشکود؛ از جمله مد  لیتشکک  نفعانیاز ذ  یمتنوع

  نکدگکانیاطلاعکات، نمکا  یواحکد فنکاور  ختلف،م  یآموزشککک   یهکاحوزه

از دانش    دینهاد با  نیا  ی. اعضکایو مشکاوران صکنعت  رانیمعلمان و فراگ

 یها یبرخوردار باشککند تا بتوانند تصککم  یدرباره هوش مصککنوع یکاف

 .اتخاذ کنند  یآگاهانه در حوزه حکمران

 موجود تیوضع یابی: ارز۳ مرحله

  ،ی کانون   یهاگروه  ایها  مصککاحده  ها،شیمایپ  قیاز طر  دیبا  مؤسککسککه

ها،  چالش   ،یاسکتفاده از هوش مصکنوع یفعل  تیدرباره وضکع  یشکواهد

با    دیشککواهد با  نیکند. ا  یشککده گردآورانتظارات و مخاطرات ادراک
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  یی نها  اسککتیشککود تا سکک  قیمؤسککسککه تلف  یآمادگ  زانیم  یابیخودارز

 .گردد  نیتدو  مانساز  یواقع  طیبر شرا یمدتن

 استیس نی: تدو۴ مرحله

  یها شکود که حوزه   نیتدو  یاسکتیسک   شکده،یگردآور  یهااسکاز داده  بر

را که   ییهاحداقل مؤلفه  ۴مؤسکسکه را پوشکش دهد. جدول    دارتیاولو

مشککخص    کندیم  هیتوصکک   اسککتیگنجاندن در سکک   یراهنما برا  نیا

و    تالیجیتحول د  یمل  یبا راهدردها  دیبا  اسکککتیسککک   نی. اسکککازدیم

  ن یکه چن  یی. در کشکککورهااشکککدها همسکککو بحفاظت از داده  نیقوان

درباره اخلاق    ونسکوی  نامههیاند، توصهنوز شکل نگرفته  ییهاچارچوب

 .فراه  کند  یمناسد  هیاول  یمدنا  تواندی( م۲۰۲۲)  یهوش مصنوع

 ی: مشورت و بازنگر5 مرحله

بازخورد    افتیدر  یدر سکراسکر مؤسکسکه برا  دیبا  اسکتیسک   سینوشیپ

برگزار گردد.    یمشکورت  یهانشکسکت  ازیمنتشکر شکود و در صکورت ن

  اسکتیشکده و متن سک   یگردآور  نفعیمختلف ذ  یهاگروه  یهادگاهید

 .اصلاح شود  یافتیدر  یبر اساز بازخوردها

 یرسانو اطلاد  یرسم  بی: تصو۶  مرحله

  ق یاز طر  دیبا  اسکتیمؤسکسکه، سک   یتیتوسکط مرجع حاکم دییاز تأ  پس

ابلاغ و    یجامعه آموزشکک   یمختلف به همه اعضککا  یارتداط  یهاکانال

 .شود نییتد

 یبانی: آموزش و پشت۷ مرحله

  رانیکارکنان و فراگ  یهاتیدر توسککعه مسککتمر ظرف  دیبا  مؤسککسککه

نحوه    ،یسککواد هوش مصککنوع  دیها بابرنامه  نیکند. ا  یگذارهیسککرما

و   یاخلاق  یهکاتیک مسکککنول  ،یهوش مصکککنوع  یاسکککتفکاده از ابزارهکا

حوزه    نیهر حرفه را پوشکش دهند. آموزش در ا  یتخصکصک   یکاربردها

  دیک محکدود شکککود، بلککه بکا  مکدتککارگکاه کوتکاه  ایک دوره    کیک بکه    دیک ندکا

 .مند باشدمستمر و نظام  یندیفرا

 یو بازنگر یابیارز ش،ی: پا۸ مرحله

  یشکود، بازخوردها   شیطور مسکتمر پابه  دیبا  هااسکتیسک   تیرعا  زانیم

 راتییپس از تغ  ایک  بکارکیک   یگردد و حکداقکل سکککال  یگردآور  نفعکانیذ

  اسکتی . سک ردیقرار گ  یمورد بازنگر  اسکتیسک   ،یمه  فناورانه و مقررات

شککود که   یتلق  ایسککند زنده و پو  کیعنوان  به  دیبا  یهوش مصککنوع

 .شودیم  یروزرسانبه  یطیمتناسب با تحو ت مح
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 در سطح مؤسسه  یهوش مصنوع  استی س  یهاحداقل مؤلفه.  ۴جدول  

 موضوعاتی که باید پوشش داده شوند تسیاس  مؤلفه

 دامنه و هدف 
شود و تدیین اهداف کلان  ها میهای هوش مصنوعی، کاربران و فعالیت شامل کدام سامانه مشخص کردن اینکه سیاست  

 .کارگیری هوش مصنوعی مؤسسه از به

 اصول اخلاقی 
های  تعهدات مؤسسه در زمینه عدالت، شفافیت، پاسخگویی، حفظ حری  خصوصی و عاملیت انسانی، همسو با چارچوب 

 .المللی مرتدطملی یا بین

 هاحکمرانی داده 
ها و  های نگهداری و حذف داده سازی، سطوح دسترسی، رویه آوری، امنیت ذخیره ها، استانداردهای جمع بندی داده طدقه

 .هارعایت مقررات مربوط به حفاظت از داده 

تأمین، انتخاب و  

 ارزیابی فناوری 

ها، شیوه  معیارهای ارزیابی ابزارها و خدمات هوش مصنوعی بیرونی، از جمله الزامات شفافیت درباره نحوه پردازش داده 

 .هاکنندگان در مدیریت داده شناسایی و کاهش سوگیری الگوریتمی و بررسی عملکرد تأمین 

 کاربرد م از 
های مجاز و غیرمجاز از هوش مصنوعی در آموزش،  های روشن برای کارکنان و فراگیران درباره استفاده دستورالعمل 

 .های مدتنی بر هوش مصنوعییادگیری، ارزشیابی و امور اداری، همراه با انتظارات مربوط به صداقت علمی در فعالیت

کاربردها در مشاغل  

 محورایمنی 

ها و مشاغلی که با ایمنی فیزیکی سروکار  بینی تدابیر حفاظتی اضافی برای استفاده از هوش مصنوعی در حرفهپیش 

 .هاانسانی، حدود اختیارات سامانه و تعیین مسنولیت دارند؛ از جمله الزامات نظارت  

 توسعه ظرفیت 
تعهد مؤسسه به آموزش سواد هوش مصنوعی و اخلاق هوش مصنوعی برای تمامی کارکنان و فراگیران، همراه با  

 .ای مستمرهای توسعه حرفه بینی برنامهپیش 

مدیریت ریسک و  

 پاسخ به حوادث 

ها، نتایج جانددارانه و  های شناسایی، ارزیابی و مدیریت مخاطرات مرتدط با هوش مصنوعی، از جمله نشت داده رویه

 .دهی و اقدامات اصلاحیگیری خودکار، همراه با سازوکارهای گزارش خطاهای تصمی 

 هاها و مسئولیتنقش 
ها و هماهنگی میان واحدهای مختلف  های مشخص برای نظارت بر هوش مصنوعی، اجرای سیاست تعیین مسنولیت

 .مؤسسه

 چرخه بازنگری 
بندی مشخص برای بازبینی سیاست و سازوکار اصلاح آن در پاسخ به تغییرات فناورانه، مقرراتی یا نیازهای  تعیین زمان

 .سازمانی
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 خودارزیابی آمادگی مؤسسه برای هوش مصنوعی

کند  مؤسکککسکککات کمک میخودارزیابی آمادگی برای هوش مصکککنوعی به 

دار اقدام را شناسایی کنند. آمادگی  های اولویتهای موجود و حوزهظرفیت

برای هوش مصککنوعی مفهومی وابسککته به زمینه اسککت و به کارکردهای  

هکای ککارکنکان و فراگیران و نیز اهکداف موردنظر از  مؤسکککسکککه، ویژگی

 .(۲۰۲۲و همکاران،  Luckin )کارگیری هوش مصککنوعی بسککتگی داردبه

ریزی در  عنوان فراینکدی برای تکأمکل و برنکامکهاین ارزیکابی در این راهنمکا بکه

های  زمان با فرایند حکمرانی و تدوین سکیاسکت شکود که ه نظر گرفته می

گیرد. هرچند تاکنون  هوش مصککنوعی یا در قالب بخشککی از آن انجام می

عی  طور اختصاصی برای سنجش آمادگی هوش مصنوابزارهای محدودی به

توانند  اند، چند چارچوب موجود میای طراحی شدهدر آموزش فنی و حرفه

 .مدنای مناسدی برای این ارزیابی فراه  آورند

که توسککط   (RAM) شکناسکی ارزیابی آمادگیروشدر سککط  ملی،  

نکامکه اخلاق هوش  ( برای حمکایکت از اجرای »توصکککیکه۲۰۲۳یونسککککو )

چارچوبی برای تحلیل وضککعیت قوانین  مصککنوعی« توسککعه یافته اسککت،  

های آموزشککی مرتدط با هوش مصککنوعی و  ها، سککیاسککتحفاظت از داده

های فناوری اطلاعات و ارتداطات در کشکورهای مختلف  شکرایط زیرسکاخت

که در »رصککدخانه جهانی اخلاق و   RAM های ملیدهد. گزارشارائه می

توانند به مؤسسات  شوند، میحکمرانی هوش مصنوعی یونسکو« منتشر می

 .کمک کنند محیط سیاستی و اجرایی پیرامون خود را بهتر درک کنند

که  (SERI) شکاخص آمادگی آموزش هوشکمنددر سککط  مؤسککسککه،  

ای سکککازمان وزیران آموزش  ای آموزش فنی و حرفهتوسکککط مرکز منطقکه

طراحی شککده  )SEAMEO VOCTECH)  ،۲۰۲۴ جنوب شککرق آسککیا

ای  اسکت، ابزاری برای خودارزیابی آمادگی مؤسکسکات آموزش فنی و حرفه

کند. این شککاخص آمادگی را در سککه  فراه  می  ۴.۰در مواجهه با صککنعت 

حوزه اصکلی شکامل فرایندها، فناوری و سکازمان، و از طریق هشکت رکن از  

جمله ادغام فناوری در برنامه درسکی، تعامل با صکنعت، زیرسکاخت دیجیتال  

کند. اگرچه این چارچوب با تمرکز  و توانمندی نیروی انسکککانی ارزیابی می

تواند برای  آن میطراحی شکده اسکت، سکاختار تشکخیصکی    ۴.۰بر صکنعت  

های نوین، از جمله هوش  سککنجش ظرفیت مؤسککسککات در ادغام فناوری

 .مصنوعی، بسیار مفید باشد

گزارش توسکعه کاربردهای هوش مرجع دیگری در سککط  مؤسککسککه،  

اسکت. این گزارش شکاخصکی   (Liu  ،۲۰۲۵)ایمصکنوعی در آموزش حرفه

ای  کند که در مطالعه برای سنجش آمادگی کاربرد هوش مصنوعی ارائه می

ای در چین به کار گرفته  مؤسککسککه آموزش فنی و حرفه ۹۹۸ملی بر روی  

  :کنکدشکککده اسکککت. این شکککاخص آمکادگی را در شکککش بعکد ارزیکابی می

   فرایندی؛  پشتیدانی  سازمانی؛  ساختار  راهدردی؛  ریزیبرنامه

  .فناورانه  محیط  ها؛داده  آمادگی  ایمنی؛  و  اخلاق

ویژه  دهکد ککه ابعکاد مرتدط بکا حکمرانی، بکههکای این مطکالعکه نشکککان مییکافتکه

ها و  ریزی راهدردی و حمایت سککازمانی، غالداً نسککدت به زیرسککاختبرنامه

پکایین بلوغ  پکایکه این  .تری برخوردارنکداسکککتقرار فنکاوری از سکککط   بر 

این راهنما ابزاری پیشکنهادی برای خودارزیابی    پیوسکت الفها،  چارچوب

ای  ریزی آمادگی هوش مصکنوعی در مؤسکسکات آموزش فنی و حرفهو برنامه

کند. این ابزار با اقتداز از ابعاد اخلاقی، سکازمانی، فنی و تخصکصکی  ارائه می

بخشککی در  ای، برای اسککتفاده توسککط یک گروه میانآموزش فنی و حرفه

ها و  داخل مؤسکسکه طراحی شکده اسکت. هدف آن کمک به شکناسکایی اولویت

ریزی  هکای برنکامکههکای ادغکام هوش مصکککنوعی بکا چرخکهیونکد دادن برنکامکهپ

ریزی داخلی طراحی  سکازمانی اسکت. این ابزار صکرفاً برای راهنمایی و برنامه

بندی یا ارزیابی بیرونی مؤسککسککات  عنوان ابزاری برای رتدهشککده و نداید به

 .مورد استفاده قرار گیرد

 مدیریت ریسک هوش مصنوعی

ای  مدیریت ریسککک هوش مصککنوعی در مؤسککسککات آموزش فنی و حرفه

نگر و فعکال اسکککت. برخلاف ابزارهکای متعکارف  مسکککتلزم رویکردی پیش

دهند،  بینی انجام میصورت نسدتاً قابل پیشدیجیتال که وظایف خود را به

ای از خودمختکاری برخوردارنکد و  هکای هوش مصکککنوعی از درجکهسکککامکانکه

ها ماهیتی احتمالی دارد. در بسیاری از موارد، منطق تولید  های آنخروجی

خروجی برای کاربران شککفاف نیسککت و تشککخیص خطا نیز ممکن اسککت  

رو، مخاطرات باید پیش از اسکتقرار سکامانه شکناسکایی و  دشکوار باشکد. ازاین

مدیریت شکککوند، نه آنکه تنها پس از بروز مشککککل مورد توجه قرار گیرند.  

تواند ه  به فراگیران آسکیب وارد کند  اطرات میمدیریت نامناسکب این مخ

مدیریت  .و ه  مؤسسه را با پیامدهای حقوقی، مالی و اعتداری مواجه سازد

ریسککک باید میان انواد مختلف مخاطرات مرتدط با هوش مصککنوعی تمایز  

مخکاطراتی مکاننکد تولیکد    ابزارهکای هوش مصککنوعی مولکد .قکائکل شکککود

محتوای نادرسککت یا سککاختگی، ابهام در مالکیت فکری، سککوداسککتفاده از  

و تقلب یا سکرقت علمی در ارزشکیابی   (Prompt) طریق دسکتورات ورودی

 .را به همراه دارند

ماننکد ابزارهای    تر هوش مصککنوعیهای گسککتردهسککامانهدر مقکابل،  

گیری، با مخاطراتی  های پشتیدان تصمی گرها و سامانهتحلیل داده، توصکیه

همچون سکککوگیری الگوریتمی، عکدم شکککفکافیکت، اتککای بیش از حکد بکه  

ها و وابستگی به فروشندگان  تصمیمات خودکار، نقض حری  خصوصی داده

 .های فناوری همراه هستندیا پلتفرم

هکای فنی مبتنی بر هوش مصککنوعی یکا م هز بکه سککامکانکههمچنین  

هکای  هکا، محیطهکا، آزمکایشکککگکاهککه در ککارگکاه  هکای خودککارقکابلیکت

گیرنکد،  هکای واقعی ککار مورد اسکککتفکاده قرار میسکککازی یکا محیطشکککدیکه

کنند؛ از جمله ابهام در حدود  مخاطرات مضکاعفی در حوزه ایمنی ایجاد می

وظایف سکککامانه، ضکککعف نظارت انسکککانی، اختلال در عملکرد تجهیزات و  

 .پذیری در صورت بروز حادثهمسنولیت

ای علاوه بر مخاطرات عمومی مرتدط با  مؤسکککسکککات آموزش فنی و حرفه

کاربرد هوش مصکنوعی در آموزش، با مخاطرات اختصکاصکی ناشکی از ماهیت  

هکا،  هکایی مکاننکد ککارگکاهویژه در محیطانکد؛ بکهای آموزش نیز مواجکهحرفکه

هکای ککار واقعی ککه ایمنی فیزیکی اهمیکت بکا یی  هکا و محیطآزمکایشکککگکاه

دارد. این مخاطرات ممکن اسککت فراتر از مرزهای مؤسککسککه نیز گسککترش  

های  ویژه در مواردی که اسکککتفاده از هوش مصکککنوعی با همکارییابند، به

هکای بیرونی یکا  صکککنعتی، یکادگیری مدتنی بر ککار، ککارآموزی، ارزشکککیکابی

ترین  مه   5جکدول  .خوردای پیونکد میالزامکات نظکام صکککلاحیکت حرفکه

ای و  ربرد هوش مصکککنوعی در آموزش فنی و حرفکهمخکاطرات مرتدط بکا ککا

.کندها را ارائه میراهکارهای پیشنهادی برای کاهش و مدیریت آن
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 کاهش آن  ی و راهکارها  ی اوحرفهیدر مؤسسات آموزش فن  ی . خطرات مرتبط با هوش مصنوع5جدول  

 راهکارهای کاهش خطر خطرات کلیدی دسته خطر 

 هککایریسکککک

  آموزشی

اتکای بیش از حد به هوش مصکنوعی ممکن اسکت   •

 عمق یادگیری و تفکر انتقادی را تضعیف کند.

  مصککنوعی  هوش  توسککط  تولیدشککده  هایخروجی •

  کسککب  بدون  دهد  اجازه  فراگیران  به  اسککت  ممکن

 .دهند  انجام  را  تکالیف  واقعی،  درک

ی مدتنی بر هوش مصکنوعی ممکن اسکت  یادگیر   •

هکای دیجیتکال بیش از حکد تکأکیکد کرده  بر خروجی

های  های تمرین عملی، توسککعه مهارتو فرصککت

 .ضمنی و قضاوت موقعیتی را کاهش دهد

هکای پکایکه  ای طراحی شکککود ککه مهکارتگونکهتوالی یکادگیری بکه •

 پیش از استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی شکل گیرند.  

آزمایی، تأمل و  یفی طراحی شکککود که مسکککتلزم راسکککتیتکال •

 توضی  باشند.

  مصکنوعی  هوش  بر مدتنی  یادگیری که  شکود  حاصکل  اطمینان   •

  و  ککارگکاهی  یکادگیری  نظکارت،  تحکت  عملی  آموزش  مکمکل

 .است  کار محیط  تجربه

هکای  ریسکککک 

  ارزشیابی

اسکتفاده از هوش مصنوعی ممکن است فرایندهای   •

 ارزشیابی را دچار اختلال کند.  

  که  ندهند  نشکان  دیگر  محصکول  بر مدتنی  تکالیف •

 .  دارد  مستقل  توانایی  یا  دانش  میزان  چه  فراگیر

  تضکعیف  اسکت  ممکن  مدارک  و  هاگواهینامه  اعتدار •

 .شود

ها بازطراحی شکوند تا شکواهد فرایندی، نمایش عملی  ارزشکیابی •

 مهارت و اعتدارسنجی شفاهی را دربر گیرند.

  مصنوعی  هوش  از  استفاده  انتظار  مورد  یا  ممنود  مجاز،  موارد   •

 .شود  مشخص  شفاف  طوربه

  بر  مدتنی  و نتیجه  بر مدتنی  ارزشکککیابی  هایروش  ترکیب  از   •

 .شود  استفاده  فرایند

 هککایریسکککک

  حکمرانی

پذیرش هوش مصککنوعی ممکن اسککت پراکنده و   •

 فاقد پاسخگویی روشن میان واحدها باشد.  

  در  را  مؤسکسکه  تواندمی  نظارت  و  خرید  در ضکعف   •

  بکه  وابسکککتگی  یکا  نکامنکاسککککب  ابزارهکای  معرض

 .دهد  قرار  فروشندگان

  اسککت  ممکن  مصککنوعی  هوش  تجهیزات  و  ابزارها   •

  اسککتفاده  سککهولت  و  اولیه  هزینه  اسککاز  بر  صککرفاً

وجه کافی به هزینه مالکیت  ت  بدون  شکوند،  انتخاب

 و نگهداری بلندمدت.

  بککه  اسککککت  ممکن  مصکککنوعی  هوش  حکمرانی •

  بکا  مشکککارککت  و  شکککود  محکدود  داخلی  فراینکدهکای

  ارزشکککیکابی  ککار،  بر  مدتنی  یکادگیری ککارفرمکایکان،

  پوشکککش  را  ایحرفه  صکککلاحیت  الزامات  و  بیرونی

 .ندهد

انداز، هدف و سکیاسکت سکازمانی مشکخصکی برای هوش  چشک  •

 ها و فرایندهای روشن تدوین شود.  مصنوعی با نقش

  از  ها،سکیاسکت  اصکلاح  و  پایش  خرید،  برای  بازبینی  فرایندهای •

  داده،  مدیریت  هایشکیوه  و  فروشکندگان  شکفافیت  بررسکی  جمله

 .  شود  اعمال

  مکالکیکت،  ککل  هزینکه  بکه  توجکه  بکا  پکایکدار  خریکد  معیکارهکای •

 گرفته شود.    کار  به  بلندمدت  بودن  صرفهبهمقرون  و  نگهداری

  کارفرمایان،  با  همکاری  به  مصککنوعی  هوش  حکمرانی ترتیدات •

  بخشیصکلاحیت  نهادهای  و  کار محیط  یادگیری  دهندگانارائه

 .یابد  تسری  نیز  اعتداربخشی  یا

 هککایریسکککک

و  حککقککوقککی 

  اخلاقی

اسککتفاده از هوش مصککنوعی ممکن اسککت الزامات   •

 ها را نقض کند.  حفاظت از داده

  درسکککتیبکه  اسکککت ممکن فکری  مکالکیکت حقوق •

 .نشود  مدیریت

  انسکانی  نظارت  ضکعف  و  شکفافیت  عدم  سکوگیری،   •

  غیراخلاقی  یکا  نکاعکاد نکه هکایتصکککمی   بکه  توانکدمی

 .  شود  منجر

ا  یک   ککار  محیط یکادگیری  در  تولیکدشکککده هکایداده   •

ککارآموزی ممکن اسکککت ابهکامکاتی دربکاره مکالکیکت،  

 .رضایت و نحوه استفاده ایجاد کند

ها، اخذ رضایت و بارگذاری  قواعد روشنی برای استفاده از داده •

 محتوا تدوین شود.  

  توسکط  تولیدشکده  محتوای  از  مجاز  اسکتفاده  نحوه  و  مالکیت   •

 .  گردد  مشخص  مصنوعی  هوش

اسکککاز معیکارهکای حقوقی و    بر  بکازبینی  و انسکککانی  نظکارت   •

 اخلاقی الزامی باشد.  

  تحکت  ککار  محیط  یکادگیری  و  ککارآموزی  بکه  مربوط  هکایداده •

  و  فراگیر ککارفرمکا،  مؤسکککسکککه، میکان  روشکککن  هکاینکامکهتوافق

 .گیرد  قرار  آموزش  دهندگانارائه



39 
 

 کاهش آن  ی و راهکارها  ی اوحرفهیدر مؤسسات آموزش فن  ی . خطرات مرتبط با هوش مصنوع5جدول  

 راهکارهای کاهش خطر خطرات کلیدی دسته خطر 

 هککایریسکککک

  عدالت و برابری

نکابرابری در دسکککترسکککی بکه تجهیزات، اینترنکت و   •

 تواند محرومیت را تشدید کند.  ابزارهای پولی می

  اسکککت  ممکن  زبکانی  و  پکذیریدسکککترز  موانع   •

 .  کند  محدود  را  فراگیران  برخی  مشارکت

  جمله  از  مصکنوعی،  هوش  سکوگیرانه  هایسکامانه   •

  برخی  اسکککت ممکن  تطدیق،  یکا  هکدایکت  ابزارهکای

  داده  قرار  نکامطلوب موقعیکت در  را  فراگیر  هکایگروه

جنسککیتی، اجتماعی و شککغلی را    هایکلیشککه  یا

 .بازتولید کنند

های  صرفه در اولویت قرار گیرند و در محیطبهابزارهای مقرون •

 برخوردار حمایت سازمانی فراه  شود.  ک 

  اسککتفاده  پذیردسککترز  و  چندزبانه  ابزارهای  از  امکان  حد تا   •

 .  شود

  دارند،  فراگیران  برای  مهمی  پیامدهای که هاییتصکمی   برای   •

های هدایت یا  بازبینی انسکککانی حفظ شکککود و نتایج سکککامانه

- تطدیق بر اسککاز جنسککیت، معلولیت، وضککعیت اقتصککادی

 .های مرتدط پایش شوداجتماعی و سایر ویژگی

 هککایریسکککک

  شایستگی

کارکنان و فراگیران ممکن اسکت شکایسکتگی  زم   •

برای اسکککتفکاده انتقکادی و مسکککنو نکه از هوش  

 مصنوعی را نداشته باشند.  

  به  تواندمی  مصکنوعی  هوش  شکایسکتگی  در ضکعف   •

 .  شود  منجر  نادرست  قضاوت  یا  سوداستفاده

  بر فقط  اسکککت  ممکن  توانمندسکککازی  هایبرنامه   •

  ارزیابان،  کار،  محیط  مربیان  و  کنند  تمرکز  معلمان

 .بگیرند  نادیده  را  پشتیدانی  کارکنان  و  مدیران

های توسککعه ظرفیت مسککتمر و متناسککب با نقش افراد  برنامه •

 اجرا شود.  

  آموزش،  در  انتقادی  اسکککتفاده  و  آزماییراسکککتی  هایمهکارت   •

 .  گردد  تقویت  ایحرفه  توسعه  و  یادگیری

  و  ککار  محیط  مربیکان  ارزیکابکان،  مربیکان،  معلمکان،  مکدیران،  برای   •

  مصکنوعی  هوش  اختصکاصکی  شکایسکتگی  هایپروفایل  فراگیران،

 .شود  تعریف

 هککایریسکککک

  ایمنی

های نادرسکت هوش مصکنوعی ممکن اسکت  خروجی •

سککازها مدنای  ها یا شککدیهها، آزمایشککگاهدر کارگاه

 عمل قرار گیرند.  

  توانکدمی مصکککنوعی هوش بکه حکد از  بیش  اتککای   •

 .  کند  تضعیف  را  ایمنی  با  مرتدط  هایقضاوت

  اسکککت  ممکن  نکاایمن  هکایتصکککمی   مسکککنولیکت   •

 .شود  نامشخص

های حسککاز از  حدود وظایف هوش مصککنوعی در موقعیت • •

  واجکد  افراد  نظکارت  •روشکککنی تعیین شکککود.  نظر ایمنی بکه

  •. گردد  حفظ  ایمنی  حسکککاز  هکایتصکککمی   بر  صکککلاحیکت

  در  حوادث  به  واکنش  شکیوه  و  ارجاد  مسکیرهای  ها،مسکنولیت

 .شود  مشخص  سازمانی  هایسیاست

 هککایریسکککک

 محیطیزیست

اسکتفاده از هوش مصکنوعی ممکن اسکت مصکرف   •

 انرژی را افزایش دهد.  

  و تجهیزات  تعویض  در  تسکککریع  موجکب توانکدمی   •

 .شود  الکترونیکی  پسماندهای  افزایش

کاربردهایی در اولویت قرار گیرند که ارزش آموزشکی مشکخص   •

 توجیه داشته باشند.  و قابل

  پیامدهای  و  عمر  چرخه  هایهزینه  ها،سامانه  استقرار  از  پیش   •

 .شود  ارزیابی  هاآن  زیرساختی
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 یدر حوزه هوش مصنوع  ینهاد  یگیاراستیاز س ییها. نمونه۱جعبه  
  یها و دسکتورالعمل   هااسکتیراهدردها، سک   نیتدو  قیرا از طر  یخود به هوش مصکنوع  کردیرو  ریاخ  یهادر سکال یاوحرفهیاز مؤسکسکات آموزش فن  یبرخ

 .دهندیحوزه را نشان م  نیمتفاوت ورود به ا  یرهایمس  ریز  یهااند. نمونهکرده  یرسم  یسازمان

هوش    یعموم  یخود را تحت عنوان »رهنمودها  یهوش مصکنوع  یدسکتورالعمل رسکم  یسک ویدوئوک    مؤسکسکه: یلی، شک(Duoc UC) یسکوی دوئوک

اسکتفاده   نهیاز اصکول را در زم  یاکاربرد دارد، مجموعه  یجامعه دانشکگاه  یاعضکا  یتمام  یسکند که برا  نیمنتشکر کرده اسکت. ا «Duoc UC یبرا  یمصکنوع

به مقررات    یدندیو پا  یزیمم  ،یسکازادهیپ  یندهایکنترل فرا  ت،یامن  ،یخصکوصک    یحفظ حر  ت،یشکفاف  ،یصکداقت علم  تیرعا  ،یاز هوش مصکنوع  منیا

 .کندیم نییتع

کرده اسکت    نیتدو  یاسکتفاده از هوش مصکنوع  یبرا  یدسکتورالعمل سکازمان کی  ایاُمن  مؤسکسکه:، فنلاند(Omnia) مشکترک آموزش منطقه اسک و  مرجع

دسککتورالعمل    نیباز اسککتفاده کنند. ا یمسککنو نه و با ذهن  یاوهیو کار به شکک   یریادگی  یندهایدر فرا  یو کارکنان بتوانند از هوش مصککنوع  رانیتا فراگ

درباره زمان و    رانیفراگ  تینقش معلمان در هدا  زیو مقررات مربوط و ن  نیقوان  تیرعا  ،یشکککخصککک   تها، حفاظت از اطلاعاداده  تیمانند امن  یموضکککوعات

 .دهدیرا پوشش م  یآموزش  یهاتیدر موقع  یاستفاده از هوش مصنوع  یچگونگ

  اسکتیو سک   یراهدرد هوش مصکنوع  قیمحور را از طرجامع و سکازمان  یکردیرو MCAST کالج:، مالت(MCAST) مالت  یهنر، علوم و فناور  کالج

  تی ریآموزش، پژوهش، مد  یهارا در حوزه  یهوش مصنوع  یریکارگاسناد، به  نیاتخاذ کرده است. ا  یهوش مصنوع  یهااز سامانه  یو اخلاق  منیاستفاده ا

  هیاتحاد  یاسکتوار اسکت و با قانون هوش مصکنوع  سککیر  تیریبر مد  یمدتن  یکردیاسکت بر رویسک   نی. اکنندیم  یبندو تعامل با صکنعت چارچوب  یادار

 .راستاسته  (EU AI Act) اروپا

خود    یرا در چارچوب موجود صداقت علم  یهوش مصنوع  یتماسک حکمران  کیتکنیپل:، سنگاپور(Temasek Polytechnic) تِماسِک  کیتکنیپل

را مورد توجه    یآموزشک   یهاتیدر فعال  یهوش مصکنوع  یاز ابزارها  انیاسکتفاده دانشکجو ،یمقابله با سکرقت علم  اسکتیدر سک   یبازنگر  قیادغام کرده و از طر

مجاز    یاز کاربردها  ییهاو نمونه یاز سکرقت علم  یریشکگیپ  ی زم برا  یهاییراهنما  ،یداطاقدامات انضک   ،یسکرقت علم فیتعر  اسکتیسک   نیقرار داده اسکت. ا

 .کندیم  انیب  یروشنرا به  فیدر انواد مختلف تکال  یتوسط هوش مصنوع  دشدهیتول  یمحتوا  رمجازیو غ

 تماسک    کیتکنی(؛ پل۲۰۱۹)  (MCAST)مالت    ی(؛ کالج هنر، علوم و فناور۲۰۲۴)   ای(؛ امُن۲۰۲۵)  یسویدوئوک  منابع:  

 

 های هوش مصنوعیمدیریت ریسک

منکد در قکالکب یکک  مکدیریکت این خطرات مسکککتلزم اتخکاذ رویکردی نظکام

های  شکود دفتر ثدت ریسککچرخه مسکتمر اسکت. به مؤسکسکات توصکیه می

مصکککنکوعکی خکطکرات    هکوش  آن،  در  تککا  نکگکهککداری ککنکنککد  و  ایکجککاد  را 

های  های موجود، اقدامات اصکلاحی و مسکنولیتکنترلشکده،  شکناسکایی

ای از  مرتدط با مدیریت هر خطر مسککتندسککازی شککود. پیوسککت ب نمونه

توانند متناسکب  کند که مؤسکسکات میچنین دفتر ثدت ریسککی را ارائه می

سکازی و  با شکرایط و میزان اسکتفاده خود از هوش مصکنوعی آن را بومی

 .کار گیرندبه

گویی های آموزشکی و برنامه درسکی برای پاسکختوسکعه برنامه۲-5 

 های مبتنی بر هوش مصنوعیبه تقاضای مهارت 

های اسککاسککی  ای، یکی از ویژگیگویی به نیازهای شککغلی و حرفهپاسککخ

ای اسکت. با  وحرفههای آموزشکی و درسکی در آموزش فنیطراحی برنامه

این حال، هوش مصکنوعی ه  سکرعت و ه  ماهیت این تقاضکا را دگرگون  

های  ها و سامانه تدریج میان انسانکرده است. در درون مشاغل، وظایف به

تر نیز مرزهای سکنتی  شکوند. در سکطحی گسکتردههوشکمند بازتوزیع می

های  میان مشکاغل در حال کمرنگ شکدن اسکت، زیرا هوش مصکنوعی نقش

ای از  هکای تکازهترکیدی و جکدیکدی را پکدیکد آورده ککه مسکککتلزم ترکیکب

 .های فنی و دیجیتال هستندشایستگی

ای در  وحرفکههکایی را ککه آموزش فنیاین تحو ت تقریدکاً تمکامی بخش

اند، هرچند شککدت و سککرعت  کند تحت تأثیر قرار دادهها فعالیت میآن

این تأثیر در صکنایع و اقتصکادهای مختلف یکسکان نیسکت. این بخش به  

ای چگونه  وحرفهپردازد که مؤسکسکات آموزش فنیبررسکی این موضکود می

های درسکی خود را  های آموزشکی و محتوای برنامهتوانند سکدد برنامهمی

گویی بکه نیکازهکای نوظهور و آینکده بکازار ککار نکاشکککی از هوش  برای پکاسکککخ

 .دهی و بازطراحی کنندمصنوعی سازمان

 شناسایی تحولات شغلی و نیازهای مهارتی

ها نیروی انسکانی  ای برای آنوحرفهمشکاغلی که مؤسکسکات آموزش فنی

اند. در  زمان در سککطوح مختلف در حال تحولطور ه کنند، بهتربیت می

هکا، وظکایف از اجرای دسکککتی و فراینکدهکای تکراری بکه  بسکککیکاری از حرفکه

های خودکار در حال انتقال  سکککمت نظارت، تحلیل و هماهنگی سکککامانه

اسکت. اگر مؤسکسکات آموزشکی این تغییرات را رصکد نکنند، خطر آن وجود  

هکایی آمکاده  هکای آنکان فراگیران را برای وظکایف و نقشدارد ککه آموزش

 .های محیط کار همخوانی ندارندکند که دیگر با واقعیت

  نیازهای  با  درسی  هایبرنامه  تناسب  افزایش  برای  اساسی  هایگام  از  یکی

چه چیزهایی در صکنعت و بازار    که  اسکت  موضکود  این  شکناسکایی  کار،  بازار

 .دهندکار در حال تغییر اسکککت و این تغییرات در چه سکککطحی رخ می

  چکارچوب  این. دهکدمی  ارائکه  منظور  این  برای  تحلیلی  چکارچوبی  ۶  جکدول

  هایشککایسککتگی به  و  شککودمی  آغاز  بخشککی  و صککنعتی  کلان  روندهای  از

  برای  مدنکایی ترتیکب  بدین  و  رسکککدمی  شکککغلی  هایپروفایل  در  موردنیکاز

 .آوردمی  فراه   کار  محیط  واقعی  نیازهای  با  یادگیری  اهداف  همسوسازی
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    . سطو  تحلیل برای شناسایی تحولات شغلی و نیازهای مهارتی6جدول  

 منابع اطلاعاتی  چه مواردی باید بررسی شود؟  سطح تحلیل

صککنعکت و بخش 

 اقتصادی

کارگیری هوش مصککنوعی؛ فرایندهایی که در حال  های بهمحل

های شکغلی نوظهور؛  خودکارسکازی یا تقویت شکدن هسکتند؛ نقش

 تغییر و بازآرایی زنجیره ارزش

های  های مهارتی بخشبینیهای صکنعتی، پیشگزارش

 های ملی اطلاعات بازار کاراقتصادی، سامانه

  شغل

افول یا بازتعریف؛ تغییر مرزها  مشکاغل نوظهور، مشکاغل در حال  

ها در حال  های شکککغلی؛ مشکککاغلی که تقاضکککا برای آنو نقش

 افزایش است

های اسککتخدام،  اسککتانداردهای شککغلی، تحلیل آگهی

هکای  هکای رونکدهکای جکذب و اسکککتخکدام، چکارچوب داده

 ایملی صلاحیت حرفه

و  وظکککایکککف 

هکای  مکوقکعکیکت

 کاری

وظکایفی ککه در حکال خودککارسکککازی هسکککتنکد؛ وظکایفی ککه بکه  

همکاری انسان و هوش مصنوعی نیاز دارند؛ وظایف جدیدی که 

 شوندهای کاری پدیدار میدر محیط

مشکاهده محیط کار، تحلیل وظایف شکغلی، مصکاحده با  

 کارفرمایان

پکککروفکککایکککل  

 شایستگی شغلی

هایی های موردنیاز کنونی؛ شکایسکتگیها و نگرشدانش، مهارت

هایی که از  افزایش اسککت؛ شککایسککتگیها در حال  که اهمیت آن

 شودها کاسته میاهمیت آن

های شکککایسکککتگی شکککغلی، اسکککتانداردهای  چارچوب

هکای محیط هکای صکککنعتی، ممیزی مهکارتنکامکهگواهی

 ایها و نهادهای حرفهکار، انجمن

 

  باشککند،  تقاضککا  الگوهککای  در  تغییککر  دهندهنشککان  هککاتحلیل  ایککن  هرگککاه

  وهای آموزشککی  سککاختار برنامککه  بککرای  را  آن  پیامککدهای  بایککد  مؤسسککه

  ابزارهکککای  و  هکککانظام.  کنکککد  ارزیکککابیهای درسکککی  محتکککوای برنامکککه

  سکککط   در.کننکککد  پشکککتیدانی  فراینکککد  ایکککن  از  تواننکککدمی  مختلفکککی

 المللیبین

  هوشککمند  تحلیککل  بککرای  ابزاریهککای یونسکککوردیککاب جهککانی مهارت

  آنلایککن،  اسککتخدام  هککایآگهی  هککایداده  از  اسککتفاده  بککا  کککه  کککار  بککازار

  هککایبخش  مختلککف،  کشککورهای  در  را  هککامهارت  بککرای  تقاضککا  تغییرات

  .کندمی  رصد  مشاغل  و  اقتصادی

هکککای مرککککز اروپکککایی توسکککعه آمکککوزش  بینکککی مهارتسکککامانه پیش

  کککه  هککامهارت  نگریآینککده  بککرای  ایمنطقککه  ایسککامانه ایحرفککه

  سککط   و  شککغل  اقتصککادی،  بخککش  حسککب  بککر  را اشککتغال آتککی روندهای

  .کندمی  بینیپیش  اروپایی  کشورهای  در  صلاحیت

  بککازار  اطلاعککات  هایسککامانه  مختلککف  انککواد  از  کشککورها  ملککی  سککط   در

.  کننککدمی  اسککتفاده  مهککارتی  و  آموزشککی  هایتصککمی   هککدایت  برای  کار

 :از  اندعدارت  هانمونه  برخی

  و  عرضککه  کککه  کننککدهبینیپیش  ایسککامانه  آلمککان QuBe درگککاه داده

  یکککدیگر  بککه  صککلاحیت  سککط   و  شککغل  اسککاز  بر  را  کار  نیروی  تقاضای

  .دهدمی  پیوند

  بککا  کککه  تحلیلککی  بسککتری(LMIP) پرتال اطلاعککات بککازار کککار جامائیکککا

  هککایآگهی  بککرخط  هککایداده  و  یافتککه  توسککعه  یونسکککو  همکککاری

  را  اقتصکککادی  هایشکککاخص  و  کارفرمایکککان  هکککایپیمایش  اسکککتخدام،

  نظکککام  و  درسکککی  هایبرنامکککه  ریزیبرنامکککه  از  پشکککتیدانی  بکککرای

  .کندمی  گردآوری  هاصلاحیت

  کککه  ملککی  پلتفرمککی(KLMIS) سککامانه اطلاعککات بککازار کککار کنیککا

  را  انسککانی  نیککروی  تقاضککای  هاینشککانه  و  کککار  بککازار  هایشککاخص

  .کندمی  یکاارچه

 Jobs–Skills) سککککنگاپورهککککای  درگککککاه مشککککاغل و مهارت

Portal)و  مشککاغل  بککه  مربککوط  هککایداده  کککه  یکاارچککه  ایسککامانه  

  اختیکککار  در  را  مکککرتدط  منکککابع  و  تحلیلکککی  داشکککدوردهای  هکککا،مهارت

  .دهدمی  قرار  کاربران

  جککایگزین  تواننککدنمی  هاسککامانه  ایککن  از  حاصککل  هاییافتککه  حال،  این  با

  میککزان.  شککوندهای صککنعتی  تعامککل مسککتقی  بککا کارفرمایککان و تشکککل

  حتککی  و  مختلککف  صککنایع  در  مصککنوعی  هککوش  کارگیریبککه  و  نفککوذ

  بخککش  کشککورها،  از  بسککیاری  در.  نیسککت  یکسککان  صککنعت  یککک  درون

  دهنککدمی  تشکککیل  متوسککط  و  کوچککک  هایشککرکت  را  هککابنگاه  عمککده

 .اندنگرفته  کار  به  گسترده  مقیاز  در  را  مصنوعی  هوش  هنوز که

  کککدام کننککد مشککخص بایککد ایوحرفککهفنی آمککوزش مؤسسککات رو،ازاین

  هککاآن  فعالیککت  محککیط  در  کارفرمایککان  کککدام  و  اقتصککادی  هککایبخش

  بککر  را  خککود  هککایتحلیل  و  کننککدمی  اسککتفاده  مصککنوعی  هککوش  از  واقعککاً

  مدنکککای  بکککر  صکککرفاً  اینککککه  نکککه  سکککازند،  متمرککککز  هکککاحوزه  همکککان

کنند  گیریتصمی   جهانی  و  کلی  هایبینیپیش
.



42 
 

 های آموزشی برای ادغام هوش مصنوعیمعماری برنامه

هنگامی که یک مؤسکسکه تصکویر روشکنی از چگونگی تأثیر هوش مصکنوعی  

های مرتدط به دسکککت آورد، گام بعدی ارزیابی و در  بر مشکککاغل و حرفه

های آموزشکی موجود اسکت. توسکعه هوش  صکورت لزوم بازطراحی برنامه

های شکککغلی در زنجیره ارزش  ای از نقشمصکککنوعی در طیف گسکککترده

هایی مانند پژوهش و  ها حوزهصکنعت، تقاضکا ایجاد کرده اسکت. این نقش

سکککازی، و همچنین  عل ، توسکککعکه الگوریت  و مکدل، ککاربرد و یکاکارچکه

گیرند. دسکککته دیگری نیز شکککامل  پشکککتیدانی فنی و عملیات را دربرمی

های تخصکصکی مدتنی بر حوزه اسکت که در آن متخصکصکان از هوش  نقش

مان، کشکککاورزی،  هایی مانند تولید، بهداشکککت و درمصکککنوعی در بخش

 .کنندلجستیک و آموزش استفاده می

و حرفکه آموزش فنی  بکا  ای، نقشدر  ارتدکاط را  بیشکککترین  هکایی ککه 

تر این طیف قرار  هکای ککاربردیالتحصکککیلان دارنکد معمو ً در بخشفکارغ

اسککت که    پشککتیدانی فنی و عملیاتها،  ترین حوزهگیرند. یکی از مه می

ها و پایش عملکرد  ها، نگهداری سکامانهسکازی دادههایی مانند آمادهنقش

اسکت که در    سکازی کاربرد و یکاارچهشکود. حوزه دیگر،  ها را شکامل میآن

های  های هوش مصککنوعی برای اسککتفاده در محیطآن ابزارها و سککامانه

شوند. سومین  سازی میهای مختلف صنعت سازگار و پیادهکاری و بخش

هوش مصکککنوعی    »های ترکیدی حوزه، فضکککای رو به گسکککترش نقش

ای بکا توانکایی  هکای حرفکهدر آن تخصکککصاسکککت ککه  (AI + X) «حرفکه

های  کاربردهای هوش مصنوعی در محیطاستفاده، مدیریت یا همکاری با  

های آموزشکی مؤسکسکات  شکوند. طراحی برنامهشکغلی مشکخص تلفیق می

های  ای و نیز سکط  قابلیتباید بازتابی از سکاختار اقتصکاد محلی و منطقه

 .هوش مصنوعی مورد نیاز کارفرمایان باشد

های آموزشکی مرتدط  چهار سکط  یا  یه احتمالی از ارائه برنامه  ۷جدول  

دهد که هر یک برای گروه خاصکککی از  با هوش مصکککنوعی را نشکککان می

اند. بدیهی اسکت که  فراگیران و مسکیرهای شکغلی متفاوت طراحی شکده

تعداد اندکی از مؤسکسکات در هر چهار سکط  فعالیت خواهند کرد. هدف  

این چارچوب آن اسککت که به مؤسککسککات کمک کند تشککخیص دهند  

ها در کدام حوزه بیشکترین ارتداط و اثربخشکی  گذاری آموزشکی آنسکرمایه

 .را خواهد داشت

های  ای در چارچوب نظامبسکککیاری از مؤسکککسکککات آموزش فنی و حرفه

هکای درسکککی بکایکد بکا  کننکد ککه در آن برنکامکهشکککده فعکالیکت میتنظی 

ای ملی همسککو  های صککلاحیت حرفهاسککتانداردهای شککغلی و چارچوب

های  باشکند. حتی زمانی که یک مؤسکسکه ضکرورت گنجاندن شکایسکتگی

دهد، ممکن اسکت اختیار کافی  مرتدط با هوش مصکنوعی را تشکخیص می

ویژه اگر اسککتانداردهای  برای بازنگری برنامه درسککی را نداشککته باشککد؛ به

های مرتدط با  روزرسکانی نشکده باشکند. از آنجا که شکایسکتگیملی هنوز به

از چرخکه هکای معمول بکازنگری  هوش مصکککنوعی بکا سکککرعتی بیش 

  شکککوندهانداشکککته  های ماژو ر ونامهگواهیکنند،  ها تغییر میصکککلاحیت

ها فراه  کنند. این  روزرسککانی تدریجی برنامهتوانند راهکاری برای بهمی

دهکد واحکدهکای شکککایسکککتگی متمرکز و  رویکرد بکه فراگیران امککان می

های  ها را در قالب صککلاحیتتدریج آنمشککخصککی را کسککب کنند و به

تر تجمیع نمکاینکد، بکدون آنککه نیکاز بکه بکازنگری ککامکل  تر و جکامعگسکککترده

 های آموزشی در هر مرحله وجود داشته باشدبرنامه

 

 

 ی ادغام هوش مصنوع یبرا   یآموزش  یهابرنامه  ی اهیلا  ی . معمار۷جدول  

 های شغلینمونه نقش گروه هدف  شر  سطح برنامه 

هکای تخصککصککی  برنکامکه

 هوش مصنوعی

تکربکیککت  بکرنککامککه بکرای  هککایکی 

ها و متخصککصککان  تکنسککین

 هوش مصنوعی

فراگیرانی که قصکککد ورود به 

مسکیرهای شکغلی تخصکصکی  

 هوش مصنوعی را دارند

های نگهداری  گذاری داده، تکنسککینهای برچسککبتکنسککین

گران تضککمین کیفیت های هوش مصککنوعی، آزمونسککامانه

های  های هوش مصکنوعی، متخصکصکان توسکعه مدل سکامانه

 هوش مصنوعی

ای  رشکته های میانبرنامه

ککنکنکده هکوش تکرککیک 

مصککنوعی بکا یکک حوزه  

 ایحرفه

هکای  هکایی ککه بکه نقشبرنکامکه

میککان هوش   مرز  نوظهور در 

مصکککنوعی و یکک بخش یکا  

 پردازندصنعت خا  می

دنکدککال   بککه  فکراگکیکرانکی کککه 

مشکاغلی هسکتند که تخصکص 

هوش مصکنوعی  ای را با  حرفه

 کنندترکیب می

های کشکککاورزی دقیق،  فناوران تولید هوشکککمند، تکنسکککین

های مراقدت  کنندگان لجسکتیک هوشکمند، تکنسکینهماهنگ

 سلامت مدتنی بر هوش مصنوعی

مکوجکودِ بکرنکامکه هکای 

بککا  تککقککویککت شکککده 

هککوش مککالول هککای 

 مصنوعی

ای و شککغلی های حرفهبرنامه

موجود ککه بکا محتوای مرتدط  

با هوش مصکککنوعی در همان  

 اندروزرسانی شدهحرفه به

ها و مشکاغلی  فراگیران رشکته

که هوش مصککنوعی در حال  

های  سکککازی شکککیوهدگرگون

 هاستکاری آن

های تشکخیص کننده از سکامانههای خودرو اسکتفادهتکنسکین

وسکککاز  عیکب مدتنی بر هوش مصکککنوعی، ککارکنکان سکککاخکت 

های هوشککمند مدیریت کارگاه، کارکنان  بردار از سککامانهبهره

هکای  کننکده پلتفرمنوازی و گردشکککگری مکدیریکتمهمکان

 خدماتی مدتنی بر هوش مصنوعی

آمکوزش  بکرنکامکه هکای 

 عمومی هوش مصنوعی

ای سکککواد و  هکای پکایکهآموزش

های هوش مصکککنوعی  مهارت

گسکککتکرده از  بکرای طکیکف  ای 

 مخاطدان

همه فراگیران و شککهروندانی  

که به دندال ارتقای مهارت یا 

 بازآموزی هستند

ها که ابزارهای هوش مصککنوعی به شککاغلان در تمامی حرفه

 های روزمره آنان تددیل شده استبخشی از فعالیت
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 یسازیتالی یو د  ی محور هوش مصنوع. ادغام اخلاق۲جعبه  

 ی جنوب ی قای در آفر  یدرس  یها برنامه
 (UNISA) یجنوب  یقایکه توسط دانشگاه آفر Integri-Tech TVET پروژه

 (Capricorn College) کورنیکاپر  یاو حرفه یو با مشارکت کالج آموزش فن

که طراحان آن از آن بککا عنککوان »شکککاف   پردازدیم یابه مسنله شود،یاجرا م

 Vendor–Curriculum) «یو برنامککه درسکک   یکنندگان فنککاورعرضککه  انیکک م

Gap) یتالیجید  یهادوره  انیم  یشکاف، ناهماهنگ  نی. منظور از اکنندیم  ادی  

  یدرسکک   یو واحککدها Microsoft و Cisco مانند  ییهاشده توسط شرکتارائه

 یاحرفککه  یملکک   یاست که در چککارچوب گککواه  یاو حرفه  یآموزش فن  یرسم

(National Certificate [Vocational]) دییکک تأ  ردمککو  یآموزش فنکک   ال یو د  

 National Accredited Technical Education Diploma/Report) یمل

طرح در حال    نیا.اندنشده  یتالیجید  یادیو هنوز تا حد ز  شوندیارائه م (191

طور  را به  یبر هوش مصنوع  یمدتن  یآموزش  یاست که ابزارها  یتوسعه چارچوب

و در   کنککدیادغام م یاو حرفه یآموزش فن یبوم یدرس  یدر واحدها   یمستق

که توسط اداره    یهوش مصنوع  یمل  یها را با استانداردهاحال، انطداق آن  نیع

 (South African Bureau of Standards) یجنککوب  یقایآفر  یاستانداردها

 .دینمایم  نیاند، تضمشده  نیتدو

اصککول اخککلاق    هیکک پککروژه کککه بککر پا  نیکک ا  یهککوش مصککنوع  یاخلاقکک   چارچوب

بنککا   (Cognitive Justice) یو عدالت شناخت (Virtue Ethics) محورلتیفض

و   یآمککوزش فنکک  انیحاصککل کنککد کککه دانشککجو نانیاطم کوشدیشده است، م

شککوند، نککه صککرفاً    لیآگککاه و مسککنول تدککد  تککالیجیبککه شککهروندان د  یاحرفککه

  یهاپککروژه، سککامانه  نیکک از ا  یگککریبخککش د در.یکنندگان منفعل فناورمصرف

  لیتدککد  یبککا هککوش مصککنوع  شدهتیریها به مراکز مدکتابخانه  یو دست  یسنت

اسککتفاده را    یکه قادرند منابع پرتقاضا را رصد کنند، الگوها  یمراکز  شوند؛یم

از    یدانیپشکککت  ی زم را بکککرا  یلککک یتحل  یهکککاو گزارش  نکککدینما  لیککک تحل

 کنند.  دیتول  یسازمانو    یتیریمد  یهایریگ یتصم

 .جنوبی  آفریقای  دانشگاه  تیجانو،  نیکی  رابرت  توسط  شدهتهیه:  مندع

 

ها و های هوش مصکنوعی در تمامی رشکتهگن اندن دانش و مهارت 

 های تخصصیحرفه

گیرند و  های اقتصکادی را دربرمیکاربردهای هوش مصکنوعی تمامی بخش

هر رشکته یا حرفه تخصکصکی نیازمند محتوای درسکی متناسکب با تأثیر 

های هوشککمند بر عملکرد شککغلی خود اسککت. با این حال، میزان  سککامانه

های  دشواری این ادغام در انواد مختلف یادگیری یکسان نیست. در حوزه 

ای، معمو ً  های درسکککی آموزش فنی و حرفهبرنامه نظری و شککناختی

توان مفاهی  مرتدط با هوش مصکککنوعی را با سکککهولت بیشکککتری در  می

هکای  محتوای آموزشکککی و اهکداف یکادگیری موجود گنجکانکد. امکا در حوزه

نیکازمنکد  حرکتی(عملی و مهکارتی )روان ، ادغکام هوش مصکککنوعی 

طور  یرا فراگیران بکایکد بکهتری اسکککت؛ زبنکدی دقیقریزی و توالیبرنکامکه

هکای واقعی محیط ککار تعکامکل  مسکککتقی  بکا ابزارهکا، مواد، تجهیزات و رویکه

هکای عملی  رو، تکدوین اهکداف یکادگیری در حرفکهداشکککتکه بکاشکککنکد. از این

مسککتلزم توجه به این موضککود اسککت که هوش مصککنوعی چگونه وظایف  

هکای جکدیکدی را برای  دهکد و چکه دانش و مهکارتغییر میت  شکککغلی را

 .سازدشاغلان ضروری می

های  هکا و حوزه تواننکد ابتکدا بر حرفکهدهنکدگکان برنکامکه درسکککی میتوسکککعکه

اکنون در  ها ابزارهای هوش مصککنوعی ه ای تمرکز کنند که در آنکاری

هکای  گیرنکد و سکککاس فعکالیکتهکای ککار مورد اسکککتفکاده قرار میمحیط

شکده توسکط هوش  یادگیری را بر اسکاز فرایندهای واقعی کارِ پشکتیدانی

 .مصنوعی طراحی نمایند

دهد و بر شکواهدی اسکتوار  ای از این فرایند را نشکان مینمونه ۸جدول 

کنند هوش مصکنوعی چگونه در برخی مشکاغل منتخب،  اسکت که بیان می

ای را دگرگون سکاخته  ماهیت وظایف شکغلی و الزامات شکایسکتگی حرفه

است
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 مشاغل منتخ    یدر برخ  یهوش مصنوع  ازیموردن  یها. دانش و مهارت۸جدول  

 های موردنیازدانش و مهارت وظایف تحت تأ یر هوش مصنوعی شغل

حکوزه   ککارککنکان 

 سلامت و درمان

هکای پزشککککی مدتنی بر  تشکککخیص

هوش مصکککنوعی، پایش هوشکککمند  

های درمانی مدتنی  توصککیهبیماران،  

 بر الگوریت 

های تولیدشده توسط هوش مصنوعی در ارزیابی و اعتدارسنجی نتایج تشخیص

کنار قضاوت بالینی؛ کار با تجهیزات پایش مدتنی بر هوش مصنوعی؛ تشخیص 

های الگوریتمی )مانکا و  زمان مناسککب برای نادیده گرفتن یا اصککلاح توصککیه

 .(۲۰۲۵اسلاوا،  

ککارکنکان پکییرش و 

خکدمکات مهمکان در  

 هاهتل

فرایندهای خودکار پذیرش و تسکویه  

حسکاب، مدیریت مشکتری مدتنی بر  

 بینی تقاضاهوش مصنوعی، پیش

های  سککازی خدمات مهمانان؛ تسککلط بر سککامانه ها برای شککخصککیتحلیل داده

های هوشکمند  دیجیتال رزرو و خدمات؛ مدیریت تعاملات میان انسکان و سکامانه

 .(۲۰۲۳ارائه خدمات )هینت گردشگری سنگاپور و همکاران،  

و  ککککارگکککران 

هکای تکککنسکککیکن

 وسازساخت

 سکککازی اطلاعکات سکککاختمکانمکدل

(BIM)   ،مدتنی بر هوش مصککنوعی

های پایش ایمنی، هماهنگی  سککامانه

 هادیجیتال پروژه

های هوشکمند کارگاهی؛  های تولیدشکده توسکط سکامانهخواندن و اسکتفاده از داده

های هوش مصکنوعی؛ تفسکیر  مجهز به قابلیت BIM افزارهایگیری از نرمبهره

ای در  هشکدارهای ایمنی تولیدشکده توسط هوش مصنوعی؛ اعمال قضاوت حرفه

 .(۲۰۲۵های مدتنی بر هوش مصنوعی )اوبی و همکاران،  مورد خروجی

هکای تکککنسکککیکن

 کشاورزی

تحلیل هوشکمند خاک و محصکو ت،  

های  پکایش مدتنی بر پهاکاد، سکککامکانکه

 کشاورزی دقیق

وهوا و آفکات ککه توسکککط  هکای مربوط بکه محصکککول، خکاک، آبتفسکککیر داده

های  گیری بر اسکاز توصکیهشکوند؛ تصکمی های هوش مصکنوعی تولید میسکامانه

آوری  هوشککمند برای کاشککت، کوددهی و مدیریت آفات؛ مدیریت فرایند جمع

 .(۲۰۲۵ها )گوپتا و کومار پال،  ها و رفع اشکال سامانهداده

هکای تکککنسکککیکن

نگهداری و تعمیرات  

 خودرو

یابی مدتنی بر هوش مصککنوعی،  عیب

بکر  نکگکهککداری پکیکش مکدکتکنکی  بکیکنککانککه 

ای  هکای داده حسکککگرهکا، سکککامکانکه

 خودروهای متصل

های  یابی مدتنی بر هوش مصکککنوعی؛ تفسکککیر دادهاسکککتفاده از ابزارهای عیب

افزاری؛ اعتدارسکنجی و ارزیابی  الکتریکی و نرمهای مکانیکی،  حسکگرها در حوزه

پیشکنهادهای تعمیراتی تولیدشکده توسکط هوش مصکنوعی )حسکین و همکاران،  

۲۰۲۴). 
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  یو بکازنگر   یزیمم ،یمرتدط بکا هوش مصکککنوع  یعلاوه بر افزودن محتوا

اسکت تا مشکخص شکود کدام بخش از محتوا، با    یضکرور  زین  یبرنامه درسک 

هوش    یهابه سکککامانه  یو تکرار یفن  فیروزافزون وظا  یتوجه به واگذار

امر    نی. الدته ادهدیخود را از دسکت م  یاو حرفه یارزش شکغل  ،یمصکنوع

بلکه    سکت؛ین  یاز برنامه درسک   یاتیعمل  یهامهارت  نیچن  ذفح  یبه معنا

 .دهدیم  رییها را تغآموزش آن  وهیهدف و ش

کنند تا    دایتسککلط پ  یادیبن   یو مفاه  ندهایبر فرا  دیهمچنان با  رانیفراگ

  یاب یارز ل،یرا تحل  یتوسکط هوش مصکنوع  دشکدهیتول  یهایبتوانند خروج

ضمن حفظ    دیبا  یدرس  یهابرنامه  ینوساز  رو،نیکنند. ازا  یو اعتدارسنج

  یرا به سکو   یریادگیآموزش و    یریگجهت  ه،یپا یفن  یهادانش و مهارت

  ،ی انسکان و هوش مصکنوع  یهمکار  یبرا  ازیموردن  یهایسکتگیشکا  وسکعهت

سککوق   راتییبا تغ  یسککازگار  ییو توانا  یاقضککاوت حرفه  ،یانتقاد  یابیارز

 دهد.

شده با محتوا در . یادگیری هوش مصنوعی ادغام۳جعبه  

 کانادا 

شکده با محتوا که توسکط کالج  الگوی یادگیری هوش مصکنوعی ادغام

کانادا توسعه یافته است، هوش مصنوعی را از طریق  آتلانتیک شمالی  

منکد برای بکازنگری و بکازطراحی دروز، در سکککراسکککر  فراینکدی نظکام

این الگو دو هکدف  .کنکدای ادغکام میهکای آموزش فنی و حرفکهبرنکامکه

اسکتفاده از هوش مصکنوعی برای ارتقای فرایند  :کنداصکلی را دندال می

کارگیری  یادگیری هوش مصککنوعی از طریق به  ؛آموزش و ارزشککیابی

  .آن در فرایند تدریس و یادگیری

در این رویکرد، مؤسکسکه با بررسکی دروز موجود و مطالعه نیازهای  

های مرتدط با هوش مصکنوعی  کند که شکایسکتگیصکنعت، مشکخص می

چگونه باید در هر رشکته و حوزه تخصکصکی گنجانده شکوند. سکاس،  

روزرسکانی  ها بازنگری و بهاهداف یادگیری متناسکب با این شکایسکتگی

در این مدل، آمادگی اعضکای هینت آموزشکی و مدرسکان در  .شکوندمی

ای ککه مربیکان و مکدرسکککان برای  گونکهمرکز فراینکد اجرا قرار دارد؛ بکه

آموزش درباره هوش مصنوعی و همچنین آموزش با استفاده از هوش  

 .شوندمصنوعی توانمندسازی می

های ارتداطات و  صکورت آزمایشکی در درزاین الگو در حال حاضکر به

اجرا شده   نیز دوره گواهینامه یادگیری بزرگسا ن، تدریس و نوآوری  

دهد که تردید و مقاومت اولیه برخی  های اولیه نشکان میاسکت. یافته

مدرسککان نسککدت به هوش مصککنوعی، با پیشککرفت فرایند آموزش و  

اند از هوش  دانشککجویان توانسککته.توانمندسککازی کاهش یافته اسککت

  دریافت:های متنوعی اسککتفاده کنند؛ از جملهمصککنوعی برای فعالیت

  برای  اولیکه هکاینویسپیش  تولیکد  متون؛ نگکارش  در  آنی  پشکککتیدکانی

  صورتبه  تولیدشده  محتوای  تکمیل  و  نقد  بازنگری،  تکالیف؛  و  مقا ت

هوش مصککنوعی با  کند که ادغام  این مؤسککسککه توصککیه می .انتقادی

ها  های آزمایشکی کوچک و محدود آغاز شکود و این پروژه پروژهاجرای  

بکا اهکداف یکادگیری موجود همسکککو بکاشکککنکد تکا کمترین اختلال در  

 .های درسی ایجاد شودفرایندهای رسمی تصویب و بازنگری برنامه

 

 

 

 یبودن برنامه درسمرتبط نیتضم یبا صنعت برا یهمکار

  داریبه تعامل مسکتمر و پا  ن،یشک یپ  یهادر بخش  شکده یتشکر  یکردهایرو

  نی تر یاغلب مسکتق  یبخشک   یو نهادها  انیاند. کارفرمابا صکنعت وابسکته

  یها هیبر رو  یهوش مصککنوع  یرگذاریتأث  یمندع اطلاعات درباره چگونگ

  یمحتوا   یهسککتند. مشککارکت آنان به همسککوسککاز  یاو حرفه  یشککغل

در    یهاتیبا واقع  یاحرفه  تیصکلاح  یو اسکتانداردها  یدرسک   یهابرنامه

 .کندیکار کمک م  یهاطیحال تحول مح

  نی تراز مه   یکی  یاو حرفه  یشکغل  یمشکترک اسکتانداردها  یبازنگر

  ،ی ا و حرفه ی. مؤسکسکات آموزش فندیآیبه شکمار م  یهمکار  نیاشککال ا

کارکنان    ندگانیو نما  ییکارفرما  یهاسککازمان  ،یبخشکک تیمراجع صککلاح

  یصورت مشترک بررسبه  ،یادوره  یبازنگر  یندهایفرا  قیاز طر  توانندیم

و    یسکتگ یالزامات شکا  ،یشکغل  فیچگونه بر وظا  یمصکنوعکنند که هوش  

  ژهیوموضود به  نی. اگذاردیم ریدر مشاغل موجود تأث  یانتظارات عملکرد

را دگرگون    یکار  یندهایفرا  یدارد که هوش مصنوع  تیاهم  یطیدر شرا

در    رایز  نجامد؛یب  دیمشککاغل کاملاً جد  جادیبدون آنکه الزاماً به ا  کند،یم

روز به نظر  موجود همچنان به  یاسکت اسکتانداردها  کنمم  یموارد  نیچن

 .کرده باشند  رییها تغشغل  یواقع  فیکه وظا  یبرسند، در حال

  تیک از اهم  زین ککار  طیبکا مح میو مواجهکه مسککتق  یصککنعت  یککارورز

مکدت حضکککور در صکککنعکت،  کوتکاه  یهکابرخوردار اسکککت. دوره  یاژهیو

 با متخصکصکان  یمشکاهده و همراه  یهافرصکت  ای  یاحرفه  یهاتیمأمور

(Job Shadowing)امکان    یاو حرفه یآموزش فن  انی، به معلمان و مرب

  یواقع  یهاطیرا در مح  یهوش مصنوع  یزارهانحوه استفاده از اب  دهدیم

آموزش منتقل کنند. در    ندیرا به فرا  اتیتجرب  نیکار مشکککاهده کرده و ا

 ا یک کن  یاو حرفکه یآموزش فن  یصکککنعت  یاسکککتکانکدارد ککارورز نکه،یزم نیا

مؤسکسکات    یهاتیها و مسکنولنقش  رایارزشکمند اسکت؛ ز  یا( نمونه۲۰۲۳)

  یگر یمرب  ،ییاسکتقرار، راهنما نهیزم  ررا د  یاقتصکاد  یهاو بنگاه  یآموزشک 

اسککتاندارد    نی. اکندیطور روشککن مشککخص مکارورزان به  یابیو ارزشکک 

آموزش و صکنعت فراه     انیم  ترافتهیسکاختار  یهمکار  یبرا یعمل  ییالگو

 .(TVETA, 2023) آوردیم

  یکاربرد   یریادگی  یهاطیمح  ادیمشککارکت در ا  گر،یمه  د  حوزه

  ینیقادر به بازآفر  ییتنهابه  یکه مؤسککسککات آموزشکک   یاسککت. در موارد

  یصککنعت  یشککرکا  سککتند،ین  یبر هوش مصککنوع یمدتن  یکار  یهاطیمح

  یوها یو سکنار  یاداده  یهاطیبه ابزارها، سککوها، مح  یدسکترسک   توانندیم

  SENAIمؤسککسککه    یهایمثال، همکار  ی. براندکار را فراه  کن  یواقع

امککان    ،یفنکاور  یهکابکا شکککرککت  لیک ( در برزSENAI-SPسکککائوپکائولو )

اطلاعات را از    یو فناور  یمرتدط با هوش مصککنوع  یهاگسککترش آموزش

  یو مطالعات مورد   شکدهیسکازیبوم  یمحتوا  ،یعمل  ی هاشکگاهیآزما  قیطر

  نی(. چنSENAI-SP, 2024فراه  کرده اسکت )  یواقع  طیبر شکرا یمدتن

  فی روز و وظکا  یهکایتکا بکا فنکاور کنکدیکمکک م رانیبکه فراگ  ییهکایهمککار

  یکار معاصکر آشکنا شکوند و تجربه عمل  یهاطیمتناسکب با مح  یکاربرد

کسب کنند.
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 آموزش و ارائه آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی ۳-5

میککان یککادگیری مفهککومی و    ایپککداگوژی آمککوزش فنککی و حرفککه

کککاربرد آن در  عملکککرد عملککی، و نیککز میککان آمککوزش در مؤسسککه و  

سککازی  کنککد. هککوش مصککنوعی شککیوه آمادهمحیط کار پیونککد برقککرار می

آمککوزش و نحککوه تمککرین فراگیککران را دگرگککون سککاخته و همچنککین  

هکککا و  هکککای درز، کارگاهدهی آمکککوزش در کلازنحکککوه سکککازمان

دهککد. چککالش اصککلی از منظککر آموزشککی  های کککاری را تغییککر میمحیط

آن اسککت کککه مشککخص شککود هککوش مصککنوعی در چککه مککواردی  

ای را تقویککت کنکککد و در چککه مکککواردی  توانککد یککادگیری حرفکککهمی

عملکککرد مسککتقل و بککدون کمککک فنککاوری همچنککان ضککروری اسککت.  

توانککد از  کنککد کککه هککوش مصککنوعی چگونککه میاین بخککش بررسککی می

هکککای یکککادگیری،  ای در فعالیتپکککداگوژی آمکککوزش فنکککی و حرفکککه

آنکککه  یدانی کنککد، بیسککازی و آمککوزش در محککیط کککار پشککتشدیه

 .های اصیل و واقعی را تضعیف نمایدگیری مهارتفرایند شکل

 های یادگیریمیزان ادغام هوش مصنوعی در فعالیت

های مهکک  آموزشککی آن اسککت کککه مشککخص شککود  یکککی از تصککمی 

هککوش مصککنوعی تککا چککه انککدازه بایککد وارد فراینککد یککادگیری در  

ای، بسککیاری از  حرفککههککای مختلککف شککود. در آمککوزش فنککی و  فعالیت

انککد کککه فراگیککران دقککت دسککتی،  های شککغلی مسککتلزم آنشایسککتگی

ای خککود  حساسیت نسدت بککه مککواد، قضککاوت ایمنککی و اسککتد ل حرفککه

رو، سککط  مناسککب اسککتفاده از  را در شرایط واقعی نشککان دهنککد. ازایککن

هایی  هککوش مصککنوعی بککه دو عامککل بسککتگی دارد: نخسککت، شایسککتگی

که قککرار اسککت توسککعه یابنککد و دوم، میککزان نیککاز فعالیککت بککه عملکککرد  

 .مستقل فراگیر

ای را  ( پککنج راهدککرد یککادگیری در آمککوزش فنککی و حرفککه۲۰۲۵ریککس )

تککوان جایگککاه هککوش  هککا میمطککرح کککرده اسککت کککه بککر اسککاز آن

مصککنوعی را در طیفککی از فضککاهای یککادگیری، از یککادگیری مسککتقل از  

محککور، تعیککین کککرد. ایککن سککطوح  هوش مصککنوعی تککا یککادگیری هوش

های طراحککی  ای از گزینککهیککک تککوالی خطککی نیسککتند، بلکککه مجموعککه

تواننککد  دهنککد کککه معلمککان و مربیککان میآموزشککی را تشکککیل می

متناسککب بککا اهککداف هککر فعالیککت یککادگیری در یککک برنامککه آموزشککی  

 .کار گیرندبه

  یادگیری مستقل از هوش مصنوعی •

در ایککن سککط ، فراگیککران بککدون اسککتفاده از هککوش مصککنوعی فعالیککت  

کننککد تککا از طریککق تعامککل مسککتقی  بککا ابزارهککا، مککواد و فراینککدها،  می

های پایککه را کسککب کننککد. تمرکککز اصککلی بککر تمککرین عملککی،  شایستگی

 .ای و آشنایی عمیق با ماهیت کار استقضاوت حرفه

فراگیککران رشککته جوشکککاری یککک اتصککال جککوش پایککه را  :نمونککه

کننککد و تنهککا بککا اتکککا بککه مشککاهده بصککری،  صککورت دسککتی اجککرا میبه

کننککد؛  کنترل دست و واکنش مککواد، کیفیککت کککار خککود را ارزیککابی می

بدون آنکه از هوش مصککنوعی یککا ابزارهککای دیجیتککال کمکککی اسککتفاده  

 .شود

 یادگیری آگاه از هوش مصنوعی •

در ایککن سککط ، فراگیککران از هککوش مصککنوعی در انجککام فعالیککت   

کننککد کککه ایککن فنککاوری چگونککه در  کنند، امککا بررسککی میاستفاده نمی

هککایی همچنککان  های شککغلی اسککت و در چککه حوزهحککال تغییککر رویککه

 .ماندنقش قضاوت انسانی حیاتی باقی می

های رزرو و  فراگیککران رشککته هتلککداری دربککاره تککأثیر سککامانه:نمونککه

خدمات مشتری مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی بککر مشککاغل خککط مقککدم  

کننککد کککه همچنککان بککه  کننککد و وظککایفی را شناسککایی میمیوگو  گفت

 .تعامل انسانی نیاز دارند

در ایککن سککط ،   شکده بکا هکوش مصکنوعییادگیری پشتیبانی •

سککازی فعالیککت کمککک  ریزی یککا آمادههککوش مصککنوعی بککه برنامککه

کنککد، امککا مسککنولیت اجککرای اصککلی همچنککان بککر عهککده فراگیککر  می

هککای تولیدشککده توسککط  رود فراگیککران خروجیاسککت. انتظککار مککی

هککوش مصککنوعی را ارزیککابی، اصککلاح و بککا شککرایط واقعککی تطدیککق  

 .ها را بدون بررسی باذیرنددهند، نه اینکه آن

فراگیران رشککته تأسیسککات بککرق از یککک ابککزار هککوش مصککنوعی  :نمونه

کننککد و سککاس  یککابی اسککتفاده میبککرای تهیککه فهرسککت بررسککی عیب

طور مسککتقل بککه تشککخیص نقککص در یککک مککدار آموزشککی واقعککی  بککه

 .پردازندمی

  شده با هوش مصنوعییادگیری تقویت •

عنوان  در ایککن سککط ، هککوش مصککنوعی در حککین انجککام فعالیککت بککه

مندعککی فعککال بککرای ارائککه بککازخورد، راهنمککایی یککا انطدککاق بککا شککرایط  

کنککد. هککدف، توسککعه توانککایی همکککاری مککؤثر انسککان و هککوش  عمل می

 .های شغلی استمصنوعی در محیط

سککازی اندککارداری از  فراگیککران رشککته لجسککتیک در یککک شدیه:نمونککه

ریزی مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی بککرای تنظککی  مسککیرها،  ابزار برنامککه

بنککدی عملیککات  گیری دربککاره زمانجایی موجککودی و تصککمی جابککه

 .کننداستفاده می

  محوریادگیری هوش •

در این سط ، خککودِ هککوش مصککنوعی موضککود اصککلی یککادگیری اسککت.  

هککا و  های هککوش مصککنوعی، دادهفراگیککران نحککوه عملکککرد سککامانه

هککا اسککتوارند و همچنککین مسککائل  ها بککر آنهایی کککه ایککن سککامانهفرض

 .کنندها را بررسی میعملی و اخلاقی مرتدط با استفاده از آن

کننککد کککه یککک  فراگیککران فنککاوری کشککاورزی مطالعککه می:نمونککه

سککامانه هوشککمند پککایش محصککو ت کشککاورزی چگونککه آمککوزش داده  

کنککد و چککه خطاهککا یککا  هککایی اسککتفاده میشککده اسککت، از چککه داده

 .های آن وجود داشته باشدهایی ممکن است در توصیهسوگیری

هککای عملککی و جسککمانی هسککتند،  هایی کککه نیازمنککد مهارتدر حرفککه

هککای مدتنککی بککر هککوش  روشفراگیککران بایککد پککیش از ورود بککه  

خوبی  هککای دسککتی را بککههای پایککه و مهارتمصککنوعی، شایسککتگی

تواننککد  ای میکسککب کننککد. معلمککان و مربیککان آمککوزش فنککی و حرفککه

های طراحککی آموزشککی  ای از گزینککهعنوان مجموعککهسککطوح فککوق را بککه

ترین سککط   بککه کککار گیرنککد و متناسککب بککا اهککداف یککادگیری، مناسککب

مداخلکککه هکککوش مصکککنوعی را انتخکککاب کننکککد؛ نکککه آنککککه صکککرفاً  

.محورترین گزینه را برگزینندترین یا فناوریپیشرفته
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 ن یدر چ  یاز هوش مصنوع  یر یگبا بهره  ی ریادگیآموزش و  ی سکو  کی  ی . دگرگون۴جعبه  
 خود با نام  برخط–یحضکور  یریادگیآموزش و    کاارچهی  یرا در سکراسکر سککو  یهوش مصکنوع  یهاتیقابل  ن،یدر چ (SZPU) شکنژن کیتکنیپل  دانشکگاه

SZPU i-Study برخط است  یمندع آموزش  ونیلیم  ۷هزار درز و    ۱۰از    شیب  زبانیسکو م  نیادغام کرده است. ا. 

  ازی مقبزرگ  یهاداده و آموزش مدل  رسکاختیشکامل ز  هیپا  یرسکاختیانجام شکد. در مرحله نخسکت، خدمات ز  یاصکورت مرحلهبه  یهوش مصکنوع  ادغام

طرح    ،یآموزشک   یخودکار محتوا  دیمدرسکان )مانند تول  یبرا  یبر هوش مصکنوع یمدتن  اریآموزش  یابزارها  ،یشکد. در مراحل بعد  جادیا  یهوش مصکنوع

ها(،  پاسککخ یابیبرنامه مطالعه و رد  یادآوریها،  به پرسککش  ییگو)از جمله پاسککخ  انیدانشککجو  یبرا  ارییریادگی  یآزمون(، ابزارها  یهاپرسککشدرز و  

 .دوزبانه به سامانه افزوده شد  سیرنویگفتار و ز  صیها همراه با تشخپخش هوشمند کلاز  نیدروز و همچن  یدانش  یهانقشه

هر    یبرا  یاختصکاصک   یدانشک   یهاگاهیپا  جادیو با ا  ردیگیبهره م  یعموم  یهاآموزش و ه  از مدل  ژهیو  یبزرگ هوش مصکنوع  یهاابتکار ه  از مدل  نیا

 .دهدیکاربران قرار م  اریرا در اخت  «یریادگیو »همراه    س«یتدر  اریهوشمندِ »دست  یهادرز، عامل

  یدانشکگاه نگهدار   یدر ابر خصکوصک   یآموزشک   یهاکه داده  یاگونهاسکتفاده شکده اسکت؛ به (Hybrid Cloud) یدیترک  یسکامانه، از اسکتقرار ابر  نیا  در

 .شودیبهره گرفته م  یاز خدمات ابر عموم  یهوش مصنوع  یهامدل  یزبانیو م  یتوان پردازش  نیتأم  یکه برا  یدر حال  شوند،یم

به سککو متصکل شکوند و در خدمت    یسکادگبه  توانندیم  یهوش مصکنوع  دیجد  یکه ابزارها  یطوردارد؛ به دیباز تأک  یمعمار  یبر طراح نیطرح همچن  نیا

 .رندیدروز مختلف قرار گ  یریادگیآموزش و  

 .نیشنژن، چ  کیتکنیهه، دانشگاه پل  نگیاوچیمندع: ش

شده با هوش  ادغام  یِاحرفه  یر یادگی یبرا ی آموزش یکردهایرو

ی مصنوع

بکککا هکککوش    شکککدهیدانیپشت  یریادگیککک ککککه اسکککتفاده از    یمکککوارد  در

  یریادگیکک   ایکک   یبککا هککوش مصککنوع  شککدهتیتقو  یریادگیکک   ،یمصککنوع

موضککود معطککوف    نیکک بککه ا  یمحککور مناسککب باشککد، پرسککش اصککلهوش

کننککد. هککوش    رییکک تغ  دیکک چگونککه با  سیتککدر  یهاوهیکککه شکک   شککودیم

کککه    کنککدیامکککان را فککراه  م  نیکک ا (GenAI) مولککد  یمصککنوع

  یهاخلاصککه  ،یانککدک، متککون نوشککتار  هیکک با صککرف تککلاش اول  رانیاگفر

  ت،یککک قابل  نیککک کننکککد. ا  دیککک مختلکککف را تول  یهکککاو طرح  یلککک یتحل

شککاهد    نیتککررا مه   ییرا کککه محصککول نهککا  یایآموزشکک   یکردهککایرو

 .سازدیبا چالش مواجه م  دانند،یم  یریادگی

بککه    ییاز محصککول نهککا  دیکک با  یآموزشکک   دیکک تأک  ت،یوضککع  نیپاسخ به ا در

منتقککل    یو حککل مسککنله کککاربرد  یااسککتد ل حرفککه  ،یریادگیکک   ندیفرا

 .شود

  نیشکککتریب  یزمکککان  یادر آمکککوزش حرفکککه  یهکککوش مصکککنوع  ادغکککام

تکرارشککونده و    یطراحکک   نککدیفرا  کیکک عنوان  را دارد کککه بککه  یاثربخشکک 

در نظککر گرفتککه شککود.    رانیکک و فراگ  انیکک معلمککان، مرب  انیکک م  یجیتککدر

هککا  کککه در آن  ،یمشککارکت  یکردهککایکککه رو  دهنککدیهککا نشککان مپژوهش

خککود    یتخصصکک را در حککوزه    یهککوش مصککنوع  یمعلمککان کاربردهککا

  کننککد،یهککا را اصککلاح مکککرده و بککر اسککاز تجربککه حاصککل آن  شیآزما

و    رشیپککذ  ن،ییمتمرکککز و از بککا  بککه پککا  یهایسککازادهینسککدت بککه پ

 .(Chan, 2025) اندداشته  یشتریب  تیموفق

  یهککانوظهککور را کککه در پژوهش  یکردهککایاز رو  یامجموعککه  ۹  جککدول

هککوش    کردهککا،یرو  نیکک . در همککه اکنککدیاند، ارائککه ممطککرح شککده  ریکک اخ

و    کنککدیعمککل م  یریادگیکک   نککدیفرا  دانیعنوان ابککزار پشککتبککه  یمصککنوع

خککود را حفککظ    یانسککان همچنککان نقککش محککور  یاقضککاوت حرفککه

از انتقککال صککرف    انیکک مربچککارچوب، نقککش معلمککان و    نیکک . در اکندیم

و    ابککدییم  رییکک تغ  یانتقککاد  یابیکک و ارز  لیکک نقککد، تحل  لیمحتککوا بککه تسککه

وزن و   یریادگیکک  نککدیفرا  ،ییعککلاوه بککر محصککول نهککا  ز،یکک ن  یابیدر ارزش

.  کندیم  دایپ  یشتریب  تیاهم
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 ی شده با هوش مصنوعادغام  ی احرفه  یریادگی   یبرا   یآموزش  یکردهای. رو۹جدول  

 ای حوزه و زمینه کاربرد حرفه شر  رویکرد  رویکرد

حککرفککه  ای  قضکککاوت 

شکده با هوش پشکتیبانی

 مصنوعی

مصکنوعی مولد برای پشکتیدانی از  فراگیران از هوش  

های پیچیده شککغلی  تحلیل سککاختاریافته موقعیت

کننکد. هوش مصکککنوعی اطلاعکات و  اسکککتفکاده می

کند، اما تفسککیر، ارزیابی  های اولیه را فراه  میداده

 .گیری بر عهده فراگیر استو تصمی 

برای تحلیل   ChatGPT فراگیران از :وسکازمدیریت سکاخت

ها  های پروژه بر اسکاز الگوی نقاط قوت، ضکعف، فرصکتموقعیت

 (.Daggubati)   ،۲۰۲۵ استفاده کردند (SWOT) و تهدیدها

پکروله مکحکور  یکادگکیکری 

بکا هوش تقویکت شککده 

   مصنوعی

ابزارهکای هوش مصکککنوعی مولکد در تمکامی مراحکل  

شکککونکد.  ای بکه ککار گرفتکه مییکک پروژه چنکدمرحلکه

اصکککیکل  هکای واقعی و  ارزشکککیکابی بر پکایکه خروجی

 .گیردای انجام میحرفه

هکای زبکانی، مولکدهکای تصکککویر و  فراگیران از مکدل :طراحی مکد

پروژه   بر هوش مصکککنوعی در یکک  مدتنی  ابزارهکای صکککوتی 

شککده صککنعتی اسککتفاده کردند. برای  سککازیای شککدیهمرحلهپنج

جلوگیری از وابسککتگی بیش از حد به هوش مصککنوعی، سککوابق  

 (Wang & Erdenebold اسکککتفاده آنان ثدت و پایش شکککد

۲۰۲۵.) 

بکازانکدیشککی تکأمکلکی  

شکده با هوش پشکتیبانی

   مصنوعی مولد

های کارورزی بالینی یا محیط کار  فراگیران در دوره

از هوش مصنوعی مولد برای پشتیدانی از فرایندهای  

تأمل و بازاندیشکی سکاختاریافته، مانند ترسکی  نقشکه  

تحلیلی، اسککتفاده  های  مفهومی یا نگارش یادداشککت

 .کنندمی

فراگیران هوش مصککنوعی مولد را ابزاری   :آموزش پرسککتاری

هکای بکالینی خود  مفیکد برای تحریکک تفکر تکأملی و تحلیکل تجربکه

 (.Bowen-Withington  ،۲۰۲۵) دانستند

مصککنکوعکی در  هکوش 

– آموزش تناوبی مدرسه

   محیط کار

هکایی بکه ککار  ابزارهکای هوش مصکککنوعی در برنکامکه

شککوند که میان آموزش رسککمی و تجربه  گرفته می

شکوند. یکی  جا میهای اقتصکادی جابهعملی در بنگاه

هکای اصکککلی در این رویکرد حفظ ارزش  از اولویکت

 .های واقعی کار استآموزشی موقعیت

ای در صکنایع تولیدی، جنگلداری و مکانیک  آموزش حرفه

های مدتنی بر تناوب میان  سه مطالعه موردی در برنامه :خودرو

   Ciavaldini-Cartaut )مدرسکه و محیط کار بررسکی شکده است

 (.۲۰۲۴و همکاران ،  

های  توسکعه شکایسکتگی

هوش مصنوعی از طریق  

   آموزش مبتنی بر عمل

های مرتدط با هوش مصکنوعی از طریق  شکایسکتگی

شکککونکد ککه بر  هکای ترکیدی آموزش داده میروش

هکا و مسکککائکل عملی برگرفتکه از حوزه شکککغلی مثکال

 .فراگیران استوارند

هکای  ککارآموزان و معلمکان، قکالکب :ای دوگکانکهآموزش حرفکه

عمککل و  منککاسککککبترکیدی  را  آموزش  محور  برای  ترین روش 

و همکاران،      Rott های هوش مصنوعی ارزیابی کردندشایستگی

۲۰۲۲  .) 
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 س یدر سوئ  یاو حرفه  یآموزش فن  ی برا  یبر هوش مصنوع  یهوشمند مبتن  سیتدر  یها . توسعه سامانه5جعبه  
هوشکمند    سیاز سکامانه تدر  هینمونه اول  کی  شیدر حال آزما  س،یمداوم در سکوئ  یهاو آموزش  یاآموزش حرفه  یمرکز دولت  کی،  EB Zürich مؤسکسکه

 .کندیم  یدانیپشت (Vocational Baccalaureate) یاحرفه  ال ید  یهادر دوره  شدهیسازیشخص  یریادگیاست که از    یبر هوش مصنوع یمدتن

 ی سکنت  یهاروش  ،یطیشکرا  نیمتنود هسکتند. در چن  اریبسک   رندگانیادگی  ییو سکط  توانا  یآموزشک  نهیشک یمعمو ً از نظر پ  یاآموزش حرفه  یهاکلاز

 .را برآورده سازند  ترشرفتهیپ  رانیو فراگ  ترفیضع  رانیفراگ  یازهایزمان نطور ه به  توانندیآموزش اغلب نم

  کند،یم  یطراح  ریپذانطداق  یریادگی  یرهایمسک   کند،یم  یابیرا ارز  رانیفراگ  نیشک ی، دانش پ(LLMs) بزرگ  یزبان  یهااز مدل  یریگسکامانه با بهره  نیا

 .کندیم   یهر فرد تنظ  شرفتیمتناسب با پ  ایصورت پومحتوا را به  یو سط  دشوار  دهدیبازخورد مستمر ارائه م

 :اند ازطرح عدارت  نیا  یاصل  اهداف

 ؛یآموزش  یزیراز حد بار برنامه  شیب  شیبدون افزا  شدهیسازیفرد  یریادگی  کردنفراه 

  ؛یخودراهدر و خودتنظ  یریادگی  تیتقو

 .یریادگی  ندیفرا  گرلیراهنما و تسه  ،یدهنده محتوا به مربنقش معل  از انتقال رییتغ

-Tool) مسکتقل از ابزار  یاسکت و از طراح افتهیتوسکعه   (Privacy by Design) «یاز بدو طراح  یخصکوصک    ی»حر  کردیسکامانه بر اسکاز رو  نیا  یمعمار

Agnostic) ازین  ونمورد استفاده بد  یهایفناور  ینیگزیو جا  یروزرسانامکان به  ،یهوش مصنوع  یهایفناور  عیمعنا که با تحول سر  نیبه ا  برد؛یبهره م  

 .سامانه وجود دارد  یاساس  یبه بازطراح

کلاز    یواقع  یدهندگان برقرار کرده و بازخوردهامعلمان و توسعه  انیم  یکینزد  یو تکرارشونده، همکار یجیتدر  یسازنمونه  ندیفرا  قیپروژه از طر  گروه

مدارز و    گریدروز، انواد د  ریبه سککا  تواندیابتکار م  نیمثدت، ا  یابیو ارز  تیصککورت موفق  در  .کندیبهدود سککامانه م  ندیدرز را در هر مرحله وارد فرا

 .ابدیگسترش    زیدوزبانه ن  یریادگی  یهاطیمح  یحت

 .سی، سوئEB Zürichفرانکه، مؤسسه    یمندع: رو

 

 ای برزیلسازی فناوری یادگیری انطباقی در آموزش فنی و حرفه. پیاده6جعبه  

ای  های حرفه سکازی آموزش فنی در مقیاز گسکترده و در دورهرا برای شکخصکی  یادگیری انطباقی مبتنی بر دادهبرزیل یک سککوی   SENAIشکدکه  

، توالی، سککرعت و محتوای یادگیری را بر اسککاز رفتار و  هوش مصکنوعیو   سکازی شکناختیمدلگیری از  صککنعتی به کار گرفت. این سککامانه با بهره

 .برای شمار زیادی از فراگیران فراه  شده است  سازی گسترده آموزششخصیترتیب، امکان  کند. بدینصورت آنی تنظی  میعملکرد هر فراگیر به

های سککنتی تدریس در جلب مشککارکت و انگیزش فراگیران، و همچنین دشککواری ارائه حمایت و آموزش  انگیزه اصککلی این طرح، ناکارآمدی برخی روش

 .ای درباره وضعیت یادگیری دانشجویان بودهای لحظهنفره، بدون دسترسی به داده  ۳۰تا    ۲۰های پرجمعیت  شده توسط معلمان در کلازسازیفردی

 :این تجربه سه دستاورد اصلی به همراه داشت

  در  دیدهآموزش  دانشکجویان  با  مقایسکه در  کردند،  اسکتفاده  انطداقی  یادگیری  سککوی  از که  دانشکجویانی :یادگیری  نتایج شکدها بات   بهبود •

  .دادند  نشان  دوره  نهایی  نمرات  در  بهتری  عملکرد  سنتی،  هایمحیط

  ضککروری  ابزاری  به  آینده در  فناوری  این  که  بودند  موافق  کاملاً  دانشککجویان  از  درصکد 5۷٫۷۸  حدود :فراگیران  بالای  پییرش و  انگیزش •

  .شد  خواهد  تددیل  یادگیری  و  آموزش  برای

  مداخله  و  فراگیران ضکعف  نقاط دقیق  شکناسکایی  امکان  ایلحظه  هایداده  تحلیل :یادگیری  هایشککاف   رفع و  شکناسکایی  توانایی تقویت •

 .کرد  فراه   را  هاآن  رفع  برای  هدفمند

 

.SENAI، سازمان  (Hugo Nakatani)  هوگو ناکاتانیو   (Luiz Eduardo Leao)  لوئیز ادواردو لئائوشده توسط  ارائه :منبع
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های  مصکنوعی و توسکعه مهارت شکده با هوش  سکازی تقویتشکبیه

 عملی

ترین  شکککده بکا هوش مصکککنوعی یکی از ملموزسکککازی تقویکتشکککدیکه

ای اسککت.  کاربردهای هوش مصککنوعی در پداگوژی آموزش فنی و حرفه

و    ، واقعیت افزوده های واقعیت مجازیترکیب هوش مصکنوعی با فناوری

کند که مؤسککسککات آموزشککی  این امکان را فراه  می  دوقلوی دیجیتال

هکایی ایجکاد کننکد ککه  هکای یکادگیری و تمرین را برای موقعیکتمحیط

هکا در دنیکای واقعی خطرنکاک، پرهزینکه یکا از نظر اجرایی  بکازآفرینی آن

 .دشوار است

ها پشکتیدانی  شکواهد نوظهور پژوهشکی از کاربردهای مشکخص این فناوری

کنند. برای مثال، در آموزش پرسککتاری، اسککتفاده از واقعیت مجازی  می

بکه بهدود فوری دانش و ارتقکای احسکککاز   (Immersive VR) فراگیر

شایستگی بالینی فراگیران منجر شده است؛ هرچند این آثار ممکن است  

 .t هکای ککارورزی بکالینی تکا حکدی ککاهش یکابکدپس از ورود بکه دوره

وسکاز، آموزش مخاطرات سکقوط مدتنی  همچنین در حوزه ایمنی سکاخت

های متعارف آموزشکی  مجازی عملکرد بهتری نسکدت به روشبر واقعیت  

 .(.۲۰۲۴و همکاران ،  Alzarradنشان داده است

تواند  ها، میپذیری به این محیطهوش مصکنوعی با افزودن قابلیت انطداق

سککط  دشککواری سککناریوها را متناسککب با عملکرد فراگیر تنظی  کرده و  

بازخوردهای فردی و متناسککب ارائه دهد. با این حال، شککواهد پژوهشککی  

های انطداقی مدتنی بر هوش مصکنوعی در  سکازیدرباره اثربخشکی شکدیه

  ای هنوز در مراحل اولیه توسعه قرار داردآموزش فنی و حرفه

پرسککش اصککلی از منظر آموزشککی این اسککت که در چه مواردی باید از  

سککازی اسککتفاده شککود و در چه مواردی تمرین فیزیکی و واقعی  شککدیه

(. مؤثرترین رویکرد معمو ً ترکیدی از  ۱۰همچنان ضکروری اسکت )جدول  

هر دو شکیوه است. در این رویکرد، ابتدا یادگیری در محیط مجازی انجام  

شکککود و سکککاس فراگیر بکه تمرین عملی در محیط واقعی منتقکل  می

ای به فراگیران  چنین توالی .(«ابتدا مجازی، سککاس واقعی») شککودمی

مکی رویککهککمککک  دانکش  واقکعکی،  تکجکهکیکزات  بککا  کککار  از  پکیکش  ای،  ککنککد 

شکده کسکب کنند.  سکازینفس و آمادگی  زم را در محیط شکدیهاعتمادبه

قیمکت، ایمنی  جهیزات گراناین امر علاوه بر ککاهش زمکان اسکککتفکاده از ت

 .دهدفرایند آموزش را نیز افزایش می

توانند از  های محدود برخوردارند نیز میحتی مؤسکسکاتی که از زیرسکاخت

سککازهای  مند شککوند. راهکارهایی مانند شککدیهسککازی بهرهمزایای شککدیه

مولدهای سکککناریوی مدتنی بر هوش مصکککنوعی برای یادگیری   رومیزی

سکازی از  مدتنی بر مطالعه موردی و یا اسکتفاده مشکترک از امکانات شکدیه

تری برای  هزینههای ک طریق همکاری میان مؤسکسکات آموزشکی، گزینه

 .کنندها فراه  میگیری از این ظرفیتبهره

 رد؟یقرار گ  تیدر اولو  یعمل  نیتمر  یاستفاده شود و چه زمان  یبا هوش مصنوع   شدهتیتقو  یسازهیاز شب  ی. چه زمان۱۰جدول  

معیار 

 گیری تصمیم

شکده با هوش مصکنوعی مناسک  اسکت  سکازی تقویتشکبیه

 ...زمانی که
 ...عملی و واقعی ضروری است زمانی کهتمرین 

هککککککدف 

 یادگیری

ای، اسککتد ل تشککخیصککی، تسککلط بر  هدف، توسککعه دانش رویه

هکای ککاری اسکککتکانکدارد یکا آشکککنکایی بکا سکککاختکار و چیکدمکان  جریکان

 .تجهیزات باشد

های ظریف حرکتی، حساسیت نسدت به  هدف، کسب مهارت

ای در  مواد، انطداق فیزیکی آنی با شککرایط یا قضککاوت حرفه

 .های واقعی باشدموقعیت

 نوع مهارت 
ها شکامل شکرایط پرخطر، پرهزینه، نادر یا افراطی باشکند که فعالیت

صرفه نیستبهها در محیط واقعی ایمن یا مقرونبازآفرینی آن . 

ها به بازخورد لمسککی، هماهنگی چشکک  و دسککت یا  فعالیت

درک حسکککی ابزارهکا و مواد وابسکککتکه بکاشکککنکد؛ اموری ککه 

ها نیستندهای مجازی قادر به بازتولید کامل آنمحیط . 

و  هکزیکنکه 

 منابع

قیمت باشند، مواد مصرفی هزینه با یی داشته  تجهیزات بسیار گران

 .باشند یا دسترسی به تجهیزات واقعی محدود باشد

صکرفه و ایمن برای  بهراحتی در دسکترز، مقرونتجهیزات به

سکازی  اسکتفاده باشکند و تمرین مسکتقی  کارآمدتر از شکدیه

 .باشد

 ایمنی
خطاها ممکن اسکت موجب آسکیب جسکمی، خسکارت به تجهیزات یا 

محیطی شکوند و فراگیران پیش از کار با تجهیزات  های زیسکتآسکیب

های ایمنی باشندواقعی نیازمند یادگیری پروتکل . 

فراگیران بکایکد آگکاهی موقعیتی، درک واقعی از مخکاطرات  

و   در  فیزیکی  اضکککطراری را  شکککرایط  در  واکنش  توانککایی 

های واقعی کسب کنندمحیط . 
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شده با هوش  سازی پشتیبانی. استفاده از شبیه ۷جعبه 

 مصنوعی برای گسترش دسترسی به آموزش عملی در فی ی 

  ایهای سکککنتی آموزش فنی و حرفهبرنامهدر فیجی، اجرای برخی  

ویژه برای زنان و جوانان  بر و همراه با مخاطره اسکت؛ بهپرهزینه، زمان

های ناشککی از  ای که با محدودیتسککاکن مناطق روسککتایی و جزیره

اند.  ها و محدودیت زمانی مواجهفاصکله جغرافیایی، کمدود زیرسکاخت

وری« دانشکککگکاه ملی فیجی، بکا همککاری  »مرکز ملی آموزش و بهره

بکانکک توسکککعکه آسکککیکا، در حکال ادغکام ابزارهکای یکادگیری فراگیرِ  

و   (VR) ویژه واقعیت مجازیشککده با هوش مصککنوعی، بهپشککتیدانی

های منتخب آموزش  سککازی، در برخی برنامهآموزش مدتنی بر شککدیه

ای اسکت تا دسکترسکی، کیفیت و تناسکب آموزش برای این  فنی و حرفه

 .ر برخوردار را بهدود بخشدجوامع کمت

مدت را به  آموزش مدتنی بر واقعیت مجازی، جلسکککات عملی طو نی

کنکد. این  دقیقکه تدکدیکل می  ۱۵هکای فراگیر کوتکاهی در حکدود تجربکه

هکای مراقدتی و خکانوادگی دارنکد امککان  امر بکه زنکانی ککه مسکککنولیکت

هکای  هکای زمکانی قکابکل توجکه، در برنکامکه دهکد، بکا وجود محکدودیکتمی

های  سکازی توسکعه مهارت مشکارکت کنند. محتوای آموزشکی و شکدیه

اند که بسکیار دیداری، شکهودی  ای طراحی شکدهگونهواقعیت مجازی به

کنندگانی که از سککواد  رو شککرکتوابسککته به زبان باشککند؛ ازاینو ک 

توانند  های زبانی محدودی برخوردارند، میخواندن و نوشتن یا مهارت

های  تا از طریق آموزش بیشککتر از طریق مشککاهده و تمرین بیاموزند  

 .متکی بر متن

محور از هوش  این پروژه بر اسکککتفکاده مسکککنو نکه، فراگیر و انسکککان

عنوان جکایگزین  مصکککنوعی تکأکیکد دارد و هوش مصکککنوعی را نکه بکه

کنکد ککه از مربیکان و  عنوان ابزاری کمکی معرفی میمکدرز، بلککه بکه

 .کندمدرسان در فرایند آموزش پشتیدانی می

 فیجی  ملی  دانشگاه  ،سواران راویندرا  توسط  شدهارائه :مندع

 

 گیری از هوش مصنوعی در یادگیری مبتنی بر کاربهره

توانند از هوش مصککنوعی برای  می ایمؤسککسککات آموزش فنی و حرفه

ها و یادگیری مدتنی بر کار  گویی و تناسب بیشتر کارآموزیافزایش پاسخ

ها، هوش  های شغلی استفاده کنند. در این زمینهنیازهای واقعی محیطبا  

مصکککنوعی زمانی بیشکککترین ارزش را دارد که از کارکردهای مشکککخص  

یادگیری پشکتیدانی کند؛ از جمله کمک به فراگیران برای مسکتندسکازی  

موقع، تقویت درک فنی و ایجکاد  های شکککغلی، دریافت بازخورد بهفعکالیکت

دهنکد و آنچکه در مؤسکککسکککه  پیونکد میکان آنچکه در محیط ککار انجکام می

های  دهد که فناوریالمللی نشککان میآموزند. شککواهد بینآموزشککی می

های آموزشکی در مدرسکه و محیط کار را تقویت  توانند مؤلفهدیجیتال می

 هکا افزوده شکککونکدای جکداگکانکه بر آنعنوان  یکهکننکد، نکه اینککه صکککرفکاً بکه

 (.۲۰۲۴،  ری و توسعه اقتصادی  سازمان همکا  و)سدفوپ  

های موجود چند رویکرد را برای مؤسککسککات آموزشککی برجسککته  تجربه

با بیش از    اتاق صککنایع دسککتی کوبلنتسکنند. برای مثال، در آلمان،  می

کند تا نیازهای مهارتی نوظهور را  شککرکت آموزشککی همکاری می  ۸۰۰۰

روزرسانی کند. این نهاد  ها بهها را متناسب با آنشناسایی کرده و آموزش

های اختصکککاصکککی را برای حمکایت از  باتیک سککککوی دیجیتکال و چت

اندازی کرده اسککت. هدف  کارآموزان و مربیان در نظام آموزش دوگانه راه

شکرکتی و  های بیناز این کاربرد هوش مصکنوعی، افزایش کارایی آموزش

  های دیجیتال موردنیاز بازار کار اسکتکمک به تجهیز فراگیران به مهارت

Koblenz Chamber of Skilled Crafts)   ،۲۰۲۴.) 

برای مؤسکککسکککاتی ککه بکا ککارفرمکایکان دارای ظرفیکت محکدود همککاری  

شکود. مراکز  کنند، ارائه خدمات مشکترک راهکاری عملی محسکوب میمی

شککرکتی، مراکز آموزش عمومی و نهادهای واسککط بخشککی  آموزشککی بین

توانند دسککترسککی فراگیران و مربیان را به ابزارها و کاربردهای هوش  می

مصککنوعی فراه  کنند؛ ابزارهایی که ممکن اسککت فراتر از توان مالی یا  

 هینکت ملی آموزش فنیهکای منفرد بکاشکککنکد. در نیجریکه، فنی شکککرککت

(NBTE)   المنافعسکککازمان آموزش کشکککورهای مشکککترکبا همکاری 

(COL)ای در ککادونکا، رویکرد  ، از طریق مرکز تعکالی آموزش فنی و حرفکه

را اجرا کرده   عی  ه هوش مصکنو»هوش مصکنوعی با حضکور مربی در حلق

شککده با هوش مصککنوعی برای  اسککت. این ابتکار از یک درگاه پشککتیدانی

های درسککی  همسککو با برنامه (OER) تسککهیل تولید منابع آموزشککی باز

کند. متخصککصککان موضککوعی و ارزیابان تضککمین کیفیت،  اسککتفاده می

کنند تا  محتوای تولیدشکده توسکط هوش مصکنوعی را بازبینی و تأیید می

های مشکابهی نیز در  از کیفیت آموزشکی آن اطمینان حاصکل شکود. طرح

هینت ملی آموزش  ( نیجریه، غنا، کنیا و جامائیکا در حال اجرا هسکککتند

 (.۲۰۲۵  ,فنی
 

 ای در بستر هوش مصنوعیارزشیابی حرفه -۴-5

ای را برای الگوهای سککنتی  های تازهچالش دظهور هوش مصککنوعی مول

ارزشککیابی مدتنی بر محصککول ایجاد کرده اسککت. امروزه ابزارهای هوش  

هکا و حتی  مصکککنوعی مولکد قکادرنکد برای تککالیف نوشکککتکاری، گزارش

هکایی بکا کیفیکت قکابکل قدول  نویسکککی، خروجیهکای معمول برنکامکهفعکالیکت

 .سازدتولید کنند؛ موضوعی که تشخیص سه  واقعی فراگیر را دشوار می

و   آموزش فنی  آموزش عمومی،  بککا  مقککایسککککه  ای موقعیکت  حرفککهدر 

ها،  ها دارد. نمایش عملی مهارتتری برای سکازگاری با این چالشمناسکب

های کاربردی در کنار  مسکتندسازی فرایند انجام کار و سنجش شایستگی

ای  هکای رایج ارزشکککیکابی حرفکه ارزیکابی نتکایج نهکایی، از دیربکاز از ویژگی

 .اندبوده

ای همچنان به  با این حال، بسککیاری از مؤسککسککات آموزش فنی و حرفه

هایی که  های ارزشیابی متنی متکی هستند؛ شیوهشککل گسترده به شیوه

پذیرند. از سکوی  در برابر تهدیدهای ناشکی از هوش مصکنوعی مولد آسکیب

ای هنوز در مراحل اولیه  دیگر، ادغام هوش مصکنوعی در ارزشکیابی حرفه

قرار دارد، زیرا بیشککتر ابزارهای کنونی هوش مصککنوعی بر پشککتیدانی از  

های  هکای شکککنکاختی و نظری متمرکز هسکککتنکد. در حوزه مهکارتفعکالیکت

ای را  های فنی و حرفهعملی و کارگاهی کککککککک که بخش عمده آموزش

 .دهد کک کاربرد هوش مصنوعی همچنان محدود استتشکیل می

علاوه بر این، اجرای ارزشکیابی تکوینی مدتنی بر هوش مصکنوعی مسکتلزم  

یافته و یکاارچه در سکط  مؤسکسکه اسکت؛ امری که  های سکازمانوجود داده

سکککادگی  ای پراکنکده بکههکای دادهدر بسکککیکاری از مراکز دارای سکککامکانکه

 .پذیر نیستامکان
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ها معلمان و  پردازد که از طریق آناین بخش به بررسککی راهکارهایی می

صککورت مسککنو نه در ارزشککیابی  توانند هوش مصککنوعی را بهمربیان می

ای به کار گیرند و در عین حال اطمینان حاصکل کنند که اسکتفاده  حرفه

 .زنداز این فناوری به اعتدار و صحت نتایج ارزشیابی لطمه نمی

 طراحی ارزشیابی برای احراز شایستگی واقعی

هکا حضکککور دارد، طراحی  هکایی ککه هوش مصکککنوعی در آندر محیط

هوش مصکنوعی چه نقشکی باید  ارزشکیابی باید با این پرسکش آغاز شکود که  

پاسککخ به این   .و چه نقشککی نداید در تولید شککواهد شککایسککتگی ایفا کند

 .پرسش به هدف ارزشیابی و نود شواهد موردنیاز بستگی دارد

در برخی موارد، اسکتفاده از هوش مصکنوعی باید کاملاً ممنود باشکد؛ زیرا  

های دسکتی، قضکاوت مسکتقل  هدف ارزشکیابی، سکنجش دانش پایه، مهارت

شکککده اسکککت. در مقکابکل، در برخی  یکا عملکرد ایمن در شکککرایط کنترل

ها  زم اسککت هوش مصککنوعی در ارزشککیابی ادغام شککود، زیرا  موقعیت

عملکرد واقعی شکککغلی اکنون مسکککتلزم توانکایی اسکککتفکاده مؤثر از این  

 .ابزارهاست

موضکود دیگری نیز به اسکتفاده ارزیابان از هوش مصکنوعی برای کمک به  

 .شودهای یادگیری مربوط میدهی، ارائه بازخورد یا تحلیل دادهنمره

هکای موجود و رهنمودهکای مرتدط بکا حفظ سکککلامکت  بر پکایکه پژوهش

چهار سکط  یا دسکته    ۱۱جدول  ارزشکیابی در عصکر هوش مصکنوعی مولد،  

ای و شکرایط مناسکب برای  از مشکارکت هوش مصکنوعی در ارزشکیابی حرفه

 .کنداستفاده از هر یک را تشری  می

 

 ای کارگیری هوش مصنوعی در ارزشیابی حرفههای مختلف به. دسته۱۱جدول  

 هانمونه موارد مناس  استفاده  تعریف  دسته 

ارزشیابی بدون  

   هوش مصنوعی

استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در  

 .طول فرایند ارزشیابی مجاز نیست

ارزشیابی باید شواهدی از دانش  زمانی که  

های دستی، عملکرد  مستقل، مهارت 

محور فراگیر را  مستقی  یا قضاوت ایمنی

 .ارائه دهد

های حضوری تحت  آزمون 

نظارت، نمایش عملی زنده  

ها و  ها، مصاحده مهارت 

های شفاهی برای سنجش  آزمون 

 .درک فردی

ارزشیابی با  

استفاده م از از  

   هوش مصنوعی

استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی  

برای اهداف مشخص و تحت شرایط  

سازی  معین، همراه با اعلام و شفاف 

 .نحوه استفاده، مجاز است

زمانی که فعالیت شامل کارهای شناختی 

یا مقدماتی است که هوش مصنوعی  

ها کمک کند، اما شایستگی  تواند در آنمی

مورد ارزیابی مستلزم نمایش درک و  

 .توانایی مستقل فراگیر است

ریزی،  کمک در پژوهش، برنامه 

نویس، پشتیدانی  تهیه پیش

 .زبانی و تولید ایده

ارزشیابی  

شده با هوش  ادغام 

   مصنوعی

استفاده از هوش مصنوعی بخشی مورد  

انتظار از فرایند ارزشیابی است، زیرا در  

عملکرد واقعی شغلی نیز جزئی از  

های مورد نیاز محسوب  شایستگی 

 .شودمی

ای مستلزم استفاده  زمانی که عملکرد حرفه

مؤثر، آگاهانه و انتقادی از ابزارهای هوش  

 .مصنوعی است

یابی و تشخیص مدتنی بر عیب 

هوش مصنوعی، طراحی،  

سازی و تفسیر  بینی، شدیهپیش 

 .ها با کمک هوش مصنوعیداده 

ارزشیابی  

شده با  پشتیبانی

   هوش مصنوعی

مؤسسه یا  هوش مصنوعی توسط  

ارزیاب برای پشتیدانی از طراحی  

دهی، ارائه بازخورد یا  ارزشیابی، نمره 

پایش فرایند ارزشیابی به کار گرفته  

 .شودمی

زمانی که هوش مصنوعی به بهدود عملیات  

کند، اما مسنولیت  ارزشیابی کمک می 

های ارزشیابانه  نهایی تمامی تصمی 

 .ماند همچنان بر عهده انسان باقی می

نویس بازخورد،  تهیه پیش

پشتیدانی از تعدیل و بازبینی 

های  نمرات، تحلیل داده 

یادگیری و طراحی سؤا ت و  

 .ابزارهای ارزشیابی

همکاران    )ز ا  شدهسازی بومی   و  اقتداز :مندع و  و  د  کاربرد  برای  هاییتطدیق   و  اصلاحات  با   (۲۰۲۴،  پرکینز  فنی  آموزش         ایحرفه ر 
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های  در عمل، تکالیف ارزشکیابی در یک درز واحد ممکن اسکت در دسکته

 .متفاوتی قرار گیرند

ارزیابان باید میزان و نود مشارکت هوش مصنوعی را در سط  هر تکلیف  

تعیین کنند، نه اینکه یک قاعده واحد را برای کل درز یا یک صلاحیت  

ای اعمال نمایند. در مواردی که اسککتفاده از هوش مصککنوعی مجاز  حرفه

ک  شککامل یک مؤلفه غیرقابل  اسککت، هر فعالیت ارزشککیابی باید دسککت

باشد؛ یعنی بخشی از کار که الزاماً باید توسط خود فراگیر و در   واگذاری  

 .زمینه واقعی فعالیت او انجام شود

های واقعی در شکرایطی که  شکایسکتگیتوانند به احراز  رویکردهای زیر می

 :ابزارهای هوش مصنوعی در دسترز هستند کمک کنند

های فرایندی  فراگیران دفترچه تأملات یا گزارشمسکتندسکازی فرایند •

 کنند و در آن ابزارهای هوش مصنوعی مورد استفاده، دستوراتتهیه می

شکککده را ثدکت  انجکامهکا و اصکککلاحکات  هکا، نحوه ارزیکابی انتقکادی خروجی

ای شککفاف از تعامل فراگیر با هوش مصککنوعی  کنند. این کار سککابقهمی

 .کندایجاد کرده و به جای اتکای منفعلانه، تفکر انتقادی را تقویت می

های کوتاه، دفاد شکفاهی  مصکاحدهایوگوی حرفهدفاع شکفاهی و گفت •

های خود  کند تصمی های پرسش و پاسخ، فراگیران را ملزم مییا نشست

را توضککی  دهند و نشککان دهند که نسککدت به کاری که با کمک هوش  

 .مصنوعی انجام شده، درک واقعی دارند

شکده با  سکازیدر این الگو، یک فعالیت واقعی یا شکدیه  ایارزشکیابی لایه •

ای ترکیکب  وگوی حرفکهای از مسکککتنکدات فراینکدی و یکک گفکتمجموعکه

دهد حتی  شکود. تلفیق شکواهد حاصکل از این اجزا به ارزیابان امکان میمی

در شکرایط دسکترسکی گسکترده به هوش مصکنوعی نیز درباره شکایسکتگی  

 .فراگیر قضاوت معتدر داشته باشند

هکای واقعی ککار،  ارزیکابی نمونکهارزشککیکابی مبتنی بر پروله و عملکرد •

پذیری  محصککو ت کاربردی یا عملکردهای واقعی در محیط کار، آسککیب

دهد؛ زیرا انجام  در برابر جایگزینی توسککط هوش مصککنوعی را کاهش می

مند فراگیر اسکت و هوش  ها مسکتلزم مشکارکت فعال و موقعیتاین فعالیت

 .جای او انجام دهدها را بهتواند آنمصنوعی نمی

هکای عملی یکا  نگکارش تکأملات کوتکاه در پکایکان ککارگکاهتکأملات کلاسککی •

های جمعی بلافاصکله پس از فعالیت آموزشکی، شکواهد مسکتقیمی از  بحث

کند. این تأملات  سککازی یادگیری توسککط فراگیر فراه  میمیزان درونی

صکورت  توانند بهشکوند و میبدون دسکترسکی به هوش مصکنوعی انجام می

 .وگوهای گروهی باشندهای کوتاه یا گفتنوشته

 ایعنوان یک شایستگی حرفهارزشیابی استفاده از هوش مصنوعی به •

توانایی طراحی دسکککتورات مؤثر برای هوش مصکککنوعی، اعتدارسکککنجی  

ای و شکناسکایی خطاهای  های آن بر اسکاز اسکتانداردهای حرفهخروجی

عنوان  های تولیدشکده توسکط هوش مصکنوعی باید خود بهموجود در پاسکخ

های فراگیر  یک شکایسکتگی قابل ارزیابی در نظر گرفته شکود. این مهارت

 .های تخصصی هر حوزه ادغام شوند زم است در ارزشیابی

های کتدی همچنان برای سنجش  آزمونهای کتبی سنتیحفظ آزمون •

ایِ  های حرفه هایی مانند حسککابداری و سککایر رشککتهدانش پایه در حوزه

شکککده و تحکت  هکای کنترلمتکی بر دانش نظری اهمیکت دارنکد. آزمون

توانند مفاهی  اساسی را بدون  نظارت برای اطمینان از اینکه فراگیران می

کمک ابزارهای کمکی به یاد آورده و به کار گیرند، ضروری هستند

 محور در پاکستان . آموزش کاربردی مبتنی بر هوش مصنوعی و ارزشیابی پروله۸جعبه  
ادغام کرده و ارزشکیابی مدتنی   ایهای کارشکناسکی همسکو با آموزش فنی و حرفهآباد در پاکسکتان، هوش مصکنوعی را در برنامهدانشکگاه ملی مهارت اسکلام

های واقعی و  های سکنتی با تکالیفی جایگزین شکدند که بر دادهعنوان راهدرد اصکلی آموزشکی خود برگزیده اسکت. در این رویکرد، ارزشکیابیبر پروژه را به

برای حل مسکائل عملی از فرایندهای کاری مدتنی بر هوش مصکنوعی اسکتفاده  کردند  مسکائل مشکابه محیط کار اسکتوار بودند و دانشکجویان را ملزم می

 .کنند

  آزمایی مدتنی بر دفاد شکفاهیای و راسکتیبرای تقویت سکلامت علمی و جلوگیری از سکوداسکتفاده، الگوهای اسکتاندارد مسکتندسکازی، نقاط کنترل مرحله

 .طراحی شد. بدین ترتیب، دانشجویان موظف بودند علاوه بر ارائه خروجی نهایی، فرایند انجام کار خود را نیز نمایش داده و توضی  دهند

سکازی  های آزمایشکگاهی قابل اسکتفاده مجدد توسکعه یافت که موضکوعاتی همچون پاکای از بسکتهمنظور پشکتیدانی از این بازطراحی ارزشکیابی، مجموعهبه

ای طراحی شدند که با استفاده از ابزارهای  ها به گونهداد. این بستهها را پوشش میاستقرار ساده سامانهها و  ها، مدانی یادگیری ماشکین، ارزیابی مدلداده

 .های نسدتاً محدود نیز قابل اجرا باشندباز و زیرساختمتن

ها بازنگری شکد تا سکواد هوش مصکنوعی، فرایندهای کاری مدتنی بر هوش مصکنوعی و اسکتفاده مسکنو نه از این فناوری را  همچنین، نتایج یادگیری دوره

ها  های آموزشکی مشترک انجام شد. این بستهگری همتایان و بسکتهمدت، مربیهای آموزشکی کوتاهدربر گیرد. توسکعه توانمندی مدرسکان نیز از طریق دوره

 .های مختلف تضمین شوددهی میان دورهها یا معیارهای استاندارد ارزشیابی بودند تا یکنواختی و عدالت در نمرهرابریک  شامل  

های  های آموزشککی و نیز دورهپذیری و کاربرد عملی تأکید دارد، در حال گسککترش به سککایر برنامهمحور، مقیازاین رویکرد که بر یادگیری آزمایشککگاه

 .مدت ویژه مربیان شاغل استکوتاه

 

 (، پاکستان.National Skills University Islamabadآباد )مهارت اسلام  ی(، دانشگاه ملSaud Altafشده توسط سعود الطاف )مندع: ارائه
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 های مختلفهای ارزشیابی در حرفهروش

های چشکمگیری  های شکغلی گوناگون تفاوتهای ارزشکیابی در حوزهروش

دارنکد و هوش مصکککنوعی نیز بسکککتکه بکه نود ککار، آثکار متفکاوتی بر فراینکد  

طور کلی، هوش مصکنوعی در مشکاغلی که عملکرد  گذارد. بهارزشکیابی می

تر به  صکورت خودکار تحلیل کرد، آسکانسکازی، ثدت یا بهتوان شکدیهرا می

کنکد. در مقکابکل، نقش آن در مشکککاغلی ککه فراینکد ارزشکککیکابی کمکک می

ای به دانش ضککمنی، تجربه عملی و تعاملات انسککانی  شککایسککتگی حرفه

های  رو، مؤسکسکات آموزشکی باید روشوابسکته اسکت، محدودتر اسکت. ازاین

ارزشکیابی را در هر حوزه شکغلی بازنگری کرده و شکرایط ارزشکیابی را با  

 .جش هماهنگ سازندهای مورد سنشایستگی

 مشاغل با ماهیت فیزیکی بالا و ریسک ایمنی زیاد

هایی مانند سکاختمان، جوشککاری، نصکب تجهیزات برقی و سکایر  در حوزه

همچنککان    نمکایش مسککتقیم مهکارت در عمکلهککای عملی،  حرفککه

شکود. ارزیابان فرایند انجام کار،  معتدرترین شکاهد شکایسکتگی محسکوب می

رعایت اصکول ایمنی، نحوه اسکتفاده از ابزارها و کیفیت محصکول نهایی را  

 .کنندبر اساز استانداردهای شغلی مشاهده و ارزیابی می

توانند مراحل اجرایی کار را  های مدتنی بر هوش مصنوعی میسازیشدیه

گیری یکا توالی انجکام  ردیکابی کرده و دربکاره خطکاهکای مربوط بکه موقعیکت

کار بازخورد آموزشکککی ارائه دهنکد. با این حال، این ابزارها در سکککنجش  

درک عملی فراگیر از حرارت، واکنش مواد یا قضکاوت انطداقی در شکرایط  

آل کارگاه یا کارگاه ساختمانی محدودیت دارند. بنابراین،  واقعی و غیرایده

ها باید همچنان بر عملکرد  سککاز در این حرفههای سککرنوشککتارزشککیابی

های واقعی یا بسککیار نزدیک به واقعیت اسککتوار  شککده در محیطمشککاهده

 .باشند

 ها ماهیتی تعاملی داردمشاغلی که شایستگی در آن

هایی مانند پرسککتاری، مراقدت از سککالمندان، هتلداری و سککایر  در حرفه

ای ترکیدی از  مشکککاغکل مدتنی بر ارتدکاط بکا افراد، شکککایسکککتگی حرفکه

تواند  فردی اسکت. هوش مصکنوعی میهای بینهای فنی و مهارتتوانایی

شکده را گسکترش دهد و در زمینه اسکتد ل  سکازیدامنه سکناریوهای شکدیه

 .بالینی یا الگوهای ارتداطی بازخورد ساختاریافته ارائه کند

حال، در مواردی که شککایسککتگی به همدلی، ایجاد اعتماد، تفسککیر  بااین

های  های مده  اجتماعی و واکنش مناسکککب به افراد در موقعیتنشکککانه

شککود.  های هوش مصککنوعی آشکککار میواقعی وابسککته اسککت، محدودیت

ها همچنان نیازمند مشکاهده مسکتقی   رو، ارزیابی این نود شکایسکتگیازاین

 .های واقعی یا تحت نظارت نزدیک استانسانی در محیط

 شودمشاغلی که خروجی کار در محیط دی یتال تولید می

های  نویسکی، مدیریت شکدکه و سکایر حوزه ویژه در برنامهاین وضکعیت به

ابزارهای هوش مصککنوعی مولد اکنون  فناوری اطلاعات مشککهود اسککت.  

ها را انجام دهند. در نتیجه،  قادرند بسیاری از وظایف استاندارد این حوزه

تواند  ارزشکیابی مدتنی صکرف بر خروجی نهایی و بدون نظارت دیگر نمی

 .شواهد قابل اعتمادی از شایستگی فردی ارائه دهد

های عملی تحت نظارت،  بنابراین، طراحی ارزشیابی باید به سمت فعالیت

یابی زنده، بازبینی کدها، ثدت فرایند انجام کار و توضککی  شککفاهی  عیب

 .های فنی اتخاذشده در حین کار حرکت کندها و مصالحهتصمی 

 ای و تفسیریمشاغلی با الزامات ترکیدی رویه

های فنی در میانه این طیف  مشکاغل مرتدط با علوم آزمایشکگاهی و رشکته

ها، شککایسککتگی از یک سککو به دقت در اجرای  قرار دارند. در این حرفه

ها، قضکاوت  ها و رعایت اصکول ایمنی و از سکوی دیگر به تفسکیر دادهرویه

 .ای و کنترل کیفیت وابسته استحرفه

تواند در مواردی که عملکرد به مراحل قابل مشکاهده  هوش مصکنوعی می

دهی پشککتیدانی  شککده قابل تجزیه اسککت، از فرایند نمرههای ثدتیا داده

کند. با این حال، در تشککخیص اینکه آیا فراگیر شککخصککاً به یک تفسککیر  

طور مسکتقل به یک مسکنله پاسکخ داده اسکت، قابلیت اطمینان  رسکیده یا به

توانکد ترکیدی از  هکا میکمتری دارد. بنکابراین، ارزشکککیکابی در این حوزه

های آزمایشکگاهی و بررسکی مسکتندات اسکتد ل  مشکاهده مسکتقی  فعالیت

 .گیری فراگیر باشدو تصمی 

تواند  هیچ سکیاسکت واحدی برای ارزشکیابی مدتنی بر هوش مصکنوعی نمی

های آموزشکی باشکد. طراحی ارزشکیابی باید میان  پاسکخگوی همه برنامه

ها پشتیدانی کند کککککککک مانند  تواند از آنمواردی که هوش مصکنوعی می

سازی و ثدت فرایندها کککککک و مواردی که نیازمند مشاهده مستقی ،  شدیه

 .عملکرد تحت نظارت یا شواهد چندگانه هستند، تمایز قائل شود

 تدابیر حفظ اعتبار و سلامت ارزشیابی

عنوان فهرسکتی راهنما برای مؤسکسکاتی که در حال  توانند بهتدابیر زیر می

بازنگری یا بازطراحی نظام ارزشککیابی خود در پاسککخ به گسککترش هوش  

مصککنوعی هسککتند، مورد اسککتفاده قرار گیرند. این موارد مکمل اصککول  

 .شده در فصل سوم هستنداخلاقی مطرح

 های پایانیعنوان مرجع نهایی تصمیمقضاوت انسانی به •

ارائکه بکازخورد تکوینی، تعکدیکل نمرات،  هوش مصکککنوعی می توانکد در 

های نهایی  شککناسککایی الگوها یا تجمیع شککواهد کمک کند، اما تصککمی 

دهی، ارتقا و صکدور گواهینامه باید همچنان  درباره احراز شکایسکتگی، نمره

 .بر عهده مربیان و ارزیابان واجد صلاحیت باشد

 شدهمسئولیت فراگیر در قبال آ ار ارائه •

اسکتفاده از هوش مصکنوعی در ارزشکیابی تنها زمانی قابل قدول اسکت که  

ای  های حرفه شککده و قضککاوتفراگیر همچنان مسککنولیت کامل کار ارائه

شکده در آن را بر عهده داشکته باشکد. ارزشکیابی باید نشکان دهد که  منعکس

طور مسکککتقل و چه از  ای را، چه بهتواند اسکککتانداردهای حرفهفراگیر می

طریق اسککتفاده مناسککب از هوش مصککنوعی در مواردی که بخشککی از  

 .شود، برآورده کندعملکرد شایسته محسوب می

تعیین صکریح شکرایط اسکتفاده از هوش مصکنوعی در هر  •

 فعالیت ارزشیابی

روشکنی مشکخص کنند که آیا اسکتفاده  های ارزشکیابی باید بهدسکتورالعمل

از هوش مصکنوعی مجاز اسکت یا خیر. در صکورت مجاز بودن،  زم اسکت  

اهداف، شکرایط و الزامات مربوط به اعلام و مسکتندسکازی اسکتفاده از آن  

طور دقیق بیان شود. فراگیران نیز باید استفاده خود از هوش مصنوعی  به

ای مستند کنند که ارزیاب بتواند فرایند انجام کار را بررسی و  را به اندازه

.ارزیابی کند
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 پییریرسدست  و  عدالت •

از   پیش  باید  ارزشیابی  در  استفاده  مورد  مصنوعی  هوش  ابزارهای 

های زمانی منظ  از نظر اعتدار، سوگیری،  بازهکارگیری و همچنین در  به

داده دسترز  از  حفاظت  الزامات  رعایت  و  قرار  پذیری  ارزیابی  مورد  ها 

گیرند. مؤسسات آموزشی باید سازوکارهای در دسترز و شفافی فراه   

های مدتنی بر هوش  ها یا تصمی کنند تا فراگیران بتوانند درباره قضاوت

آن به  نسدت  یا  کنند  مطرح  پرسش  تجدیدنظر  مصنوعی  درخواست  ها 

دهند. این فرایند باید با بازبینی انسانی و استناد به شواهد و مستندات  

 .مربوط همراه باشد

 شفافیت و قابلیت ممیزی  •

در   مصنوعی  هوش  از  استفاده  نحوه  از  روشنی  سوابق  باید  مؤسسات 

های ارزشیابی نگهداری کنند؛  گیری طراحی، اجرا یا پشتیدانی از تصمی 

آن در  که  نقاطی  ثدت  جمله  است.  از  شده  انجام  انسانی  بازبینی  ها 

های ارزشیابی باید قابل توضی ، قابل پیگیری و قابل بررسی توسط  تصمی 

 .نفعان باشندذی 

 عنوان یک شایستگی قابل ارزیابیاعتبارسن ی انتقادی به  •

در مواردی که استفاده از هوش مصنوعی در ارزشیابی مجاز یا در آن ادغام  

می  انتظار  است،  خروجی شده  بتوانند  فراگیران  یا  رود  تولیدشده  های 

ای  شده توسط هوش مصنوعی را بر اساز استانداردهای حرفه پشتیدانی

هایی که استفاده از هوش مصنوعی  و شغلی اعتدارسنجی کنند. در برنامه 

حرفه  عملکرد  راستی با  و  ارزیابی  توانایی  دارد،  ارتداط  آزمایی  ای 

 .های هوش مصنوعی باید در معیارهای ارزشیابی منعکس شود خروجی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های هککوش مصککنوعی بککرای توسککعه شایسککتگی -5-5

 ایکارکنان و فراگیران آموزش فنی و حرفه

  به  ایحرفه  و  فنی   تربیت  و  آموزش  مؤسسات  در  مصنوعی  هوش  دغاما

  و  کنندمی   کار  مؤسسات  این  در  که  دارد  بستگی  افرادی  هایتوانمندی 

  سطوح   در ای حرفه  و  فنی   تربیت  و   آموزش  کارکنان.  بینندمی   آموزش

  سازمانی   هاینقش   سایر  و  مربیگری  تدریس،   مدیریت،  رهدری،  مختلف

  آن   از  بتوانند  تا  باشند  داشته  مصنوعی  هوش  از  مناسدی  درک  باید

  در  مصنوعی  هوش  ادغام  فرایند  از  و  کرده  استفاده  مسنو نه  صورتبه

 با  مرتدط  هایشایستگی  به  فراگیران  همچنین،.  کنند  حمایت  مؤسسه

  زندگی،   و  کار  یادگیری،  فرایندهای  در   بتوانند  تا  دارند  نیاز  مصنوعی  هوش

  چارچوب .  باشند  داشته  تعامل  فناوری  این  با  اخلاقی  و  آگاهانه  شکلی  به

  شایستگی  چارچوب  و (AI CFT) معلمان  برای  مصنوعی  هوش  شایستگی

  برای   مهمی  مدنای  یونسکو، (AI CFS) فراگیران  برای  مصنوعی  هوش

بر پایه این    .(ب۲۰۲۴  الف؛۲۰۲۴  یونسکو، )  کنندمی   فراه   موضود  این

ها  پردازد که از طریق آن ها، این بخش به بررسی راهکارهایی میچارچوب 

های مرتدط با هوش مصنوعی را در  توانند شایستگی می  TVET مؤسسات

 .میان کارکنان و فراگیران توسعه دهند

های هوش مصکنوعی  رویکردی نهادی برای توسکعه شکایسکتگی

 TVET کارکنان

عنوان یک اولویت در سط   های هوش مصنوعی باید به توسعه شایستگی 

کل مؤسسه تلقی شود. این فرایند، از یک سو بر مدانی مشترکی همچون  

محور و استفاده مسنو نه از هوش مصنوعی استوار است و  رویکرد انسان 

های مختلف کارکنان و فراگیران  از سوی دیگر، نیازهای اختصاصی گروه 

می  بر  در  برای    .گیردرا  یونسکو  مصنوعی  هوش  شایستگی  چارچوب 

های مرتدط با هوش مصنوعی را در پنج  ، شایستگی (AI CFT) معلمان

سازمان  میبعُد  انسان دهی  ذهنیت  مصنوعی،  کند:  هوش  اخلاق  محور، 

مدانی و کاربردهای هوش مصنوعی، آموزش و یاددهی مدتنی بر هوش  

بهره  و  مصنمصنوعی،  هوش  از  حرفه گیری  توسعه  برای  این  وعی  ای. 

و  »تعمیق«  »کسب«،  شامل  پیشرفت  سط   سه  همچنین  چارچوب 

اگرچه این چارچوب در اصل برای    .( ۱۲کند )جدول  »خلق« را تعریف می

عنوان مرجعی ارزشمند برای  تواند بهاست، اما میمعلمان طراحی شده  

نیز مورد استفاده قرار گیرد. مؤسسات   TVET سایر کارکنان مؤسسات

های سازمانی و  توانند با پیوند دادن انتظارات شایستگی به مسنولیتمی

های فراتر از تدریس گسترش دهند. در  ای، آن را به نقش الزامات حرفه

عین حال، باید توجه داشت که میزان ارتداط و کاربرد هوش مصنوعی در  

های مختلف اقتصادی یکسان نیست و متناسب  ها و بخش ها، رشتهحرفه 

 .های هر حوزه متفاوت خواهد بودبا ویژگی
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 معلمان  یبرا ونسکوی  یهوش مصنوع  یستگی. چارچوب شا۱۲جدول  

 حوزه شایستگی
 پیشرفت

  خلق/نوآوری  تعمیق کس 

 پذیری اجتماعیمسنولیت گویی انسانیپاسخ عاملیت انسانی محورنگرش انسان .۱

 استفاده ایمن و مسنو نه اصول اخلاقی اخلاق هوش مصنوعی .۲
مشکککارکت در تکککدوین و خلکککق  

 قواعد اخلاقی

مبکککانی و کاربردهکککای  .۳

 هوش مصنوعی

آشککنایی بککا فنککون و کاربردهککای پایککه  

 مصنوعیهوش  

کارگیری هکککککوش  مهکککککارت در بکککککه

 مصنوعی

خلککق و نککوآوری بککا اسککتفاده از  

 هوش مصنوعی

هکککوش مصکککنوعی در  .۴

 آموزش
 آموزش با پشتیدانی هوش مصنوعی

ادغککام هککوش مصککنوعی در فراینککدهای  

 آموزشی

تحول آموزشککی مدتنککی بککر هککوش  

 مصنوعی

هککوش مصککنوعی بککرای  .5

 ایتوسعه حرفه

مصکککنوعی بکککرای  اسکککتفاده از هکککوش  

 العمرای مادامیادگیری حرفه

گیککری از هککوش مصککنوعی بککرای  بهره

 ارتقای یادگیری سازمانی

استفاده از هککوش مصککنوعی بککرای  

 ایتحول حرفه

 

 (2024b)  یونسکو  مندع:

گیری دربکککاره  رهدکککران مؤسسکککات آموزشکککی از طریکککق تصکککمی 

ها، تکککدارکات و خریکککد، تکککأمین نیکککروی  گذاریسکککرمایهراهدردهکککا،  

ای، شککرایط  زم بککرای پککذیرش  انسککانی، نظککارت و توسککعه حرفککه

کننکککد.  مسکککنو نه و اثکککربخش هکککوش مصکککنوعی را فکککراه  می

های هککوش مصککنوعی مککورد نیککاز آنککان شککامل توانککایی  شایسککتگی

ارزیابی پیامککدهای آموزشککی و سککازمانی هککوش مصککنوعی، نظککارت بککر  

نفعککان و ایجککاد فرصککت بککرای  مسائل اخلاقی و حقککوقی، تعامککل بککا ذی

و همکککاران،    ( DeMatthews یککادگیری و همکککاری کارکنککان اسککت

های هککوش مصککنوعی در سککط   رو، تقویککت شایسککتگیازایککن (.۲۰۲۶

های مهکک  توسککعه نهککادی در مقیککاز  شککرطرهدککری، یکککی از پیش

 .آیدتر به شمار میگسترده

ای، شایسککتگی هککوش  بککرای معلمککان و مربیککان آمککوزش فنککی و حرفککه

ای کککاربردی اسککت. ایککن شایسککتگی  مصککنوعی یککک توانمنککدی حرفککه

شککامل اسککتفاده از هککوش مصککنوعی بککرای پشککتیدانی از فراینککدهای  

ای، تقویککت قضککاوت تخصصککی و حفککظ  آمککوزش و یککادگیری حرفککه

همسککویی بککا اسککتانداردهای شککغلی اسککت. دسککتیابی بککه ایککن هککدف  

ای و دانکککش  مسککتلزم ترکیدکککی از دانکککش آموزشکککی، دانکککش حرفکککه

هککای هککوش  فناورانککه، همککراه بککا توانککایی ارزیککابی انتقککادی خروجی

هککایی اسککت کککه  مصککنوعی، مککدیریت مخککاطرات و تشککخیص موقعیت

  (.۲۰۲۵و همکاران ،    Setiyawan)مداخله انسانی ضروری است

ای عککلاوه بککر معلمککان و مربیککان، بککه  مؤسسککات آمککوزش فنککی و حرفککه

هککای فنککی، اجرایککی و پشککتیدانی از فراگیککران نیککز  کارکنککانی در نقش

های کارگککاه، مککدیران  متکککی هسککتند. ایککن گککروه شککامل تکنسککین

ها، مشکککاوران آموزشکککی،  فنکککاوری اطلاعکککات، مکککدیران آزمایشکککگاه

کننککدگان کککارآموزی، کارکنککان ارتدککاط بککا صککنعت، مشککاوران  هماهنگ

هدایت شککغلی، کارکنککان تضککمین کیفیککت و کارکنککان بخککش پککذیرش  

های  هککا بککه شایسککتگیو خککدمات اداری اسککت. هککر یککک از ایککن نقش

های خککود نیککاز  هککوش مصککنوعی متناسککب بککا وظککایف و مسککنولیت

 .دارند

های هککوش مصککنوعی مککورد نیککاز  ای از شایسککتگینمونککه  ۱۳جککدول  

ای را ارائکککه  در میککان کارکنکککان مؤسسکککات آمککوزش فنکککی و حرفکککه

هککای مختلککف شککغلی و در  ها بککر اسککاز گروهکنککد. ایککن شایسککتگیمی

اند. ایکککن چکککارچوب بکککا  دهی شکککدهسکککه بعُکککد شایسکککتگی سکککازمان

گیکککری از »چکککارچوب شایسکککتگی هکککوش مصکککنوعی بکککرای  بهره

محور،  ویژه تأکیککد آن بککر نگککرش انسککان، بککه(AI CFT) «معلمککان

اخلاق هککوش مصککنوعی و دانککش مککرتدط بککا هککوش مصککنوعی، تککدوین  

هککایی فراتککر از تککدریس گسککترش یافتککه  نقششککده و دامنککه آن بککه  

 .است

آور محسککوب  با این حال، این جککدول یککک چککارچوب تجککویزی و الککزام

شود. مؤسسککات بایککد آن را متناسککب بککا شککرایط، مقیککاز فعالیککت  نمی

سککازی کننککد. همچنککین،  و الزامککات قککانونی و مقرراتککی خککود بومی

کارکنان در سککطوح مختلککف آشککنایی بککا هککوش مصککنوعی قککرار دارنککد  

و به همککین دلیککل بککه انککواد متفککاوتی از حمایککت و توانمندسککازی نیککاز  

رو، مؤسسککات بایککد توسککعه تککدریجی ایککن  خواهنککد داشککت. ازایککن

 .ریزی کنندها را در طول زمان برنامهشایستگی
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 یاو حرفه یکارکنان آموزش فن یبرا یهوش مصنوع یهایستگ یاز شا یانمونهانتظارات . ۱۳جدول 

 شغلی گروه
 هکککوش ایپایکککه شایسکککتگی

 مصنوعی
 تخصصی یا راهبردی ظرفیت نقش با مرتبط اختصاصی شایستگی

 رهبککککککران

 و سککککازمانی

 ارشد مدیران

  هککوش  هایسککامانه  کککار  نحککوه  درک

  و  احتمکککا تی  ماهیکککت  مصکککنوعی،

  بککه  تعهککد  هککا؛آن  هایمحککدودیت

  از  اخلاقککی  و  محورانسککان  اسککتفاده

  آمککککوزش؛  در  مصککککنوعی  هککککوش

  از  حفاظککککت  الزامککککات  از  آگککککاهی

 هاداده

  هکککوش  پکککذیرش  بکککرای  مؤسسکککه  آمکککادگی  ارزیکککابی

  خریککد  دربککاره  آگاهانککه  هایتصککمی   اتخککاذ  مصککنوعی؛

  منکککابع؛  تخصکککیص  و  هکککافناوری  انتخکککاب  تجهیکککزات،

  خصوصککی،  حککری   سککوگیری،  ماننککد  مخککاطراتی  ارزیککابی

  انتقکککال  کنندگان؛عرضکککه  بکککه  وابسکککتگی  و  ایمنکککی

 نفعانذی  و  کارکنان  به  بینانهواقع  انتظارات

  هکککوش  سکککازمانی  راهدکککرد  تکککدوین

  ملککی  هککایاولویت  بککا  همسککو  مصنوعی

  سکککازوکارهای  اسکککتقرار  بخشکککی؛  و

  پاسکککخگویی؛  و  نظکککارت  حکمرانکککی،

  توسکککعه  بکککرای   زم  شکککرایط  ایجکککاد

 کارکنان  تمامی  مستمر  ایحرفه

 و معلمکککککان

 مربیان
 فوق  مورد  همانند

  در  مصککنوعی  هککوش  ابزارهککای  هدفمنککد  کارگیریبککه

  بکککککازطراحی  ارزشکککککیابی؛  و  یکککککادگیری  آمکککککوزش،

  هایشایسککتگی  توسککعه  بککرای  یککادگیری  هککایفعالیت

  محتککوای  انتقککادی  ارزیککابی  فراگیککران؛  مصککنوعی  هککوش

  دقکککت،  نظکککر  از  مصکککنوعی  هکککوش  توسکککط  تولیدشککده

  اعککلام  و  مستندسککازی  آموزشککی؛  تناسککب  و  سککوگیری

  هکککایفعالیت  در  مصکککنوعی  هکککوش  از  اسکککتفاده  نحکککوه

 ایحرفه

  هایبرنامککککه  توسککککعه  در  مشککککارکت

  اسککتانداردهای  بککا  متناسککب  درسککی

  مصکککنوعی؛  هکککوش  از  متکککأثر  شکککغلی

  در  همکککاران  از  حمایککت  و  راهنمککایی

  مصکککنوعی؛  هکککوش  ادغکککام  زمینکککه

  در  آموزشکککی  هکککاینوآوری  رهدکککری

 خود  تخصصی  حوزه

 کارکنکککککان

 پشککککتیبانی

 و یککککادگیری

 همککککاهنگی

 آموزشی

 فوق  مورد  همانند

  بازارهککای  و  مشککاغل  بککر  مصککنوعی  هککوش  تککأثیر  درک

  اسککتفاده  دهنککد؛می  مشککاوره  هککاآن  دربککاره  کککه  کککاری

  وظکککایف  در  مصکککنوعی  هکککوش  ابزارهکککای  از  مناسکککب

  هککایخروجی  کککه  مککواردی  تشککخیص  خککود؛  ایحرفککه

  مشککاوره،  بککا  مککرتدط  هایتصککمی   در  مصککنوعی  هککوش

  نیازمنکککد  کیفیکککت  تضکککمین  یکککا  ککککارورزی  هکککدایت،

 هستند  انسانی  آزماییراستی

  هککوش  راهدککرد  تککدوین  در  مشککارکت

  حمایککت  منظککر  از  مؤسسککه  مصککنوعی

  نیازهکککای  بکککا  انطدکککاق  و  فراگیککران  از

  دربکککاره  مشکککاوره  ارائکککه  ککککار؛  بکککازار

  در  برابککککری  و  عککککدالت  پیامککککدهای

  بکککا  مکککرتدط  ایبرنامکککه  هایتصکککمی 

 مصنوعی  هوش

 فنکی  کارکنان

 اجرایی و
 فوق  مورد  همانند

  وظککایف  بککا  مککرتدط  مصککنوعی  هککوش  ابزارهککای  ارزیککابی

  مقککررات  بککا  منطدککق  و  ایمککن  عملکککرد  حفککظ  عملیککاتی؛

  هایزیرسککککاخت  در  مصککککنوعی  هککککوش  هایسککککامانه

  بککرای  داده  مککدیریت  هایشککیوه  از  پشککتیدانی  مؤسسککه؛

 مصنوعی  هوش  از  مسنو نه  استفاده

  هککوش  ابزارهککای  فنککی  ارزیککابی  رهدری

  هاینیازمنکککککککدی  و  مصکککککککنوعی

  مکککدیران  بکککه  مشکککاوره  زیرسکککاختی؛

  داده،  حکمرانکککی  زمینکککه  در  مؤسسکککه

  قابلیکککککت  و  هاسکککککامانه  امنیکککککت

  پذیریتعامل

.ب(۲۰۲۴،  یونسکو)  از  اقتداز :منبع
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آمککوزش هککوش مصککنوعی مولککد بککرای معلمککان و . ۹جعبککه 

 ای در سنگاپورمربیان آموزش فنی و حرفه

ک  پلی در سککنگاپور   (Temasek Polytechnic)تکنیککک تِماسککِ

ماژوله را بکککرای ارتقکککای  یکککک برنامکککه یکککادگیری ترکیدکککی سکککه

توانمندی اعضککای هینککت علمککی خککود در اسککتفاده مککؤثر و اخلاقککی  

 .از هوش مصنوعی مولد طراحی و اجرا کرده است

مککاژول نخسککت، یککک دوره آنلایککن خودآمککوز اسککت کککه سککواد پایککه  

دهککککد.  کنندگان توسککککعه میهککککوش مصککککنوعی را در شککککرکت

شککود و پککس از  ارزشککیابی ایککن مککاژول از طریککق آزمککون انجککام می

 .شودموفقیت در آن، یک نشان دیجیتال به فراگیران اعطا می

در آن معلمککان هککر رشککته  ماژول دوم، یک کارگاه عملککی اسککت کککه  

صورت گروهککی بککه بررسککی کککاربرد ابزارهککای هککوش مصککنوعی در  به

تولیککد محتککوا، طراحککی درز، ارائککه بککازخورد تکککوینی و افککزایش  

 .پردازندمشارکت فراگیران می

ها در عصککر هککوش مصککنوعی  مککاژول سککوم بککر بککازطراحی ارزشککیابی

صکککورت  کنندگان بهمولککد تمرککککز دارد. در ایکککن بخکککش، شکککرکت

هکککای  های موجکککود در تککککالیف و روشپذیریمشکککارکتی آسکککیب

های  ارزشککیابی فعلککی را شناسککایی کککرده و بککرای طراحککی گزینککه

پردازی  مقکککاوم در برابکککر سوداسکککتفاده از هکککوش مصکککنوعی ایکککده

نفککر از   ۸۰۰، بککیش از  ۲۰۲۵–۲۰۲۴در سککال تحصککیلی  .کننککدمی

کنندگان  معلمککان ایککن برنامککه را بککا موفقیککت گذراندنککد. شککرکت

گزارش کردند کککه نگککرش آنککان نسککدت بککه هککوش مصککنوعی تغییککر  

عنوان  جای نگککاه صککرف بککه آن بککهای کککه بککهگونککهکککرده اسککت؛ به

آن را    تهدیدی برای سککلامت علمککی و عککاملی بککرای سککرقت علمککی،

های یککادگیری اصککیل و تقویککت  فرصککتی بککرای طراحککی تجربککه

همچنککین، جوامککع  .کننککدهککای تفکککر سککط  بککا  تلقککی میمهارت

های تخصصککی و یککک خدرنامککه ماهانککه  یککادگیری مدتنککی بککر رشککته

ها و تککداوم اسککتفاده از  کارگیری آموختککهبککرای پشککتیدانی از بککه

 .هوش مصنوعی پس از پایان دوره آموزشی ایجاد شده است

 توسککعه در ایحرفککه و فنککی آمککوزش فراگیککران از حمایککت 

 مصنوعی هوش هایشایستگی

چککارچوب    نیکک . اکنککدی، فککراه  م  یاوحرفککهیفن  تیکک مککوزش و تربآ

محور، اخککلاق  : نگککرش انسککانردیکک گیرا در بککر م  یسککتگیچهار حککوزه شا

  یطراحکک   و  ،یهککوش مصککنوع  یفنککون و کاربردهککا  ،یهککوش مصککنوع

فهکک ،    شککرفتیکککه در سککه سککط  پ  یهککوش مصککنوع  یهاسککامانه

  نیککک (. ا۱۴اند )جکککدول  شکککده  یدهو خلکککق سکککازمان  یریکارگبکککه

  یدارنککد کککه بککرا  تیکک همککان انککدازه اهم  رانیکک فراگ  یبککرا  هایسککتگیشا

  دیکک با  یاوحرفککهیامککا در آمککوزش فن  ان،یآمککوزان و دانشککجودانش  ریسککا

 .ابندیاستقرار    زین  یاو حرفه  یشغل  یدر بسترها

  یرهایمسکک   ریدر تحککت تککأث  یهککوش مصککنوع  یهایسککتگیشا  توسککعه

  ریکک هککر فراگ  ه،یکک قککرار دارد. در سککط  پا  رانیکک مککورد انتظککار فراگ  یشککغل

  یهاسکککامانه  یهاتیو محکککدود  هایاز توانمنکککد  یدرک ککککاربرد  دیککک با

  مککنیامککر شککامل اسککتفاده نقادانککه و ا نیکک داشته باشککد. ا یهوش مصنوع

  یو خطاهکککا  هایریسکککوگ  صیتشکککخ  ،یعهکککوش مصکککنو  یاز ابزارهکککا

و    ،یتوسکککط هکککوش مصکککنوع  دشکککدهیتول  یهکککایموجکککود در خروج

 است.  یکار  یهاطیدر مح  یقضاوت اخلاق  یریکارگبه

  ازیکک ن  ییهایسککتگیبککه شا  رانیکک هککر شککغل، فراگ  یسککط  اختصاصکک   در

مککورد اسککتفاده در حرفککه    یهککوش مصککنوع  یهادارنککد کککه بککا سککامانه

بککر    یمدتنکک   صیتشککخ  یهامثککال، سککامانه  یآنککان مککرتدط باشککد؛ بککرا

سکککلامت،    یهکککاخکککودرو و مراقدت  کیککک در مکان  یهکککوش مصکککنوع

  یدر صککنعت سککاختمان، و سکککوها  یزیرو برنامککه  یطراحکک   یابزارهککا

  نیککک . ایو گردشکککگر  ینوازخکککدمات در حکککوزه مهمکککان  تیریمکککد

  یکککاربرد  یهککامهارت  ،یفنککون هککوش مصککنوع  یبککر مدنککا  هایستگیشا

  یمشککخص شککغل  یو در بسککترها  رنککدیگیها شکککل مسککامانه  یو طراحکک 

 .شوندیبه کار گرفته م

 

 

 

 فراگیران برای یونسکو مصنوعی هوش شایستگی چارچوب . ۱۴ جدول

 ابعاد شایستگی
 پیشرفت

 خلق و نوآوری کارگیریبه  درک کردن

 شهروندی در عصر هوش مصنوعی گویی انسانیپاسخ عاملیت انسانی محورنگرش انسان

 یافتهتجس اخلاق   اخلاق هوش مصنوعی
اسککککککتفاده ایمککککککن و  

 مسنو نه
 اخلاق در طراحی

فنکککون و کاربردهکککای هکککوش 

 مصنوعی

مدککککککانی هککککککوش  

 مصنوعی
 خلق ابزارهای مدتنی بر هوش مصنوعی های کاربردیمهارت

های هکککوش طراحکککی سکککامانه

 مصنوعی

تعریککککف و تدیککککین  

 مسنله

طراحکککککی معمکککککاری  

 سامانه
 های بازخوردتکرار، بهدود و حلقه
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هککوش    یتخصصکک   یرهایکککه مسکک   یرانکک یفراگ  ،یدر سککط  تخصصکک 

  ازیکک ن  یترقیکک عم  یفنکک   یبککه آمککادگ  کننککد،یو داده را دندال م  یمصنوع

هککوش    یهاها بککر توسککعه و اسککتقرار سککامانهبرنامککه  نیکک دارنککد. ا

و    یداده و انجکککام اعتدارسکککنج  یهکککاانیجر  تیریمکککد  ،یمصکککنوع

مککرتدط بککا نگککرش    یهاتمرکککز دارنککد. جندککه  یریسککوگ  یابیکک ارز

هسککتند،    یهمچنککان ضککرور  یمحور و اخککلاق هککوش مصککنوعانسککان

هککوش    یهاسککامانه  یطراحکک   یبککرا  رانیکک فراگ  نیکک از ا  یاریبسکک   رایکک ز

 .شوندیآماده م  یمصنوع

  یهایسککتگیتوسککعه شا  یرا بککرا  رهیمسکک سککاختار سه  نیکک ا  ۱۵  جککدول

  ،یاوحرفککهیفن  تیکک آمککوزش و ترب  رانیکک فراگ  انیکک در م  یهککوش مصککنوع

 رانیکک فراگ  یبککرا  یهککوش مصککنوع  یهایسککتگیچککارچوب شا  هیکک بککر پا

(AI CFS)کندی، ارائه م. 

از نظککر سککن،    یاوحرفککهیفن  تیکک آمککوزش و ترب  رانیکک فراگ  تیکک جمع

بککه    یدسترسکک   زانیکک و م  یزبککان  نهیشکک یپ  ن،یشکک یپ  لاتیسککط  تحصکک 

و    یتنککود بککر طراحکک   نیکک متنککود اسککت. ا  اریبسکک   تککالیجید  یهککایفناور

  ریتککأث  یهککوش مصککنوع  یهایسککتگیتوسککعه شا  یهابرنامککه  یاجککرا

 .گذاردیم

 ایکدرآمکد کم یهکاخانواده ،ییکه از منکاطق روسکتا  یرانیفراگ

هسککتند، ممکککن اسککت در    هشککدراندههیحاشبه یهککاگروه گککرید

بککا    یارتدککاط  یهارسککاختیو ز  یهککوش مصککنوع  یبککه ابزارهککا یدسترس

هککا خککدمات ارائککه  گروه  نیکک کککه بککه ا  یمواجککه شککوند. مؤسسککات  یموانع

را فککراه     نیکک آفلا  ایکک بانککد    ینککابککه په  ازیکک نک   یهانهیگز  دیبا  کنند،یم

بککه    یحاصککل کننککد کککه ادغککام هککوش مصککنوع  نککانیسککازند و اطم

حککال، هککوش    نی. در عکک شککودیموجککود منجککر نم  یهاگسترش شکککاف

مناسککب،    یحفککاظت  ریدر صککورت اسککتفاده همککراه بککا تککداب  یمصککنوع

کمککک    یریادگیکک   یهابککه فرصککت  یبککه گسککترش دسترسکک   توانککدیم

 کند.

یا وحرفهیفن  تیآموزش و ترب  رانیفراگ  یبرا   یهوش مصنوع  یستگ یشا  ی رهایمس.  ۱5جدول    

 مسیر

 شایستگی
شایستگی  مسیر شایستگی  مسیر  شایستگی  مسیر   

شایستگی 

پایه هوش 

 مصنوعی 

)نگرش   AI CFS هر چهار حوزه شایستگی

محور، اخلاق هوش مصنوعی، فنون هوش  انسان 

های هوش مصنوعی( را  سامانه مصنوعی و طراحی  

گیرد. هر سه سط  پیشرفت در دسترز  در بر می

کارگیری« در  است، اما تأکید اصلی بر »فه « و »به

ای و مهارتی استهای حرفه بافت  . 

همه فراگیران آموزش و  

ای وحرفه تربیت فنی  

استفاده نقادانه از ابزارهای هوش مصنوعی برای  

آزمایی  یادگیری و انجام وظایف شغلی؛ راستی

های هوش مصنوعی بر اساز استانداردهای  خروجی 

های  ای و شواهد قابل مشاهده؛ حفاظت از داده حرفه 

شخصی و سازمانی؛ تشخیص مواردی که محتوای  

تولیدشده توسط هوش مصنوعی غیرقابل اعتماد یا  

 .دارای سوگیری است

شایستگی 

شغلی هوش  

 مصنوعی 

مصنوعی« و »طراحی  های »فنون هوش  حوزه 

های کاری تخصصی هر حرفه  سامانه« را در جریان 

محور را در  بخشد؛ اصول اخلاقی و انسانتعمیق می

گیرد؛ سط  »خلق«  ای به کار میعمل حرفه 

شده با  های پشتیدانیحلتواند از طریق توسعه راه می

 .هوش مصنوعی در حرفه فراگیر تحقق یابد

فراگیران مشاغلی که  

طور  هوش مصنوعی به

فعال در حال  

های  سازی شیوه دگرگون 

ها استکاری آن  . 

کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی در فرایندهای کاری  به

یابی، کنترل کیفیت، طراحی و  تخصصی )مانند عیب 

های مدتنی بر هوش  تعامل با مشتری(؛ ارزیابی خروجی 

مصنوعی بر اساز استانداردهای شغلی؛ اعمال قضاوت  

گرفتن ای درباره زمان پیروی، اصلاح یا نادیده حرفه 

های هوش مصنوعیتوصیه . 

شایستگی 

تخصصی  

هوش 

 مصنوعی 

هایهمه حوزه   AI CFS گیرد و  را در بر می

طور مستمر بر سط  »خلق« در فنون هوش  به

ها تأکید دارد؛ بر توسعه،  مصنوعی و طراحی سامانه 

های هوش مصنوعی  اعتدارسنجی و حکمرانی سامانه 

 .متمرکز است

های  فراگیران برنامه

تخصصی هوش مصنوعی،  

عل  داده یا یادگیری  

 ماشین 

های هوش مصنوعی؛  حل سازی راه طراحی و پیاده 

ها؛ انجام  های داده و چرخه عمر مدل مدیریت جریان 

کارگیری  آزمون، اعتدارسنجی و ارزیابی سوگیری؛ به 

هاسامانه اصول هوش مصنوعی مسنو نه در توسعه   . 
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 یدان یممککن اسکت از پشکت  کننکد،یم  لیتحصک  سوم  ایکه به زبان دوم    یرانیفراگ 

مند شوند؛ از جمله کمکک در ارتداطات و درک مطالب بهره یبرا مولد یهوش مصنوع

آگاه باشند ککه   دیحال، آنان با  نی. با ادهیچیپ  یو فه  متون فن  یانگارش اسناد حرفه

باشکند ککه  یو فرهنگک یزبکان  یهایریسوگ یدارا توانندیم یهوش مصنوع  یهامدل

 .کند  فیکاربرد دچار تحرک   ایریغ  یهارا در زبان  هایممکن است خروج

اطلاعکات و  یمرتدط با فناور یهاو برنامه  یفن  یهااز رشته  یاریهمچنان در بس  زنان

کمتر از حد انتظار حضور دارنکد. توسکعه  یاوحرفهیفن تیدر آموزش و ترب   ارتداطات

از  کنکد؛یمشارکت آنکان فکراه  م تیتقو یبرا  یفرصت  یهوش مصنوع  یهایستگیشا

نقکش قابکل   یارائکه الگوهکا  ت،یبکه جنسک  حساز  یآموزش  یهابرنامه  یطراح  قیطر

مختلکف   یهکادر حوزه  یهکوش مصکنوع  یزودهنگام بکا کاربردهکا  ییمشاهده و آشنا

 .دارند  یترها حضور پررنگکه زنان در آن  ییهااز جمله حوزه  ،یشغل

از جملکه  ،یبر هوش مصکنوع  یمدتن  یسازیشخص  ،تیمعلول  یدارا  رانیفراگ   یبرا

در صکورت ادغکام  توانکدیمتون، م یسازگفتار به متن و ساده لیتدد  ،یآموزش انطداق

 یریادگیکبکه  یدسترس افته،یسازمان یو اجتماع یآموزش  یهاتیاز حما  یدر چارچوب 

 .را بهدود بخشد

خکدمت ارائکه   یمراحل مختلف زندگ در    رانیبه فراگ  یاوحرفهیفن  تیو ترب   آموزش

 یککه بکرا  یانکد تکا بزرگسکا ن مدرسکه را تکرک کرده  یتازگکه به  یاز جوانان   کند؛یم

جکوان ممککن   رانیک. فراگگردندیبه آموزش بازم  دیجد  یهاو کسب مهارت  یبازآموز

و ابعکاد  تکالیجیرفکاه د  نکهیاما در زم  شند،برخوردار با  ییبا   تالیجید  یاست از چابک

 دارند.  ازین   یشتریب   تیبه حما  تالیجید  یهایفناور  یِو اخلاق  یاقتصاد  ،یاجتماع

های هککوش مصککنوعی در میککان . توسککعه شایسککتگی۱۰جعبککه 

 ای در لهستانآموزان آموزش فنی و حرفهدانش

  کککه توسککط شککرکت اینتککل برنامه هوش مصککنوعی بککرای جوانککان

وسکککیله مرککککز ابررایکککانش و  طراحکککی شکککده و در لهسکککتان بکککه  

آمککوزان  شککود، دانشاجککرا می (PSNC) سککازی پوزنککانشدکه

های فنکککی و  آمکککوزان شکککاخهدوره متوسکککطه، از جملکککه دانش

هککای مدتنککی  ای، را به دانککش پایککه هککوش مصککنوعی و مهارتحرفه

 .کندبر پروژه مجهز می

هککایی در زمینککه مدککانی هککوش  در ایککن برنامککه، معلمککان آموزش

شناسکککی تفککککر  نویسکککی پکککایتون و روشمصکککنوعی، زبکککان برنامه

 هککا بککا پشککتیدانی مهندسککانکنند. ایککن آموزشدریافت می طراحی

PSNC   ارائککه شککده و گککواهی آن از سککوی شککرکت اینتککل صککادر

 .شودمی

های خککود را از طریککق طراحککی و اجککرای  آمککوزان آموختککهدانش

هککا از هککوش  پروژهگیرنککد. ایککن  هککای گروهککی بککه کککار میپروژه

محیطی بهککره  مصککنوعی بککرای حککل مسککائل اجتمککاعی یککا زیسککت

برنککد و آثککار برگزیککده در یککک مسککابقه ملککی ارائککه و داوری  می

مدرسککه،   ۱۲۰ایککن برنامککه طککی پککنج دوره اجککرا، بککیش از  .شوندمی

را تحککت    آمککوزدانش  ۲٬۰۰۰معلکک  و بککیش از    ۲۰۰نزدیککک بککه  

پکککروژه هکککوش مصکککنوعی   ۱۰۰پوشکککش قکککرار داده و حکککدود  

تککرین  یکککی از مه .آموزمحککور را بککه ثمککر رسککانده اسککتدانش

های ایککن تجربککه، ضککرورت تهیککه منککابع آموزشککی  آموختککهدرز

های مختلککف و نیککز ارائککه حمایککت مسککتمر از  متناسککب بککا رشککته

معلمککان بککا سککطوح متفککاوتی از پیشککینه و توانمنککدی فنککی بککوده  

 .است

 الف(  ۲۰۲۴)یونووک-  یونسکو :منبع

  ارائککه خککدمات زنککدگی مختلککف مراحککل در فراگیرانی به  ایحرفه  و  فنی  آموزش

ی  بککرا کککه بزرگسا نی تا  اندکرده  ترک  را  مدرسه  تازگیبه  که  جوانانی  از  کند؛می

  فراگیککران.  گردنککدبازمی  آموزشککی  نظککام  به  جدید  هایمهارت  کسب  یا بازآموزی

  برخککوردار  دیجیتال  هایفناوری  از  استفاده  در  با یی  چابکی  از  است ممکن جوان

  اقتصادی  اجتماعی، پیامدهای درک نیز ودیجیتال  ه بهزیستیزمین در اما باشند،

  فراگیککران مقابککل، در. دارنککد نیککاز بیشککتری حمایت به مصنوعی هوش  اخلاقی  و

  یککا دیجیتال هایمهارت در محدودیت مانند هاییچالش  با  است  ممکن  بزرگسال

  چنککین  در.  باشککند  مواجه  مصنوعی  هوش  از  ناشی شغلی جایگزینی درباره نگرانی

پککذیر، مککاژو ر و مدتنککی بککر تقویککت  انعطافی یککادگیر مسککیرهای ارائه شرایطی،

 .دارد  ایویژه  اهمیت  آموزشی  شمول  و  مشارکت  تضمین  برای  نفساعتمادبه

 هاحمایت نهادی از توسعه مستمر شایستگی

های هوش مصنوعی مسککتلزم فککراه  شککدن شککرایطی در  شایستگیتوسعه پایدار 

سط  مؤسسه است که یادگیری مستمر را در سراسر جامعه آموزشی پشککتیدانی  

 :اند ازترین اقدامات حمایتی عدارتکند. برخی از مه 

 ورزیاختصاص زمان رسمی برای آزمایش و ت ربه •

کارکنان و اعضای هینت آموزشی باید در ساعات کاری فرصت داشته باشککند تککا  

های خککود آزمککایش و  ابزارهای هوش مصنوعی را متناسب با وظایف و مسککنولیت

های هککوش مصککنوعی  دهد که توسعه شایستگیارزیابی کنند. این اقدام نشان می

ای اضککافی بککر دوش  عنوان وظیفککهیک مسنولیت سازمانی است و نداید صرفاً بککه

 .افراد قرار گیرد

 هاای تدری ی و متناس  با حرفهتوسعه حرفه •

هککای پایککه آغککاز شککوند و  ای باید از آشککنایی و آموزشهای یادگیری حرفهبرنامه

هککای  ها بایککد متناسککب بککا حوزهتدریج به کاربردهای عملی برسند. این برنامککهبه

های کککاربردی،  ای طراحی شوند. اسککتفاده از نمونککهمختلف آموزش فنی و حرفه

تواند به کارکنان کمککک کنککد تککا  منابع آماده استفاده و الگوهای قابل انطداق می

 .های خود را در عمل به کار گیرندآموخته

 یادگیری همتایان و جوامع عمل •

هککای  تدادل منظ  تجربه میان کارکنان، اغلب اثربخشی بیشتری نسککدت بککه دوره

گیککری از  بخشککی، بهرهگککری بینآموزشی منفککرد دارد. راهکارهککایی ماننککد مربی

 گری معکوزحمایت متخصصان فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی، و نیز مربی

نفس و  توانککد اعتمادبککههای دیجیتال پیشککرفته میتوسط فراگیران دارای مهارت 

 .توانمندی کارکنان را در سراسر مؤسسه افزایش دهد

 هارسمیت شناختن و ای اد مشوقبه •

های آموزش و  ای مرتدط با هوش مصنوعی باید در نظامهای توسعه حرفهفعالیت

های  ای مستمر به رسککمیت شککناخته شککوند. فککراه  کککردن فرصککتتوسعه حرفه

تواند مشارکت کارکنککان را بککدون  پذیر و دارای اعتدار رسمی مییادگیری انعطاف

 .ایجاد اختلال در وظایف اصلی آنان یا کاهش درآمدشان تسهیل کند

 هامشارکت صنعت در توسعه شایستگی •

های صنعتی بککه همسککو نگککه  های اقتصادی و تشکلهمکاری با کارفرمایان، بنگاه

کنککد.  های توسعه شایستگی با نیازهای واقعی محیط کار کمککک میداشتن برنامه

هککای کککاری و  ، تدادل نیروی انسانی با محیط زنی شغلیهایی مانند سایهفعالیت

توانککد درک کارکنککان از  هککای کککارآموزی و کککارورزی میتعامل با میزبانککان دوره

های کاری را افزایش داده و آمککادگی  کاربردهای واقعی هوش مصنوعی در محیط

.شغلی فراگیران را تقویت کند
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و تحکت  حسکاسیمنیدر مشاغل ا یاستفاده از هوش مصنوع 6-5

 مقررات 

  یاکه خطا در عملکرد حرفه  شودیگفته م  یبه مشاغل  حسازیمنیا  مشاغل

از دسککت   ایکک  یطیمحسککتیخسککارت ز ،یجسککم بیبه آس تواندیها مدر آن

گروه شککامل    نیا  ،یاو حرفه  یها منجر شود. در آموزش فنرفتن جان انسان

  یبرق، جوشکار  ساتیتأس  ینصب و نگهدار  ،یسازمانند ساختمان  یمشاغل

سککلامت و    یدانیخککودرو، خککدمات پشککت  ریو تعم  یابیبیع  ،یصنعت  دیو تول

 .مشابه است  یهاحوزه  ریونقل و ساحمل

 یو بهداشت شغل یمنیمشاغل معمو ً تحت نظارت مقررات ا  نیدر ا  تیفعال

است. هوش    یریپذتیو مسنول  ییگوپاسخ یالزامات رسم  یقرار دارد و دارا 

اند  شده  یکار  یهاطیمح  نیوارد ا  جیتدربه  تالیجید  یهایو فناور  یمصنوع

  یدیکک مخککاطرات جد  تواننککدیحال، م  نیرا دارند؛ با ا یمنیبهدود ا تیو ظرف

 .دهند  رییمخاطرات موجود را تغ  تیماه  ایکنند    جادیا  زین

  ریناپککذو گاه جدران یکیزیف یامدهایمشاغل اغلب پ  نیآنجا که خطا در ا  از

در    ینحوه ادغام هوش مصککنوع  دیبا  یاو حرفه  یدارد، مؤسسات آموزش فن

  نیتربخش، مه   نیکنند. در ا  تیریدقت مدمرتدط را به یآموزش یهابرنامه

 .شودیم  یموضود بررس  نیمرتدط با ا  یآموزش  یکردهایو رو  ریتداب

 ییگوو پاسخ فیحدود وظا ،یانسان نظارت 

  قیکک را از طر یشککغل یمنیا توانندیم تالیجید یهایو فناور یمصنوع هوش

زودهنگام   ییشناسا ایخودکار  یهاپرخطر به سامانه  فیوظا  یبرخ  یواگذار

ممکن است مخککاطرات    هایفناور  نیحال، هم  نیمخاطرات بهدود دهند. با ا

  رییکک تغ  رمنتظرهیغ  ییهاوهیمخاطرات موجود را به ش  ایکرده    جادیا  یدیجد

 .دهند

بککه کککاهش    توانککدیم  یو خودکارساز  یاز حد به هوش مصنوع  شیب  یاتکا

منجککر شککود.    یو بهداشککت شککغل  یمنکک یخطککرات ا شیو افککزا ینظارت انسان

  نیگزیباشند، نککه جککا  یمکمل قضاوت انسان  دیبا  تالیجید  یابزارها  رو،نیازا

 (۲۰۲۵سازمان بین المللی کار ،)آن

بککر هککوش   یمدتنکک  یشککغل یمنکک یا یابزارهککا یموجود درباره اثربخش شواهد

  ی ریکارگکه سرعت به  دهدیها نشان مهنوز محدود است. پژوهش  یمصنوع

هککا بککر  آن  یواقعکک   ریتککأث  یعلم  یابیاز ارز  شتریب  اریابزارها در صنعت بس  نیا

  (.۲۰۲۵و همکاران ،    ۱جتا)بوده است  یشغل  یهایماریو ب  هابیکاهش آس

مؤسسککات    حسککاز،یمنیمشککاغل ا  یبرا  یانسان  یروین  تیآموزش و ترب  در

  یهادسککته ۱۶اتخککاذ کننککد. جککدول   اطیبر اصل احت  یمدتن  یکردیرو  دیبا

و    ایکک مزا حسککاز،یمنیا یکککار یهککاطیدر مح یکاربرد هوش مصنوع یاصل

مربککوط بککه   یامککدهایها، و پمرتدط با آن یو بهداشت شغل یمنیمخاطرات ا

 .دهدیخطر را نشان م  تیریمد

  جککادیبککه ا توانککدیم  یکککه هککوش مصککنوع  دهدیموجود نشان م  یهاتجربه

حککال ممکککن اسککت   نیکمککک کنککد، امککا در عکک   تککرمنیا  یکککار  یهاطیمح

  ایکک جا کنککد را جابککه هاتیکککرده، مسککنول جککادیا یدیکک جد یهایریپذبیآس

  دیکک با یمؤسسککات آموزشکک  ن،ی. بنککابرادینما فیافراد را تضع  یاقضاوت حرفه

 .کنند  نیاستفاده از آن تدو  یراروشن ب  یچارچوب

 انسانی نظارت  •

 
1 Jetha 

  دیکک با  یاسککتفاده از هککوش مصککنوع  حساز،یمنیا  یهاتیآموزش و فعال  در

  دیکک با  یانجککام شککود. مؤسسککات آموزشکک   تیتحت نظارت افراد واجد صککلاح

و    اریکک و سرپرسککتان همچنککان اخت  انیحاصل کنند که معلمان، مرب نانیاطم

و    یمداخله در مواقع ضرور  ،یهوش مصنوع  یهایخروج  یبررس  تیمسنول

 .کنندیرا حفظ م  یمنیمرتدط با ا  یها یتصم دییتأ  ایاتخاذ  

بر عملکرد هککوش   یکه نظارت انسان ابندیاز همان ابتدا در  دیبا  زین  رانیفراگ

 .آنان است  یااز الزامات حرفه  یبخش  یمصنوع

 فیحدود وظا نییتع •

و    فیمشخص کننککد کککه کککدام وظککا  یهر برنامه آموزش یبرا دیبا مؤسسات

انجککام شککوند و کککدام    یهککوش مصککنوع  یدانیبککا پشککت  تواننککدیم  ها یتصم

 .مستلزم عملکرد مستقل انسان هستند  هاتیفعال

و الزامککات    یو بهداشککت شککغل  یمنیا  یبر اساز استانداردها دیحدود با نیا

  نیکک  زم اسککت ا  نیشککوند. همچنکک   نییهر شغل تع  یاحرفه  یهانامهیگواه

معلمککان و   ران،یکک ثدککت شککده و بککه فراگ یآموزشکک  یهانامککهنییالزامات در آ

 .شود  یرسانکار اطلاد  طیمح  یشرکا

 یریپیتیو مسئول ییگوپاسخ •

  نیگزیکنککد، امککا جککا  یدانیپشککت  یااز قضاوت حرفه  تواندیم یمصنوع هوش

صراحت اعککلام کننککد  به  دیمؤسسات با  ن،ی. بنابراشودینم  یانسان  تیمسنول

  یهاتیصککلاح  دییکک تأ  زیو ن یمنیمرتدط با ا یها یتصم یینها تیکه مسنول

  ومسنول است    یو نهادها  تیواجد صلاح  انیهمچنان بر عهده مرب  یاحرفه

 .در چارچوب مقررات مربوطه انجام شود  دیامر با  نیا

 یو بهداشت شغل یمنیا یانطباق با استانداردها •

موجککود    یدر سککاختارها  دیکک ها بابرنامککه  نیکک در ا  یهوش مصککنوع  یحکمران

 .ادغام شود  یو بهداشت شغل  یمنیالزامات ا  تیو رعا تیفیک  نیتضم

  دشککدهیتول  یاتیکک عمل یهاهیتوصکک  ایکک  وهایها، سناراز آنکه دستورالعمل شیپ

  یهککاطیمح  ایکک   هاشککگاهیآزما  ،یعملکک   یهککادر کارگاه یتوسط هوش مصنوع

  نیکک کننککد کککه ا  یبررسکک   دیکک مؤسسککات با  رنککد،یمورد استفاده قرار گ  ینیبال

 .مصوب سازگار هستند  یمنیا  یهاهیها و روبا پروتکل  هایخروج

 حساسیمنیدر مشاغل ا یاز هوش مصنوع منیاستفاده ا آموزش

مربوط به مشاغل    یآموزش  یهابرنامه  ،ینهاد  یو سازوکارها  ریبر تداب  علاوه

  لیتدککد  یابیو ارزشکک  یآموزش یهاتیاصول را به فعال نیا دیبا حسازیمنیا

 :را کسب کنند  ریز  یهاییتوانا  دیبا  رانیکنند. فراگ

 ؛یهوش مصنوع  یهاو مسنو نه با سامانه  منیا  کار

  ستندیقابل اعتماد ن یهوش مصنوع یهایکه خروج ییهاتیموقع صیتشخ

 ها وجود دارد؛احتمال خطا در آن  ای

 ؛یشده توسط هوش مصنوعارائه  یشنهادهایو پ  هاهیتوص  یانتقاد  یابیارز

 ؛یبه هوش مصنوع  یبدون وابستگ  یشغل  یاصل  یهاو مهارت  فیوظا  انجام

حسککاز و    طیمستقل در شرا  یریگ یتصم  ییو توانا  یاقضاوت حرفه  حفظ

 .یبحران

بهککره   یتنها بتواننککد از هککوش مصککنوعنه رانیآن است که فراگ  یینها  هدف

  زیکک ن  یفناور  نیبه ا  یعدم دسترس  ایبدرند، بلکه در صورت بروز خطا، نقص  

و مؤثر انجام دهند.  منیطور اخود را به  یاحرفه  فیقادر باشند وظا
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و  یمنکیککاهش خطکر در حکوزه ا یمخکاطرات و راهکارهکا ا،یک: مزاحسکاسیمنیدر مشکاغل ا یمصکنوعاستفاده از هکوش .  ۱6جدول  

 یبهداشت شغل

 هکککوش ککککاربرد

 مصنوعی

 شکغلی بهداشکت و ایمنی مزایای

(OSH) 
 خطر کاهش راهکارهای و پیامدها جاشدهجابه یا ای ادشده مخاطرات 

 و اتوماسکککککیون

 رباتیک

  و  هکککافعالیت  از  کارکنکککان  حکککذف

  کککککاهش  پرخطککککر؛  هککککایمحیط

  هایآسککیب  و  جسککمانی  فشککارهای

  تککککککراری؛  کارهکککککای  از  ناشکککککی

  عملیککککککککات  خودکارسککککککککازی

 آمیزمخاطره

  توانککدمی  کککه  هاسککامانه  خرابککی  یککا  اخککتلال

  منجککر  ماشککین  غیرمنتظککره  رفتارهککای  بککه

  عملککککی  هککککایمهارت  تضککککعیف  شککککود؛

  بککرای  آنککان  توانککایی  کککاهش  و  کارکنککان

  مخککککاطرات  هککککا؛خرابی  بککککه  واکککککنش

  و  انسکککان  تعامکککل  از  ناشکککی  ارگونومیکککک

 ربات

  کنتکککرل  و  مداخلکککه  امککککان  حفکککظ

  کارکنککان  شایسککتگی  حفککظ  انسککانی؛

  انجککام  وظککایف؛  مسککتقل  انجککام  بککرای

  اسککتقرار  از  پککس  و  پککیش  خطککر  ارزیابی

 فناوری

 پکایش  هایسامانه

 و هوشکککککککمند

 ت هیککککککککزات 

 پوشیدنی

  مخککککاطرات  ایلحظککککه  شناسککککایی

  سروصکککدا،  هکککوا،  کیفیکککت  ماننکککد)

  ؛(بککککدنی  وضککککعیت  و  خسککککتگی

  بکککککرای  بینانکککککهپیش  نگهکککککداری

  تجهیکککزات؛  خرابکککی  از  جلکککوگیری

  الزامکککات  رعایکککت  مسکککتمر  پکککایش

 ایمنی

  و  مککککرر  هشکککدارهای  از  ناشکککی  خسکککتگی

  امنیککت  احسککاز  ایجککاد  هوشککیاری؛  کاهش

  در  تکککأخیر  و  تجهیکککزات  خرابکککی  ککککاذب؛

  حککری   بککه  مربککوط  هککاینگرانی  هشداردهی؛

 حد  از  بیش  نظارت  و  خصوصی

  انسکککانی  قضکککاوت  اینککککه  از  اطمینکککان

  بمانککد؛  بککاقی  خودکککار  پککایش  مکمککل

  و  ارتدکککاط  میکککزان  مکککنظ   بکککازبینی

  اسکککککتقرار  هشکککککدارها؛  ضکککککرورت

 هاداده  از  حفاظت  سازوکارهای

 و تحلیککککککککل

 پشکککککککتیبانی

 گیریتصکککککمیم

 هککوش بکر مبتنکی

 مصنوعی

  تشخیصکککی؛  اسکککتد ل  از  حمایکککت

  ارتقکککای  بکککرای  الگوهکککا  شناسکککایی

  بککر مدتنککی پیشککگیری امکککان ایمنی؛

 مخاطرات  از  شواهد

  از  بککیش  اتکککای  و  اتوماسککیون  سککوگیری

  مصککنوعی  هککوش  هککایخروجی  بککه  حککد

  اسککتد ل  تضککعیف  آزمایی؛راسککتی  بککدون

  خرابکککی  یکککا  ندکککود  صکککورت  در  ایحرفکککه

 مصنوعی  هوش  هایسامانه

  اعتدارسککنجی  بککرای  کارکنککان  آمککوزش

  بکککر  مصکککنوعی  هکککوش  هکککایخروجی

  پککیش  ایحرفککه  اسککتانداردهای  اسککاز

  تخصکککص  و  دانکککش  تقویکککت  اقککدام؛  از

 خطاها  تشخیص  برای  ایحوزه

 و کککار همککاهنگی

 دور راه از پکککایش

 هککوش بکر مبتنکی

 مصنوعی

  تخصککیص  و  بنککدیزمان  سککازیبهینه

  راه  از  ایمنککی  نظککارت  امکککان  وظایف؛

 کار  حج   توزیع  بهدود  دور؛

  اهکککداف  از  ناشکککی  ککککاری  فشکککار  تشکککدید

  پشککتیدانی  کککاهش  الگککوریتمی؛  عملکککردی

  حککد  از  بککیش  نظککارت  کککار؛  محککل در ایمنی

  اسککتقلال  شککدن  محککدود  اسککترز؛  ایجککاد  و

 کارکنان

  بککا  هابنککدیزمان  انطدککاق  از  اطمینککان

  بهداشکککت  و  ایمنکککی  اسکککتانداردهای

  اسککتراحت؛  هککایزمان  جملککه  از  شککغلی،

  ایمنککی  پشککتیدانی  بککه  دسترسککی  حفککظ

  در  کارکنککککان  مشککککارکت  محککککل؛  در

 فناوری  استقرار  فرایند

.(2025c) المللی کاراقتداز و بازنویسی از سازمان بین :منبع
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 یاعتبارسن  ییقضاوت مستقل و توانا تیتقو

بدون اتکککا بککه هککوش    یاصل  فیانجام وظا  ییتوانا  حساز،یمنیمشاغل ا  در

  یآموزشکک   یهابرنامککه  رو،نیکک . ازاشودیمحسوب م  یمنیالزام ا  کی  یمصنوع

  یمدتن  یهابا روش  ییاز آشنا  شیپ  رانیحاصل کنند که فراگ  نانیاطم  دیبا

  یبازرسکک  ،یدسککت یابیکک بیع  نهیخود را در زم  یستگیشا  ،یبر هوش مصنوع

 .اندبه اثدات رسانده  یمنیا  یهاهیرو  تیو رعا  یکیزیف

اسککتفاده    شککرطشیآموزش، پ  هیمستقل در مراحل اول  یهایستگیشا  جادیا

  شیتجربه بکارکنان ک  رایاست؛ ز یدر مراحل بعد  یاز هوش مصنوع  منیا

  یبککرا  یکمتر  ییقرار دارند و توانا ونیاتوماس یریدر معرض سوگ گرانیاز د

 .(Romeo & Conti, 2026) )دارند  یهوش مصنوع  یخطاها صیتشخ

  دشدهیتول  یهاهیاز عمل بر اساز توص شیبتوانند پ دیبا نیهمچن رانیفراگ

مککرتدط،    یفنکک   یهککا را بککا اسککتانداردهاآن  ،یتوسککط هککوش مصککنوع

و    سهیدر حرفه مربوطه مقا  زاتیمواد و تجه طیو شرا یواقع یهایریگاندازه

دارد،   یمنکک یا  یمسککتق یامککدهایپ ندیفرا نیکنند. از آنجا که ا یاعتدارسنج

شککده و در    فیکک تعر  یدر برنامه درس  یصر یریادگی امدیپ کیعنوان به دیبا

 .ردیقرار گ  یابیمورد ارزش  یطول دوره آموزش

بکا  شکدهتیتقو یهایسازهیدر کنار شب  یعمل  یهایستگ یشا  حفظ

 یهوش مصنوع

در آمککوزش مشککاغل    یبککا هککوش مصککنوع  شککدهتیتقو  یهایسککازهیشد

امکککان   رانیکک بککه فراگ هایفناور نیدارند. ا یارزش قابل توجه حسازیمنیا

صککورت  را به  نککدهایو فرا  هاهیکک رو  ،یواقع  طیاز مواجهه با شرا  شیپ  دهندیم

  یواقعکک  یرا فراه  آورند کککه اجککرا  ییهاکنند و فرصت  نیتمر  منیمکرر و ا

 .خطرناک باشد  ای  نهیپرهز  اریممکن است بس  اهآن

و هککوش   یسککازهیبر شد یمدتن یریادگیخطر آن وجود دارد که   حال،نیباا

از    لانیالتحصکک شککود و فارغ  یعملکک   نیتمککر  نیگزیجککا  جیتککدربه  یمصککنوع

  فیوظککا مککنیانجککام مسککتقل و ا  یبککرا  یکککاف  یو عملکک   یدسککت  یهامهارت

 .برخوردار نداشند

مسککتلزم    دیکک با  حسککازیمنیدر مشککاغل ا یستگیشا یاستانداردها ن،یبنابرا

  تیبه واقع کینزد اریبس یطیشرا ای یواقع طیدر شرا  یکیزیاثدات عملکرد ف

قادرنککد بککدون    رانیکک نشان دهنککد کککه فراگ دیبا هایابیارزش نیباشند. همچن

 .مناسب برخوردار باشند  یااز قضاوت حرفه  زین  یکمک هوش مصنوع

 :شودیم  هیتوص  انیمرب  به

هککر    یرا بککرا  یبککدون کمککک هککوش مصککنوع  یعملکک   نیساعات تمر  حداقل •

 کنند؛  نییتع  حسازیمنیا  یستگیشا

و قضاوت   یکنند که عملکرد عمل یطراح یاگونهرا به یابیارزش یهاتیفعال •

 را نشان دهد؛  رانیمستقل فراگ  یاحرفه

و    یمقککدمات  یاعنوان مرحلککهرا به یبر هوش مصنوع یمدتن یهایسازهیشد •

 ؛یواقع  زاتیبا تجه  یعمل  نیتمر  نیگزینه جا  رند،یساز در نظر بگآماده

  یرا با مشککارکت شککرکا یواقع  نیو تمر  شدهیسازهیشد  نیتمر  انیم  نسدت •

 .کنند  یطور مستمر بازنگربه  انیو کارفرما یصنعت

 کارورزی هایدوره در ایمنی انتظارات  سازیهماهنگ

  را مصککنوعی هوش هایسامانه با خود مواجهه نخستین فراگیران از بسیاری

  هککایبخش  در  کارفرمایککان  که  جایی  کنند؛می  تجربه  کارورزی  هایدوره  در

  مصککنوعی، هوش بر مدتنی  پایش  ابزارهای  از  ایفزاینده  طوربه  حیاتیایمنی

  گیریتصککمی   پشککتیدان  هایسککامانه  و  بینانککهپیش  تعمیککرات  و  نگهککداری

 .کنندمی  استفاده

 

  بککه  ورود از پیش فراگیران که کنند حاصل اطمینان باید آموزشی مؤسسات

  هایمسککنولیت  و  ایمنککی  هککایپروتکل  عملیککاتی،  حککدود  بککا  هککا،محیط  این

  در  همچنککین،.  اندشککده  آشککنا  هاسککامانه  ایککن  کنار  در  کار  با مرتدط ایحرفه

  کککار  بککر  مدتنککی  یککادگیری اجککرای برای کارفرمایان با مؤسسات که مواردی

  سازوکارهای مشخص طوربه باید کارورزی هاینامهتوافق کنند،می  همکاری

  در  مصککنوعی  هککوش  بککا فراگیککران تعامککل بر حاک  ایمنی ترتیدات و نظارت

 . کنند  تعیین  را  ایمنی  با  مرتدط  هایفعالیت

 یدر آموزش فن  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ینیو کارآفر  ینوآور-۷-5

 یاو حرفه

مشارکت افککراد    ،یو مال  یموانع فن  یبا کاهش برخ  تواندیم  یمصنوع  هوش

مانند هوش    ییرا گسترش دهد. ابزارها نانهینوآورانه و کارآفر یهاتیدر فعال

  یهاو سککامانه  نیماشکک   یریادگیکک در دسککترز  یهککامولککد، پلتفرم یمصنوع

محتککوا و    دیکک محصککول، تول  یدر پژوهش بازار، طراحکک   توانندیداده م  لیتحل

 .رندیوکار مورد استفاده قرار گکسب  یزیربرنامه

  تیکک ماه  توانککدیم  تیکک ظرف  نیکک ا  ،یاو حرفککه  یآمککوزش فنکک   رانیکک فراگ  یرا

  یهاحلبه سمت خلق راه فیوظا یرا از صرف اجرا  یاحرفه  یهایستگیشا

و   یسوق دهد. مؤسسککات آمککوزش فنکک  یمحل  یازهاینوآورانه و متناسب با ن

توسککعه   ،ینککوآور تیکک ظرف تیکک تقو قیتحول از طر  نیاز ا  توانندیم  یاحرفه

و    یاجتمککاع  ،یاقتصککاد  یازهایها با ندادن پروژه  وندیو پ  ینیکارآفرآموزش  

 .کنند  تیخود حما  رامونیجامعه پ  یطیمحستیز

 یبا استفاده از هوش مصنوع ینهاد یاز نوآور تیحما

و    یکککاربرد  یریادگیکک گسترش   یرا برا یدیجد یهافرصت یمصنوع هوش

.  کنککدیفککراه  م  یمحلکک   یدر ارتدککاط بککا اقتصککادها  نیتوسککعه خککدمات نککو

را   یاثربخشکک  نیشککتریب یزمککان یموفق و ابتکارات فرد  یهاپروژه  حال،نیباا

  چککارچوب.در سط  کل مؤسسه برخوردار باشککند  یسازتیدارند که از ظرف

 ینککوآور  یکه در قالب ابتکار مراکز مهککارت بککرا  ونووک«ی-ونسکوی  ینوآور

  یمناسب برا  یاز الگوها  یکی،  (۲۰۲۰،یونووک-یونسکو  ( است  افتهیتوسعه  

  کیکک عنوان  را بککه  یچارچوب، نککوآور نی. ارودیبه شمار م تیظرف نیا جادیا

 :کندیم  فیرتع  وستهیپه در چهار بعُد به  یسازمان  تیقابل

روابط    تیریمد  و خدمات؛ محصو ت ؛یریادگیو  آموزش ت؛یریو مد راهدرد

در    ینقش هوش مصنوع  یبررس  یبرا  دیمف  یابعاد چارچوب  نیا.ست یبا اکوس

 .کنندیفراه  م  یتوسعه نوآور

  ینککدهایسازمان، فرا  یبعُد به تعهد رهدر  نیا:تیریاول: راهبرد و مد  بعُد

  یداخلکک  شیپککا یهاو نظام یمنابع انسان ،یمال نیتأم ،یزیربرنامه ،یتیریمد

  دیکک مؤسسککات با  ،یبر هوش مصنوع  یمدتن  یحوزه نوآور  در.شودیمربوط م

روشن و آگاهانککه دربککاره    یها موضعآن  یراهدرد سازمان  ایآ:کنند که  یبررس

  شیآزمککا  ی زم بککرا  یانسککان  یرویکک و ن یمنابع مککال ایآدارد؟ یهوش مصنوع

  یبککرا  یحکمرانکک   یسککازوکارها  ایآفراه  اسککت؟  نینو  یهایمسنو نه فناور

 شده است؟  ینیبشیپ  یو نظارت انسان  تیها، شفافحفاظت از داده

 یریادگیدوم: آموزش و  بعُد
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و    یابیارزشکک   ،یدرس  یهابرنامه  ینوساز  ،یآموزش  یکردهایبعُد شامل رو نیا

بر پروژه    یمدتن  یریادگیاز    تواندیم  یمصنوع  هوش.است  سیتدر یهاروش

از    رانیکک کککه فراگ  یاگونککهکنککد؛ به  یدانیبککر چککالش پشککت یمدتن یریادگیو 

حل، تعامل بککا کککاربران و توسککعه  راه  یطراح  یبرا  یهوش مصنوع  یابزارها

ارزش    نجککایا در.استفاده کننککد ریپذانتقال یهاو مهارت یفن یهایستگیشا

و حل مسنله نهفتککه اسککت، نککه صککرفاً اسککتفاده از   یریادگی ندیدر فرا یاصل

از ابزارهککا داشککته    یشککناخت کککاف  دیکک با  انیکک و مرب  معلمان:نی. بنابرایفناور

  یصککورت انتقککادرا به  یهککوش مصککنوع  یهککایخروج  دیکک با  رانیفراگباشند؛

 .را منعکس سازد  یحل مسنله واقع  ییتوانا  دیبا  یابیارزشکنند؛  یابیارز

 سوم: محصولات و خدمات  بعُد

مربوط    یفراتر از آموزش سنت یارائه خدمات یمؤسسه برا ییبعُد به توانا نیا

از   تیکک حما ؛یدهرشککد و شککتاب مراکز و توسعه؛ پژوهش :از جمله  شود؛یم

  هککوش.هیکک اول  یهاو توسککعه نمونککه یطراحکک  مشککاوره؛ خککدمات ها؛استارتاپ

هوشمند، خککدمات    یسازنمونه  قیرا از طر  هاتیظرف  نیا  تواندیم  یمصنوع

کوچککک و    یهککااز بنگاه  یدانیو پشت  یکاربرد  یهاپژوهش تال،یجیساخت د

متناسب با منککابع، تخصککص    دیبا  هاتیفعال  نیا  دامنه.گسترش دهد متوسط

شود. مؤسسات بهتر    نییتع  یمحل  یازهایو ن  یرونیب  یهاکارکنان، مشارکت

مسککنو نه   یو حکمرانکک   یدانیآغاز کنند که تککوان پشککت  ییهاتیاست از فعال

 .ها را دارندآن

 

 ستمیروابط با اکوس تیریچهارم: مد بعُد

رصد تحو ت بازار   ،یرونیب نفعانیمؤسسه در تعامل با ذ  ییبعُد به توانا  نیا

به   یرونیب یازهاین لیو تدد  یکار و جامعه، مشارکت دادن شرکا در حکمران

 .شودیمربوط م  یاقدامات سازمان

  یامککر شککامل همکککار  نیکک ا  ،یبککر هککوش مصککنوع  یمدتنکک   یحوزه نککوآور در

  ینهادهککا ؛یپژوهشکک  مؤسسککات ع؛یو صنا انیکارفرما ؛یفناور یهاشرکت:با

 .است  یو اجتماع  یمحل  یهاسازمان  ؛یدولت

توسعه    یرا برا  تیظرف  نیشتریکنند که کدام شرکا ب  یابیارز  دیبا  مؤسسات

  زانیکک م ،یفنکک  یعلاوه بر توانمنککد  ،یابیارز  نیدارند. در ا  یها و نوآورمهارت

و تعهد آنککان بککه مشککارکت   یهوش مصنوع  یشرکا به اصول اخلاق  یدندیپا

چهککار بُعککد   نیکک مسککتمر ا یابیارز.ردیمدنظر قرار گ دیبا  زیو عاد نه ن  ریفراگ

  نیکک مؤسسککات کمککک کنککد. ا  ینککوآور  تیکک ظرف  یجیتدر  تیبه تقو  تواندیم

  رایکک دارد؛ ز  یاژهیکک و  تیکک اهم  یبر هوش مصنوع  یمدتن  ینوآور  یبرا  کردیرو

  یسککازمان  یو توانمنککد کننککدیم رییسرعت تغبه یهوش مصنوع یکاربردها

 .ردیگیشکل م یجیصورت تدربه  زین

تحقق شمول و عککدالت مسککتلزم آن اسککت کککه در راهدردهککا،   ن،یبر ا علاوه

طور آگاهانککه  ها، بککهمشککارکت  یهککا و طراحکک انتخککاب پروژه  ران،یجذب فراگ

  یافککراد دارا  ،ییمنککاطق روسککتا  رانیکک فککراه  شککود تککا زنککان، فراگ  یطیشرا

و   ینککوآور یهااز فرصککت  زیکک کمتککر برخککوردار ن  یهککاگروه  ریو سا  تیمعلول

مند شوند.طور برابر بهرهبه  ینیرکارآف

 یبر هوش مصنوع  یمبتن ینیو کارآفر یاز نوآور  یاوحرفهیمؤسسات آموزش فن تیاز حما ییها. نمونه۱۱جعبه  
بککر هککوش    یمدتنکک   ینیو کککارآفر  یاز نککوآور  تیکک حما  یبککرا  یمتنککوع  یسککازمان  یمختلککف از الگوهککا  یدر کشککورها  یاوحرفککهیآمککوزش فن  مؤسسککات

 .دهندینشان م  نهیزم  نیرا در ا  یمتفاوت  یکردهایرو  ری. سه نمونه زرندیگیبهره م  یمصنوع

 کوچک و متوسط یهابنگاه یبرا یهوش مصنوع شیمرکز آزما :(ITE) سنگاپور یآموزش فن مؤسسه

کککرده    یانککدازخککود راه  یمرکککز  سیرا در پککرد SME@AiTE کوچککک و متوسککط سککنگاپور، مرکککز  یهککاانجمککن بنگاه  یمؤسسککه بککا همکککار  نیکک ا

هککوش    یکاربردهککا  یابیکک ارز  یبککرا  یشکک یآزما  یهککاطیو مح  یمنککابع تخصصکک   ،یآموزشکک   یهککاهککا بککه کارگاهبنگاه  یمرکککز امکککان دسترسکک   نیکک اسککت. ا

  ،یحسککابدار  ،یمنککابع انسککان  ،ییماننککد خککدمات غککذا  ییهککاوکار در حوزهکسککب  یآن بککر مسککائل واقعکک   یهککاتی. فعالکنککدیرا فککراه  م  یمصککنوع

مشککارکت    نککدیفرا  نیکک در ا  یکککارآموز  یهککاهککا و دورهپروژه  قیکک از طر  زیکک ن  انیمتمرکککز اسککت و دانشککجو  کیو لجسککت  یمهندسکک   ،یفروشکک خرده

 .کنندیم

 یهوش مصنوع یهاینوآور یسازیاز ت ار یبانیسنکا در کانادا: پشت کیتکنیپل

نوپککا و    یهاو از شککرکت  کنککدیم  تیکک فعال  یکککاربرد  یهککاپژوهش  یبککرا  یعنوان بسککترمؤسسککه بککه  نیکک ا  یهککوش مصککنوع  یدر فنککاور  ینککوآور  مرکککز

راهدککرد    نیشککامل تککدو  هککاتیحما  نیکک . اکنککدیم  تیکک حما  یکوچککک و متوسککط در مراحککل مختلککف توسککعه محصککو ت هککوش مصککنوع  یهککابنگاه

  یبککرا  نیتوسککعه اسککت. همچنکک   یزیرها و برنامککهفرصککت  ییصککنعت، شناسککا  یبککا اسککتانداردها  سککهیها، مقاشکککاف  یابیکک ارز  ،یهککوش مصککنوع

  یآورو جمککع  یریپککذازیمق  ،یماننککد آزمککون، اعتدارسککنج  یانککد، خککدماترا توسککعه داده  یبککر هککوش مصککنوع  یکککه محصککو ت مدتنکک   ییهاشککرکت

 .شودیارائه م  یسازیتجار  لیمنظور تسهبه  هیبازار اول  یهاداده

 ریفراگ کردیبا رو یهوش مصنوع ینیکارآفر جی: ترونی یلیف کیتکنیپل دانشگاه

و »جشککنواره ارائککه    «ی   در هککوش مصککنوعSHE  یریادگیکک بککا عنککوان »سککفر    یادانشککگاه برنامککه  نیکک فناورانککه ا  یوکارهارشککد و توسککعه کسککب  دفتککر

و ارائککه    ینیرا بککا آمککوزش کککارآفر  یو خککدمات ابککر یهککوش مصککنوع یبککا ابزارهککا یعملکک  ییبرنامککه، آشککنا نیکک فناورانه« برگزار کککرده اسککت. ا یهادهیا

  نیکک . اکننککدیخککود را ارائککه م  یهککاطرح  ،یآموزشکک   یهککاپککس از گذرانککدن دوره ییدانشککجو یهککا ی. تکنککدیم قیکک تلف ییدانشککجو وکارسککبک یهادهیا

 دارد.  دیتأک  زین  یطیمحستیو ز  یفناورانه و توجه به مسائل اجتماع  ینیبر مشارکت زنان در کارآفر  ،ینوآور  جیعلاوه بر ترو  دادیرو

   PUP  (۲۰۲۵.)( و  ۲۰۲۴)  ITE (2025)  ،Seneca Polytechnicمندع: برگرفته از  



65 
 

 کارآفرینانه یادگیری در مصنوعی وشه

کنککد، یککادگیری  نککوآوری نهککادی بسککتری مناسککب فککراه  میدر شککرایطی کککه  

ها، خلککق ارزش و  کارآفرینانه به توسعه توانایی فراگیران بککرای شناسککایی فرصککت

ای، کارآفرینی صرفاً به  وحرفهکند. در آموزش و تربیت فنیاقدام عملی کمک می

ها  ها، شایسککتگیای از نگرششود، بلکه مجموعهوکار محدود نمیاندازی کسبراه

آوری و ایجککاد  پذیری، خلاقیککت، تککابگیککرد کککه اشککتغالهایی را دربرمیو روش

شش   (2020a) یونووک-( و یونسکو۲۰۱۸کنند. لیندنر )وکار را تقویت میکسب

 :شمارندعنصر اصلی را برای فرایند کارآفرینی برمی

   فردی؛  هایتوانمندی  و  هاظرفیت  ارزیابی •

  تحککو ت  قککانونی،  تغییککرات  رونککدها،  مسائل،  جمله  از  ها،فرصت  شناسایی •

   بازار؛  هایدگرگونی  و  فناورانه

   آفرین؛ارزش  هایایده  توسعه •

   ها؛ریسک  مدیریت  و  شناسایی •

   نیاز؛  مورد  منابع  شناخت •

  .عملی  اقدام  به  هاایده تددیل •

ادغام هوش مصنوعی در این فرایند مسککتلزم آن اسککت کککه مؤسسککات آموزشککی  

توانککد بککه یککادگیری  هایی هوش مصنوعی میدقت مشخص کنند در چه بخشبه

گیری  کارآفرینانککه ارزش بیفزایککد و در چککه مککواردی ممکککن اسککت مککانع شکککل

هایی شود که فراگیران باید از طریق تککلاش و تجربککه مسککتقی  کسککب  شایستگی

توانند در دسترسککی بککه اطلاعککات  برای مثال، ابزارهای هوش مصنوعی می .کنند

ها بککه  ها و ریسکککسککازی هزینککهوکار و مدلهای کسببازار، تولید و مقایسه ایده

فراگیران کمک کنند. این کاربردها زمانی اثربخش هستند که امکان مواجهککه بککا  

هککا را فککراه  سککازند. در مقابککل،  ها و اصلاح مستمر آنمسائل واقعی، آزمون ایده

، خلاقیت یا تجربککه عملککی شککود،  هنگامی که هوش مصنوعی جایگزین استد ل

هککای  تواند اثرات منفی بر یادگیری کارآفرینانه داشته باشد. از این رو، فعالیتمی

ای طراحی شوند کککه هککوش مصککنوعی در نقککش یککک ابککزار  گونهآموزشی باید به

هککای  پشتیدان عمل کنککد و فراگیککران مسککنول ارزیککابی، نقککد و اصککلاح خروجی

 .تولیدشده باشند

ای نیککز دارد. ایککن  آموزش کارآفرینی علاوه بر اهداف اقتصادی، کارکردی توسککعه

گیری فرهنگ تفکر و کنش کارآفرینانه و نیز پککرورش بلککوغ  نود آموزش به شکل

 Aff) کندپذیری و همدستگی اجتماعی کمک میفردی، خودمختاری، مسنولیت

& Lindner, 2005). رو، تقویککت توانککایی فراگیککران بککرای ابتکککار عمککل،  ازایککن

همکاری با دیگران، قضاوت اخلاقی و مشارکت در توسعه جامعه، بخشی اساسککی  

ای در عصککر تحککو ت سککریع فنککاوری بککه شککمار  وحرفککهاز مأموریت آموزش فنی

 .رودمی

 مشارکت در توسعه محلی و پایدار

پاسخگویی  تواند به ای میوحرفههای نوآورانه و کارآفرینانه آموزش فنیتوانمندی

ای جوامع محلی کمک کند. مؤسساتی کککه  مؤسسات آموزشی به نیازهای توسعه

های یککادگیری کککاربردی برخوردارنککد، در  های همکاری گسترده و برنامهاز شدکه

های مدتنی بر هوش مصنوعی را به سککمت  موقعیت مناسدی قرار دارند تا نوآوری

های مناطق پیرامونی خود هدایت کنند. تحقککق ایککن هککدف  حل مسائل و چالش

نفعان محلی برای شناسککایی نیازهککا و طراحککی مشککترک  مستلزم همکاری با ذی

 .هاستحلراه

نفعان در تمامی مراحل چرخککه  کند که مشارکت ذیتأکید می (2022a) یونسکو

های هوش مصنوعی، شرطی اساسی برای حکمرانی فراگیککر هککوش  حیات سامانه

تر منافع آن است. این اصل در حوزه نوآوری مدتنی بککر  مصنوعی و توزیع عاد نه

هایی کککه بککا  ای نیز مصداق دارد؛ زیرا طرحوحرفههوش مصنوعی در آموزش فنی

شوند، احتمال بیشتری برای دسککتیابی  مشارکت جوامع محلی طراحی و اجرا می

 .به نتایج پایدار و متناسب با نیازهای واقعی دارند

های جدیککدی بککرای پیونککد دادن  کارآفرینی مدتنی بککر هککوش مصککنوعی فرصککت

هککایی ماننککد سککلامت عمککومی، پککایش  هککای پایککداری در حوزهنوآوری بککا چالش

آورد. چنککین  هککای تجدیدپککذیر فککراه  مککیزیسککت، کشککاورزی و انرژیمحیط

توانند فراتر از اهداف صرفاً تجاری عمل کرده و در جهت تقویککت  هایی میفعالیت

محیطی، ارتقککای شککمول اجتمککاعی و افککزایش مشککارکت  پذیری زیستمسنولیت

 .شهروندان در توسعه محلی به کار گرفته شوند

 

. کارآفرینی مبتنی بکر هکوش مصکنوعی بکه رهبکری ۱۲جعبه  

 زنان برای توسعه پایدار در آفریقا

 زنککان آفریقککایی در فنککاوری و هککوش مصککنوعیاز طریککق ابتکککار 

(AWITAI) آفریقککایی در توسککعه کاربردهککای عملککی ، یونسکککو از زنککان

هکای مکرتدط بکا زنکدگی روزمکره و ارتقکای هوش مصنوعی بکرای حکل چالش

هکای کارآفرینانکه کنکد. ایکن پروژهرفاه عمکومی در سراسکر قکاره حمایکت می

هکککای سکککلامت، هکککایی همچکککون تصکککفیه و مکککدیریت آب، مراقدتحوزه

پذیری بککرای افککراد دارای معلولیککت، آمککوزش، امنیککت سککایدری، دسککترز

هککای تجدیدپککذیر و پایککدار و کککاهش برابککری جنسککیتی، کشککاورزی، انرژی

 .گیرندخطر بلایای طدیعی را در بر می

از هککوش مصککنوعی بککرای پشککتیدانی از  WaTAIR، پککروژه بنککیندر 

کنککد. ایککن های بهداشککتی اسککتفاده میتصککفیه فاضککلاب و بهدککود سککامانه

هکای اساسکی کارگیری هکوش مصکنوعی در حکل یککی از چالشپروژه بکا بکه

خککدمات عمککومی، یعنککی مککدیریت آب و بهداشککت، در پککی ارتقککای کیفیککت 

 .های مرتدط استآب و کاهش هزینه

پذیرتر و فراگیرتککر بککا هککدف دسککترز Fezzant، پککروژه نی ریککهدر 

کردن امنیت سکایدری توسکعه یافتکه اسکت. ایکن طکرح شکامل ابکزاری بکرای 

های موجکککود در ابزارهکککای پذیری اسکککت ککککه کاسکککتیارزیکککابی دسکککترز

کنکد؛ امکری هکا کمکک میامنیت سکایدری را شناسکایی ککرده و بکه رفکع آن

ها و خککدمات دیجیتککال را تسککهیل تر افککراد در سککامانهکککه مشککارکت عاد نککه

 .سازدمی

های هکککوش گیکککری از مکککدلبکککا بهره MAEIA، پکککروژه مکککراکشدر 

های شککدکه آب را شناسککایی شککده، نشککتیمصککنوعی و حسککگرهای نصب

های ناشککی از آن جلککوگیری کککرده و از هککدررفت گسککترده آب و هزینککه

بینانککه، امکککان هککای پیشهککای حسککگرها بککا تحلیلکنککد. ترکیککب دادهمی

 .آوردمداخله زودهنگام و مدیریت کارآمدتر منابع آب را فراه  می

از هککوش مصککنوعی بککرای کمککک بککه  AlzMate، پککروژه مککوریسدر 

زودهنگککام بیمککاری آلزایمککر و مککدیریت مراقدککت از بیمککاران بهککره تشککخیص 

شککده طراحککی سازیافککزار شخصیگیککرد. ایککن سککامانه در قالککب یککک نرممی

کنککد و بککا هککدف ارائککه عنوان یککک همککراه دیجیتککال عمککل میشککده کککه بککه

تر و متناسککب بککا نیازهککای فککردی تر، انسککانیهککای سککاختاریافتهمراقدت

 .بیماران توسعه یافته است

.(2026b) یونسکو :منبع
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ادغام هوش مصککنوعی یککک فراینککد مسککتمر در سککط  نهککادی اسککت و  

ناپککذیر از ایککن فراینککد بککه شککمار  بخشککی جدایی پککایش و ارزیککابی

هککای موجککود تضککمین  آیککد. پککایش و ارزیککابی اثککربخش بککر نظاممی

اسککتوار اسککت   ایمؤسسات آمککوزش و تربیککت فنککی و حرفککهکیفیت در  

کنککد تککا کارکنککان و فراگیککران بتواننککد  منککد فککراه  میو چارچوبی نظام

بررسی کنند که ترتیدککات کنککونی تککا چککه انککدازه کارآمککد هسککتند و در  

هککایی نیککاز بککه اصککلاح و بهدککود وجککود دارد. ارزش پککایش و  چککه حوزه

نفعککان مختلککف در طراحککی و  یابککد کککه ذیارزیککابی زمککانی افککزایش می

بککرداری از آن مشککارکت داشککته باشککند؛ زیککرا ایککن مشککارکت  بهره

دهنکککده  های مکککورد سکککنجش بازتابکنکککد شکککاخصکمکککک می

 .های مشترک و واقعی مؤسسه باشنداولویت

شککده در ایککن فصککل بایککد بککر دو  پایش و ارزیابی در هفککت حککوزه مطرح

های  های سککاختاری و شککاخصشککاخص :نککود شککاخص متکککی باشککد

های  اخص( . شککک ۲۰۲۴. سکککدفوپ ،    یونکککووک-یونسککککو  )ادراککککی  

دهنککد؛  سککاختاری وجککود سککازوکارها و ترتیدککات رسککمی را نشککان می

برای مثککال، تصککویب سیاسککت حکمرانککی هککوش مصککنوعی، گنجانککدن  

های  های هککوش مصککنوعی در برنامککهاهککداف مربککوط بککه شایسککتگی

های  ای. در مقابککل، شککاخصهککای توسککعه حرفککهدرسی یککا اجککرای دوره

دهنککد ایککن سککازوکارها در عمککل تککا چککه انککدازه مککؤثر  ادراکی نشان می

تواننککد شککامل دیککدگاه کارکنککان دربککاره  ها میانککد. ایککن شککاخصبوده

ار بککا هککوش مصککنوعی، برداشککت  میککزان آمککادگی خککود بککرای ککک 

شککده بککا هککوش مصککنوعی یککا  هککای تقویتفراگیککران از کیفیککت آموزش

گویی  آموختگککان بککرای پاسککخنظککر کارفرمایککان دربککاره آمککادگی دانش

هککای شککغلی مختلککف  به الزامککات مککرتدط بککا هککوش مصککنوعی در بخش

تر و  زمککان از هککر دو نککود شککاخص تصککویری جککامعباشند. اسککتفاده ه 

 .کندقابل اعتمادتر از وضعیت موجود ارائه می

های پککایش و  ایککن گککزارش، چککارچوبی از شککاخص ج  در پیوسککت

 ارزیککابی بککرای سککنجش میککزان ادغککام هککوش مصککنوعی در مؤسسککات

تواننککد ایککن  ارائککه شککده اسککت. مؤسسککات می ایآموزش فنککی و حرفککه

صککورت  چارچوب را متناسب بککا شککرایط، نیازهککا و سککط  بلککوغ خککود به

ای محککدود امککا  انتخککابی بککه کککار گیرنککد. معمککو ً اسککتفاده از مجموعککه

هککا بککا یککک خککط مدنککای مشککخص،  ها و مقایسککه آنهدفمند از شاخص

زمککان  صککورت ه سککودمندتر از تککلاش بککرای پوشککش همککه ابعککاد به

اسککت. ایککن چککارچوب در کنککار ابککزار خودارزیککابی آمککادگی هککوش  

توانککد از فراینککد بهدککود  ارائککه شککده، می A مصککنوعی کککه در پیوسککت

هککای نهککادی در حککوزه هککوش  رفیتمسککتمر و توسککعه تککدریجی ظ

مصنوعی پشتیدانی کند
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شککده در  مطرح  یهککالیتحل  هیکک راهنمککا بککر پا  نیکک شککده در اارائه  یهاهیتوص

هککا را بککه  آن  یامککدهایپ  نیتککراند و مه شککده  نیتککدو  نیشکک یپ  یهافصککل

در سککه گککروه    هاهیتوصکک   نیکک . اکننککدیم  لیتدککد  یاتیکک عمل  یهککاتیاولو

مؤسسککات و    گذاران،اسککتیاند: سشککده  یدهسککازمان  نفعککانیذ  یاصککل

  انیکک و معلمککان و مرب یاو حرفککه  یفنکک   تیکک و ترب  زشدهنککدگان آمککوارائه

  تیکک فعال  یهککا در سککطوح متفککاوتگروه  نیکک از ا  کیکک . هککر  یاو حرفککه  یفنکک 

در ارتدککاط    گریکککدیطور متقابککل بککا  آنککان بککه  یهاتیامککا مسککنول  کنند،یم

  ی زم بککرا  یو سککاختار  یمککال  ،یقککانون  طیشککرا  گذاراناسککتیاسککت. س

  یمؤسسکککات آموزشککک   کننکککد؛یم   اقکککدام در سکککط  نظکککام را فکککراه

مککؤثر بککر عمککل    یکککار  طیها و شککرابرنامککه  ،یحکمرانکک   یسککازوکارها

  ینهککاد  یراهدردهککا  زیکک ن  انیکک و معلمککان و مرب دهنککد؛یرا شکککل م یاحرفه

بککه اجککرا    رنککدگانیادگیاز    تیکک و حما  یابیرا در قالککب آمککوزش، ارزشکک 

 .آورندیدرم

  طیو انطدککاق بککا شککرا  هککاتیاولو  نیککیبککا هککدف کمککک بککه تع  هاهیتوص  نیا

اند. نقطککه آغککاز کشککورها، منککاطق و مؤسسککات  گونککاگون ارائککه شککده

از نظکککر منکککابع،    یتوجهقابکککل  یهکککاو تفاوت  سکککتین  کسکککانیمختلکککف  

وجککود    یهککوش مصککنوع  یریکارگبلککوغ در بککه  زانیکک و م  یالزامککات مقرراتکک 

از    یاعنوان مجموعکککهبکککه  دیککک با  حاضکککر  یهاهیتوصککک   رو،نیککک دارد. ازا

  یتککوال  کیکک شککوند، نککه    یتلقکک   یمحلکک   طیبککا شککرا  قیکک قابککل تطد یهاتیاولو

 ها.ها و سازمانهمه نظام  یبرا  کسانیثابت و  

 گیارانهایی برای سیاستتوصیه .۱-6

طور صکککریح در ای را بکککهآمکککوزش و تربیکککت فنکککی و حرفکککه

راهبردهای ملکی هکوش مصکنوعی و سکازوکارهای تکأمین مکالی 

بسککیاری از  ای هنککوز در  آمککوزش فنککی و حرفککه .مککرتبط بگن انیککد

های ملکککی هکککوش مصکککنوعی جایگکککاه پررنگکککی نکککدارد. در  سیاسکککت

هکککا در حکککوزه هکککوش مصکککنوعی در آمکککوزش و  کشکککورهایی ککککه دولت

طور روشکککن  کننکککد،  زم اسکککت بکککهگذاری میآموزی سکککرمایهمهکککارت

ای  دهنککدگان آمککوزش فنککی و حرفککهمشککخص شککود کککه مؤسسککات و ارائه

منککد خواهنککد شککد. همچنککین،  ها و منککابع بهرهچگونککه از ایککن سیاسککت

های مسککتمر ماننککد مجوزهککای  الگوهککای تککأمین مککالی بایککد هزینککه

ها، پشککتیدانی فنککی و توسککعه  افزاری، خدمات ابککری، نگهککداری سککامانهنرم

ای کارکنککان را نیککز پوشککش دهنککد. مقککررات خریککد و تککأمین  حرفککه

ها،  پککذیری سککامانهفنککاوری نیککز بایککد موضککوعاتی ماننککد قابلیککت تعامل

کننککدگان، الزامککات شککفافیت و  هککا، وابسککتگی بککه تأمینپککذیری دادهتقالان

 .پایداری بلندمدت قراردادها را در بر گیرد

ای را بککا هککای صککلاحیت حرفککهاسککتانداردهای شککغلی و چارچوب 

هککوش مصککنوعی وظککایف و   .تنککاوب بیشککتری بککازنگری کنیککد

هککای شککغلی را بککا سککرعتی بککیش از تککوان واکککنش بسککیاری از  فعالیت

هککا بایککد  رو، دولتکنککد. ازایککنای دگرگککون میهککای صککلاحیت حرفککهنظام

هککای صککلاحیت را بککا  تککر اسککتانداردهای شککغلی و چارچوببککازنگری منظ 

بخشککی، شککوراهای مهککارت بخشککی،  مشککارکت فعککال نهادهککای صلاحیت

های ککککارگری، خکککدمات عمکککومی اشکککتغال و  کارفرمایکککان، اتحادیکککه

تواننککد تغییککرات  های بککازار کککار حمایککت کننککد. ایککن بککازیگران میواسککطه

داده در محککیط کککار را بککه الزامککات جدیککد شایسککتگی، سککازوکارهای  رخ

آموزی تدکککدیل  هکککا و مسکککیرهای بازمهکککارتشناسکککی مهارترسمیتبه

 .کنند

گیاری و بکازار ککار را بکرای سیاسکتهای اطلاعکات و رصکد  نظام

هککای  نظام .ای تقویککت کنیککدریزی آمککوزش فنککی و حرفککهبرنامککه

تواننککد پاسککخگو و چابککک باشککند کککه  ای زمککانی میآموزش فنککی و حرفککه

روز دربککاره تغییککرات مشککاغل، وظککایف و نیازهککای مهککارتی  به اطلاعات بککه

توانککد بککر پایککه  پژوهی بککازار کککار میدسترسککی داشککته باشککند. آینککده

مشکککورت بکککا کارفرمایکککان، تحلیکککل مشکککاغل، مطالعکککات رهگیکککری  

هککای کککارآموزی و اشککتغال، و در صککورت لککزوم  آموختگککان، دادهدانش

هککای بخشککی  هککای شککغلی و دادهتحلیل مدتنی بککر هککوش مصککنوعیِ آگهی

هککای مهککارتی کمککک  هککا و نظامانجککام شککود. چنککین اطلاعککاتی بککه دولت

نوظهککککور را شناسککککایی کککککرده،    کنککککد تککککا نیازهککککای مهککککارتیمی

ای  هککای برنامککههای عمککومی را هدفمنککد سککازند و اولویتگذاریسککرمایه

 .موقع اصلاح کنندرا به

هککای قککانونی و حکمرانککی اطمینککان حاصککل کنیککد کککه چارچوب 

 .دهنکدای را پوشکش میهای آمکوزش فنکی و حرفکههمه محیط

هککا، اسککتانداردهای ایمنککی و مقککررات حکمرانککی  الزامککات حفاظککت از داده

هککوش مصککنوعی بایککد در تمککامی اشکککال آمککوزش مدتنککی بککر کککار،  

هککای آموزشککی رسککمی  بنگککاهی و محیطهککای درونکککارآموزی، آموزش

ای، بخککش مهمککی از  هککای فنککی و حرفککهاعمال شککوند. در بسککیاری از نظام

دهکککد و  هکککای واقعکککی ککککار رخ میها در محیطگیری شایسکککتگیشککککل

های مربکککوط بکککه گکککذار شکککغلی میکککان مؤسسکککات آموزشکککی،  تصکککمی 

شککود.  صککورت مشککترک اتخککاذ میکارفرمایککان و نهادهککای بککازار کککار به

توانککد خاهککای جککدی در  هککا در مقککررات، مینادیککده گککرفتن ایککن محیط

 .گویی نهادی ایجاد کندزمینه حمایت از یادگیرندگان و پاسخ

ها و شککرایط دی یتککال لازم بککرای آمککوزش در ای ککاد زیرسککاخت

دسترسککی پایککدار بککه اینترنککت،   .گیاری کنیکدای سکرمایهفنی و حرفه

های امککن مککدیریت داده و پشککتیدانی فنککی از  تجهیککزات مناسککب، سککامانه

گیککری مککؤثر از هککوش مصککنوعی اسککت.  های اساسککی بهرهشککرطپیش

کننککد،  های ملککی ادغککام هککوش مصککنوعی را تشککویق میهرگککاه سیاسککت

برخککوردار همککراه  ایککن رویکککرد بایککد بککا حمایککت عملککی از مؤسسککات ک 

انککد، اولویککت بایککد بککه  باشد. در منککاطقی کککه بککا محککدودیت اتصککال مواجه

مصککرف از نظککر پهنککای بانککد،  ها، منککابع آفلایککن یککا ک توسککعه زیرسککاخت

از آنکککه    سازی معلمککان و ایجککاد امکانککات مشککترک داده شککود؛ پککیشآماده

تر هککوش مصککنوعی  های پیچیککدهکارگیری سککامانهاز مؤسسککات انتظککار بککه

 .وجود داشته باشد

فضککای سیاسککتی لازم را بککرای انطبککاق و نککوآوری در اختیککار 

در بسککیاری از   .دهیککد ای قککرارمؤسسککات آمککوزش فنککی و حرفککه

ای بککدون اخککذ  کشککورها، مؤسسککات دولتککی آمککوزش فنککی و حرفککه

هککای ارزشککیابی  های درسککی یککا روشمجوزهای ملی امکککان اصککلاح برنامککه

های مشککابهی در حککوزه حکمرانککی داده نیککز وجککود  را ندارنککد و محککدودیت

موقع و اعطککای سککط  مناسککدی از اختیککار  هککای بککهدارد. ارائککه راهنمایی
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تر بککا تحککو ت فنککاوری را فککراه   توانککد امکککان سککازگاری سککریعنهادی می

هککای ملککی آسککیب  کنککد، بککدون آنکککه انسککجام و یکاککارچگی چارچوب

 .بدیند

پکییر و متناسک  ترویج راهکارهای هکوش مصکنوعی بکاز، تعامل

هککای  وابسککتگی بککه تعککداد محککدودی از پلتفرم. بککا نیازهککای محلککی

پککذیری مؤسسککات آموزشککی را  توانککد انعطافاختصاصککی و انحصککاری می

هککا و  ها، حکمرانککی دادههککایی را در زمینککه هزینککهکککاهش داده و نگرانی

گذاران بایکککد از  سیاسکککترو،  پایکککداری بلندمکککدت ایجکککاد کنکککد. ازایکککن

پکککذیری، رویکردهکککای بکککاز در مکککوارد مناسکککب و  اسکککتانداردهای تعامل

کننککد  توسعه منککابعی کککه تنککود زبککانی، فرهنگککی و شککغلی را مککنعکس می

حمایککت کننککد. چنککین رویکککردی ضککمن افککزایش تناسککب و کارآمککدی  

راهکارهای هوش مصککنوعی بککا شککرایط محلککی، وابسککتگی غیرضککروری بککه  

 .دهدکنندگان محدود فناوری را نیز کاهش میعرضه

توجککه بککه عککدالت و برابککری در گککیارهای مککرتبط بککا هککوش 

های  پیامککدهای هککوش مصککنوعی بککر اشککتغال و فرصککت. مصککنوعی

شککود. بککرای مثککال، زنککان در برخککی  صورت یکسککان توزیککع نمییادگیری به

مشککاغل اداری و خککدماتی بککیش از دیگککران در معککرض خودکارسککازی  

درآمککد نیککز  هککای ک قرار دارند و یادگیرنککدگان منککاطق روسککتایی یککا گروه

هکککا و  بکککا موانکککع سکککاختاری بیشکککتری بکککرای دسترسکککی بکککه آموزش

های  انککد. بنککابراین، برنامککههای مککرتدط بککا هککوش مصککنوعی مواجهفرصککت

آموزی و  های بازمهکککککارتحمایکککککت از گکککککذار شکککککغلی، فرصکککککت

ای طراحککی شککوند کککه  گونککههای زیرسککاختی بایککد بهگذاریسککرمایه

ر اولویککککت قککککرار دهنککککد. همچنککککین،  پذیرتر را دهکککای آسککککیبگروه

تکککر خواهنکککد بکککود ککککه امککککان  های فراگیکککر زمکککانی اثربخشسیاسکککت

گذاری فککراه  شککود؛ زیککرا  مشککارکت معنککادار جوانککان در فراینککد سیاسککت

هککای هککوش مصککنوعی غالدککاً از سککرعت  تجربککه و آشککنایی آنککان بککا فناوری

 .ها و نهادهای رسمی فراتر استواکنش سیاست

المللککی بککرای ادغککام های بینهککا و مشککارکتتقویککت همکاری

کککاربرد هککوش  . ایهککوش مصککنوعی در آمککوزش فنککی و حرفککه

هککای کککار و آمککوزش بککا سککرعتی در حککال گسککترش  مصککنوعی در محیط

تنهایی  ای بککههککای ملککی آمککوزش فنککی و حرفککهاست کککه بسککیاری از نظام

رو،  گویی مکککؤثر بکککه آن نیسکککتند. ازایکککنقکککادر بکککه ارزیکککابی و پاسکککخ

ای و  ها و سککازوکارهای منطقککهگذاران بایککد از ظرفیککت شککدکهسیاسککت

ها و  المللککی بککرای تدککادل تجربککه، مقایسککه رویکردهککا، بهدککود سیاسککتبین

توانککد  هککایی میتوسککعه منککابع مشککترک بهککره بگیرنککد. چنککین همکاری

زمینککه اسککتقرار مسککنو نه و اثککربخش هککوش مصککنوعی در آمککوزش فنککی  

 .ا تقویت کندای رو حرفه

ای و هایی بکرای مؤسسکات آمکوزش فنکی و حرفکهتوصکیه .۲-6

 دهندگان آموزشارائه

استقرار هوش مصکنوعی را بکر نیازهکای واقعکی مؤسسکه مبتنکی 

 کنید

نقطه آغاز هر برنامه برای ادغککام هککوش مصککنوعی بایککد مسککنله یککا نیککازی  

باشککد کککه مؤسسککه درصککدد حککل آن اسککت؛ خککواه در حککوزه آمککوزش،  

ارزشککیابی، مککدیریت، خککدمات پشککتیدانی یککا تعامککل بککا صککنعت. هرگککاه  

کارگیری هککوش مصککنوعی در خککدمت یککک هککدف آموزشککی یککا  بککه

سککازمانی مشککخص نداشککد، ارزش افککزوده آن محککدود خواهککد بککود. در  

مؤسسککات دارای محککدودیت منککابع، اولویککت بایککد بککه ایجککاد سککازوکارهای  

ریسککک  حکمرانککی، ارتقککای ظرفیککت کارکنککان، اسککتفاده از کاربردهککای ک 

و اسککتقرار تککدابیر حفککاظتی بککرای ارزشککیابی و حمایککت از یادگیرنککدگان  

  محککور حرکککتتر و دادههای پیچیککدهسککوی سککامانهداده شککود و سککاس به

 .شود

حکمرانککی هککوش مصککنوعی را در سککاختارهای موجککود تضککمین 

هککوش مصککنوعی  های نهککادی مککرتدط بککا  سیاسککت. کیفیت ادغکام کنیکد

هککا،  بایککد موضککوعاتی نظیککر اسککتفاده مجککاز از فنککاوری، حفاظککت از داده

سککلامت و اصککالت علمککی، فراینککدهای تککأمین فنککاوری و مککدیریت ریسککک  

تککر خواهککد بککود کککه در  را پوشککش دهنککد. حکمرانککی زمککانی اثربخش

عنوان یککک  فراینککدهای جککاری تضککمین کیفیککت ادغککام شککود و نککه بککه

برنامه موازی و مستقل دندککال گککردد. چککارچوب سیاسککتی بایککد بککه انککدازه  

های منسککج  را هککدایت کنککد، امککا در  کافی روشن و دقیق باشککد تککا رویککه

شککده نیککز  هککای کنترلعککین حککال فضککای  زم را بککرای نککوآوری و آزمایش

فککراه  آورد. مشککارکت معلمککان، مربیککان، یادگیرنککدگان، کارکنککان فنککی و  

توانککد بککه انطدککاق بهتککر  ها میشککرکای صککنعتی در تککدوین ایککن سیاسککت

 .ای کمک کندهای آموزشی و حرفهها با واقعیتآن

سواد ککاربردی هکوش مصکنوعی را در میکان مکدیران و رهبکران 

رهدککران و مککدیران مؤسسککات آموزشککی بککرای  . مؤسسات توسعه دهیکد

هککا، ارزیککابی پیشککنهادها، نظککارت بککر فراینککدهای خریککد  تعیککین اولویت

هکککا و  فنکککاوری و مکککدیریت مخکککاطرات بکککه درک مناسکککدی از قابلیت

های هککوش مصککنوعی نیککاز دارنککد. ایککن شایسککتگی شککامل  محککدودیت

هککا،  های آگاهانککه دربککاره نحککوه اسککتفاده از دادهتوانککایی طککرح پرسککش

ها و ارتدککاط  کنندگان فنککاوری، حفککظ اعتدککار ارزشککیابیادعاهککای عرضککه

ای مککورد انتظککار  های حرفککهمیککان کککاربرد هککوش مصککنوعی و شایسککتگی

 .است

های صککورت عرضککی در سراسککر برنامککههککوش مصککنوعی را به

سککواد هککوش مصککنوعی و توانککایی اسککتفاده انتقککادی  . درسی ادغام کنید

های فنککاوری  هککا یککا برنامککهاز ابزارهای مدتنی بر آن ندایککد صککرفاً بککه درز

هککای مختلککف آمککوزش  اطلاعککات محککدود شککود، بلکککه بایککد در حوزه

ای ادغککام گککردد. یادگیرنککدگان بایککد درک کننککد کککه هککوش  حرفککه

های  مصککنوعی چگونککه وظککایف، فراینککدهای کککاری، ابزارهککا و شککیوه

کنککد.  گیری را در حرفککه و رشککته تخصصککی آنککان دگرگککون میتصککمی 

شککود یککادگیری هککوش مصککنوعی مسککتقیماً بککا  ایککن رویکککرد سککدب می

 .ای پیوند بخوردنیازهای شغلی و حرفه

تعامککل بککا صککنعت را بککرای ادغککام تخصصککی هککوش مصککنوعی 

مؤسسککات آموزشککی بایککد بککا کارفرمایککان، نهادهککای بخشککی  . تقویت کنید

و شککرکای یککادگیری مدتنککی بککر کککار همکککاری کننککد تککا تککأثیر ابزارهککا،  

های پشککتیدان تصککمی  مدتنککی بککر هککوش  هککای کککاری و سککامانهجریان

ها و مشککاغل مختلککف را شناسککایی کننککد. نتککایج ایککن  مصککنوعی بککر حرفککه

هککای  های درسککی، ارزشککیابی، آموزشتعککاملات بایککد در طراحککی برنامککه

هککای  های کککارآموزی مککنعکس شککود. بازنگریمدتنککی بککر کککار و برنامککه
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های  توانککد بککه همسککویی مسککتمر برنامککهمککنظ  بککا مشککارکت صککنعت می

آموزشککی بککا نیازهککای متغیککر شایسککتگی کمککک کنککد و در عککین حککال از  

مککدت برخککی کارفرمایککان  وابسککتگی بککیش از حککد بککه ترجیحککات کوتاه

 .جلوگیری نماید

های واقعککی هککای ارزشککیابی را بککرای احککراز شایسککتگینظام

ظهککور هککوش مصککنوعی مولککد، اعتدککار  . ای بککازطراحی کنیککدحرفککه

های سککنتی ارزشککیابی مدتنککی بککر محصککول نهککایی را  بسککیاری از شککیوه

ترین  رو، بککازطراحی ارزشککیابی یکککی از فککوریتضککعیف کککرده اسککت. ازایککن

شککود. در  ای محسککوب میهککای مؤسسککات آمککوزش فنککی و حرفککهاولویت

ایککن شککرایط، بایککد وزن بیشککتری بککه شککواهد فراینککدی، اجککرای عملککی و  

دفککاد شککفاهی داده شککود. یادگیرنککدگان  زم اسککت ابزارهککای هککوش  

مصنوعی مورد اسککتفاده خککود را مسککتند کککرده و نحککوه ارزیککابی و اصککلاح  

هککا را توضککی  دهنککد. راهدردهککای ارزشککیابی چند یککه  هککای آنخروجی

ای را بککا  وگوهککای حرفککههککای عملککی و گفتهککای تککأملی، پروژهرشکه گزا

تری از توانکککایی واقعکککی  کننکککد، تصکککویر دقیکککقیککککدیگر ترکیکککب می

حککال، در مککواردی کککه سککنجش دانککش  دهنککد. بااینیادگیرندگان ارائککه می

های ارزشککیابی بککدون  پایککه و مسککتقل ضککروری اسککت، اسککتفاده از شککیوه

 .کمک هوش مصنوعی همچنان ضرورت خواهد داشت

های ای طراحکی کنیکد ککه شایسکتگیگونکهتوالی یکادگیری را به

پایکه پکیش از اسکتفاده سکاختاریافته از هکوش مصکنوعی شکککل 

کارگیری ابزارهککای هککوش  یادگیرنککدگان بایککد پککیش از بککه. بگیرنککد

مصککنوعی کککه بخشککی از فراینککد انجککام کککار را خودکککار یککا تسککهیل  

ای و آگککاهی مککوقعیتی  هککای بنیککادین، قضککاوت حرفککهکننککد، مهارتمی

طور مشککخص  رو، مؤسسککات آموزشککی بایککد بککه زم را کسککب کننککد. ازایککن

ها،  هکککا، آزمایشکککگاههکککایی از کارگاهتعیکککین کننکککد ککککه در چکککه بخش

هککای مدتنککی بککر کککار، تمککرین مسککتقل، اجککرای  ها و آموزشارزشککیابی

تحکککت نظکککارت و نظکککارت انسکککانی همچنکککان ضکککروری اسکککت. هکککوش  

ریزی، تشککخیص مسککنله و  سککازی، برنامککهیهتوانککد از شدمصککنوعی می

ارائککه بککازخورد پشککتیدانی کنککد، امککا جککایگزین تمککرین عملککی مکککرر، کککار  

مسککتقی  بککا مککواد و تجهیککزات یککا مشککاهده مسککتقی  عملکککرد یادگیرنککده  

 .شودنمی

 گیاری کنیدهای سازمانی سرمایهدر توسعه مستمر ظرفیت

های مککرتدط بککا هککوش مصککنوعی ندایککد صککرفاً بککه  توسککعه شایسککتگی

معلمککان و مربیککان محککدود شککود. مککدیران، کارکنککان فنککی، مشککاوران  

های کارگککاهی و کارشناسککان  هککدایت شککغلی، کارکنککان اداری، تکنسککین

هککا و توانمندسککازی متناسککب بککا نقککش خککود نیککاز  ارزشیابی نیز به آموزش

تککر خواهنککد بککود کککه  ای زمککانی اثربخشهای توسککعه حرفککهدارنککد. برنامککه

صککورت تککدریجی از  هککای شککغلی طراحککی شککده و بهمتناسککب بککا حوزه

آشککنایی پایککه بککه کاربردهککای عملککی پککیش برونککد. همچنککین، اختصککا   

زمککان مشککخص بککرای آزمککایش و تجربککه عملککی و تقویککت یککادگیری  

 .تواند شرایط  زم برای تغییرات پایدار را فراه  کندهمتایان می

های روشککن و ادغککام هککوش مصککنوعی را بککا اسککتفاده از شککاخص

پککیش از گسککترش کاربردهککای  . های بککازخورد ارزیککابی کنیککدچرخککه

جدید هککوش مصککنوعی، مؤسسککات بایککد مشککخص کننککد کککه موفقیککت در  

ادغککام ایککن فنککاوری در بافککت سککازمانی آنککان چککه معنککایی دارد. فراینککد  

ای از شککواهد مککرتدط بککا دسترسککی،  پککایش و ارزیککابی بایککد مجموعککه

ها، نتککایج یککادگیری،  آمککادگی کارکنککان، سککلامت و اعتدککار ارزشککیابی

هککا، پایککداری مککالی و تککأثیر بککر حجکک   شککمول و برابککری، حفاظککت از داده

زمککان از بککازخورد یادگیرنککدگان، کارکنککان و  کککار را در بککر گیککرد و ه 

دار  ای محککدود امککا معنککاشرکای مرتدط نیز بهککره بدککرد. انتخککاب مجموعککه

ها و اسککتفاده از نتککایج بککرای اصککلاح  ها، بککازبینی مککنظ  یافتککهاز شککاخص

های اجرایککی، بککه بهدککود  های خریککد فنککاوری و برنامککهها، تصککمی سیاسککت

 .مستمر این فرایند کمک خواهد کرد

های مکرتبط بکا معیارهای عکدالت و شکمول را در تمکامی تصکمیم

کارگیری هککر ابککزار  پککیش از بککه. استقرار هوش مصنوعی لحکا  کنیکد

پذیری، عملکککرد زبککانی،  هککوش مصککنوعی،  زم اسککت قابلیککت دسککترز

های ارتدکککاطی و آثکککار احتمکککالی آن بکککر  تناسکککب فرهنگکککی، نیازمنکککدی

هککای چندزبانککه  هککای مختلککف یادگیرنککدگان بررسککی شککود. در محیطگروه

های هککوش مصککنوعی ممکککن اسککت در  ای، سککامانهآمککوزش فنککی و حرفککه

هککای آموزشککی  ای کککه در دادههککا یککا اصککطلاحات تخصصککیها، گویشزبان

تری داشککته باشککند. بنککابراین،  اند عملکککرد ضککعیفکمتککر نماینککدگی شککده

ط  هککای آموزشککی و شککرایمؤسسککات بایککد ابزارهککای مککوردنظر را در زبان

واقعی دسترسی آزمککایش کننککد. ادغککام هککوش مصککنوعی ندایککد بککه ایجککاد  

تککر  هککایی بینجامککد کککه پیشهای جدیککدی از محرومیککت بککرای گروهشکل

 .اندنشینی قرار داشتهنیز در معرض حاشیه

پیش از گسترش اسکتفاده از هکوش مصکنوعی، پایکداری مکالی و 

مؤسسککات بایککد پککیش از توسککعه  . محیطی آن را ارزیکابی کنیکدزیست

هککا را  های هککوش مصککنوعی، هزینککه کککل مالکیککت آنگسککترده سککامانه

ها،  ها، زیرسککاختها شککامل مجوزهککا، اشککتراکبررسککی کننککد. ایککن هزینککه

هکککا،  سکککازی دادهنگهکککداری، پشکککتیدانی فنکککی، زمکککان کارکنکککان، ذخیره

های خککروج از سککامانه  افزاری و حتککی هزینککهجککایگزینی تجهیککزات سککخت

است. افزون بککر ایککن، هککوش مصککنوعی از طریککق مصککرف انککرژی و چرخککه  

محیطی نیککز بککه همککراه دارد.  تعککویض تجهیککزات، پیامککدهای زیسککت

رو، اولویککت بایککد بککه کاربردهککایی داده شککود کککه از نظککر آموزشککی  ازایککن

 .پذیر، متناسب با نیازها و دارای ارزش افزوده واقعی باشندجیهتو

هایی بککرای معلمککان و مربیککان آمککوزش فنککی و توصککیه-۳-6

 ایحرفه

ای خککود را در آمککوزش، یککادگیری و ارزشککیابی مرجعیککت حرفککه

معلمککان و مربیککان بایککد از  . مبتنی بکر هکوش مصکنوعی حفکظ کنیکد

عنوان ابکککزاری پشکککتیدان اسکککتفاده کننکککد، نکککه  هکککوش مصکککنوعی بکککه

توانککد در  ای خککود. هرچنککد ایککن فنککاوری میجایگزینی بککرای نقککش حرفککه

هککای یککادگیری  رسککان باشککد، امککا ندایککد اولویتانجام برخککی وظککایف یاری

را تعیککین کنککد، جککای مشککاهده مسککتقی  عملکککرد عملککی را بگیککرد یککا  

هککای هککوش  ای شککود. مسککنولیت تفسککیر خروجیجانشککین قضککاوت حرفککه

هککا در آمککوزش،  گیری دربککاره نحککوه اسککتفاده از آنمصککنوعی و تصککمی 

 .یادگیری و ارزشیابی همچنان بر عهده معلمان و مربیان است

از هککوش مصککنوعی بککرای تقویککت ابعککاد انسککانی آمککوزش و 

تواننککد در انجککام  ابزارهککای هککوش مصککنوعی می. بهره بگیریکدیادگیری  
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هککای تکککراری و مقککدماتی ماننککد تهیککه طککرح درز، پیشککنهاد  فعالیت

سککازی بککازخورد اولیککه بککرای تکککالیف  هککای آموزشککی یککا آمادهتمرین

ساختاریافته مفید باشککند. اسککتفاده مناسککب از ایککن ابزارهککا بککه معلمککان و  

دهککد زمککان بیشککتری را بککه تعامککل مسککتقی  بککا  مربیککان امکککان می

یادگیرنککدگان اختصککا  دهنککد؛ از جملککه راهنمککایی در حککل مسککائل  

هککای آموزشککی  ای و ارائککه حمایتهککای حرفککهپیچیککده، نمککایش مهارت

 .هدفمند

ای، هککای هککوش مصککنوعی را بککا اسککتانداردهای حرفککهخروجی

محتککوای  . شککواهد معتبککر و قضککاوت تخصصککی تطبیککق دهیککد

کننککده  تولیدشککده توسککط هککوش مصککنوعی ممکککن اسککت در ظککاهر قانع

زمککان حککاوی خطککا، سککوگیری یککا اطلاعککات نادرسککت نیککز  باشککد، امککا ه 

باشککد. بنککابراین، معلمککان، مربیککان و سککایر کارکنککان مککرتدط بایککد توانککایی  

های نککاایمن را  ها و توصککیهها، سککوگیریشناسککایی اشککتداهات، کاسککتی

هککا پککیش از  هککای تولیدشککده داشککته باشککند. ایککن خروجیدر خروجی

اسککتفاده در آمککوزش، یککادگیری یککا ارزشککیابی بایککد بککا اسککتانداردهای  

های جکککاری محکککیط ککککار، شکککرایط  شکککغلی، الزامکککات ایمنکککی، رویکککه

 .ای معتدر تطدیق داده شوندحرفهیادگیرندگان و دانش  

ای بککازطراحی کنیککد کککه فراینککد گونککههای آموزشککی را بهشککیوه

یادگیرنککدگان ممکککن اسککت بککا کمککک  .  یادگیری قابل مشکاهده باشکد

ای تولیککد کننککد، بککدون آنکککه  هوش مصنوعی محصککو تی بککا ظککاهر حرفککه

رو، آمککوزش بایککد توجککه  هککا روشککن باشککد. ازایککنمسککیر دسککتیابی بککه آن

بیشککتری بککه مستندسککازی فراینککد حککل مسککنله، توضککی  شککفاهی،  

هککا معطککوف کنککد. دانککش  هککای مشککارکتی و نمککایش عملککی مهارتفعالیت

پایککه و مفککاهی  بنیککادین همچنککان نیازمنککد یککادگیری مسککتقی  هسککتند.  

های بککدون کمککک هککوش مصککنوعی در  همچنککین، تکککالیف و ارزشککیابی

سککازی مفککاهی  اساسککی  هککا اطمینککان از درونیمککواردی کککه هککدف آن

گان اسککت، همچنککان ارزش و ضککرورت خککود را حفککظ  توسککط یادگیرنککد

 .کنندمی

از رفککاه یادگیرنککدگان و اسککتفاده مسککئولانه از هککوش مصککنوعی 

اسککتفاده مکککرر از ابزارهککای هککوش مصککنوعی ممکککن اسککت  . حمایت کنید

بُرهای شککناختی، کککاهش تککلاش ذهنککی و وابسککتگی بککیش از حککد  به میان

های تولیدشککده منجککر شککود. معلمککان و مربیککان آمککوزش فنککی و  به پاسککخ

ای، مشککاوران آموزشککی و سککایر کارکنککان پشککتیدان یککادگیری،  حرفککه

همگی در کمککک بککه یادگیرنککدگان بککرای توسککعه قضککاوت مسککتقل، حفککظ  

گیری الگوهککای مسککنو نه اسککتفاده از هککوش  تمرکککز پایککدار و شکککل

گیری دربککاره زمککان، شککیوه و میککزان  مصککنوعی نقککش دارنککد. تصککمی 

یککزه،  هککا بککر تمرکککز، انگاستفاده از این ابزارهککا بایککد بککا توجککه بککه تککأثیر آن

 .نفس و رفاه روانی یادگیرندگان انجام شوداعتمادبه

اسککتفاده از هککوش مصککنوعی را بککا زبککان آمککوزش و اصککطلاحات 

معلمککان و مربیککان بایککد عملکککرد  . ای تطبیککق دهیککدتخصصککی حرفککه

ابزارهککای هککوش مصککنوعی را در زبککان آموزشککی مککورد اسککتفاده خککود  

هککا  هککا، گویشارزیابی کنند و فککرض نکننککد کککه ایککن ابزارهککا در همککه زبان

هککای شککغلی عملکککردی یکسککان دارنککد. در  و واژگککان تخصصککی حوزه

هککای هککوش مصککنوعی از دقککت یککا قابلیککت اعتمککاد  مککواردی کککه خروجی

هککایی  نویسعنوان پیشهککا را صککرفاً بککهکککافی برخککوردار نیسککتند، بایککد آن

عنوان منککابع معتدککر و نهککایی  ای تلقککی کککرد و نککه بککهبرای بککازبینی حرفککه

 .برای آموزش یا ارزشیابی

کاربردهای هوش مصکنوعی را بکا شکرایط واقعکی ککار و اشکتغال 

آموختگککان آمککوزش فنککی و  توجهی از دانشبخککش قابککل. پیونککد دهیککد

هککای  هککای کوچککک، مشککاغل غیررسککمی یککا فعالیتای وارد بنگاهحرفککه

های بککزرگ.  ها و شککرکتشککوند، نککه لزومککاً سککازمانخوداشککتغالی می

هککای آموزشککی بایککد کاربردهککای عملککی هککوش  ها و فعالیترو، نمونککهازاین

هککایی را نیککز پوشککش دهنککد؛ از جملککه بککرآورد  مصککنوعی در چنککین محیط

ریزی موجککودی، مستندسککازی  ها، ارتدککاط بککا مشککتریان، برنامککههزینککه

هککای کارآفرینانککه. ایککن کاربردهککا بایککد بککا  فراینککدها و حمایککت از فعالیت

ن سککازگار  هککای محلککی و نیازهککای یادگیرنککدگاشککرایط واقعککی محیط

 .باشند

.  ای مشکارکتی مشکارکت فعکال داشکته باشکیددر یادگیری حرفه

تنهایی دشککوار اسککت و  ورزی فککردی در زمینککه هککوش مصککنوعی بککهتجربککه

ای، تدککادل تجربککه  تثدیت نتایج آن نیز آسککان نیسککت. جوامککع عمککل حرفککه

هککای آموزشککی و مربیگککری همتایککان، بسککترهای مککؤثرتری  میککان گروه

کننککد. همچنککین، در مککواردی کککه  برای ایجککاد تغییککرات پایککدار فککراه  می

برخککی یادگیرنککدگان آشککنایی بیشککتری بککا ابزارهککای خککا  هککوش  

توانککد  گیککری از الگوهککای »مربیگککری معکککوز« میمصککنوعی دارنککد، بهره

 .به ارتقای دانش و مهارت سایر اعضای جامعه آموزشی کمک کند

 نهادینککه آموزشککی روزمککره هککایفعالیت در را اخلاقککی اسککتدلال

اسککتفاده مسککنو نه از هککوش مصککنوعی بایککد بخشککی از قضککاوت  .کنیککد

ای روزمککره تلقککی شککود و نککه موضککوعی مسککتقل و جداگانککه. تعامککل  حرفه

ها و  وگو دربککاره محککدودیتشککفاف بککا ایککن فنککاوری مسککتلزم گفککت

های آن بککا یادگیرنککدگان و نیککز توجککه مسککتمر بککه موضککوعاتی  سککوگیری

پذیری و  هککا، سککلامت علمککی، مسککنولیتهمچککون حککری  خصوصککی داده

گویی در فراینککدهای آموزشککی اسککت. بنککابراین، اسککتد ل اخلاقککی  پاسککخ

ای روزمککره  هککای حرفککهناپککذیر از فعالیتعنوان بخشککی جداییبایککد بککه

 .مورد توجه قرار گیرد

محککور، اسککتانداردهای هکای مککرتبط بککا مشککاغل ایمنیدر آموزش

هایی کککه خطاهککای شککغلی  در حرفککه.احتیککاطی را رعایککت کنیککد

محیطی یککا ایمنککی جککدی بککه همککراه  توانند پیامدهای جسککمی، زیسککتمی

های تولیدشکککده توسکککط هکککوش  داشکککته باشکککند، سکککناریوها و توصکککیه

ها بککا دقککت  هککا و آزمایشککگاهمصککنوعی بایککد پککیش از اسککتفاده در کارگاه

هککایی، نظککارت انسککانی یککک ضککرورت  ارزیککابی شککوند. در چنککین محیط

های کارگککاهی و  پوشککی اسککت. معلمککان، مربیککان، تکنسککینچش غیرقابل

سایر کارکنککان مککرتدط مسککنولیتی مشککترک در اطمینککان از ایککن موضککود  

دارنککد کککه اسککتفاده از هککوش مصککنوعی موجککب تضککعیف اسککتانداردها و  

شده ایمنی نشودتثدیتهای  رویه
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 یگیرنتی ه .۷

محور در ادغککام هککوش مصککنوعی در  ایککن راهنمککا بککر رویکککردی انسککان

ای تأکیککد دارد تککا مؤسسککات آموزشککی بتواننککد  آمککوزش فنککی و حرفککه

هککای کککار،  ای مؤثر بککه تغییراتککی کککه هککوش مصککنوعی در حوزهگونهبه

کنککد پاسککخ دهنککد. اصککول  یککادگیری و زنککدگی اجتمککاعی ایجککاد می

گیری دربککاره  شککده در ایککن راهنمککا مدنککایی بککرای تصککمی مطرح

ای فککراه   اسککتفاده از هککوش مصککنوعی در آمککوزش فنککی و حرفککه

ای  کننککد. ایککن اصککول بککر عاملیککت انسککانی و مرجعیککت حرفککهمی

معلمککان و مربیککان تأکیککد دارنککد، عککدالت و عککدم تدعککیض را در کککانون  

دهنکککد، اسککتفاده از هکککوش مصکککنوعی را در  فراینککد اجکککرا قککرار می

گویی و  داننکککد و شکککفافیت، پاسکککخیخکککدمت اهکککداف آموزشکککی م

های روزمککره مککرتدط بککا آمککوزش،  هککا را بککه تصککمی حفاظککت از داده

 .زنندارزشیابی و حکمرانی نهادی پیوند می

ای  ادغکککام مسکککنو نه هکککوش مصکککنوعی در آمکککوزش فنکککی و حرفکککه

هککای کککار و  مسککنولیتی مشککترک میککان مؤسسککات آموزشککی، محیط

هککا را شکککل  توسککعه مهارتتری اسککت کککه فراینککد  هککای گسککتردهنظام

ای میککان یککادگیری،  دهنککد. از آنجککا کککه آمککوزش فنککی و حرفککهمی

کنکککد،  آمکککوزش عملکککی و مسکککیرهای اشکککتغال ارتدکککاط برقکککرار می

های مرتدط با هککوش مصککنوعی بایککد بککا وظککایف واقعککی محککیط  تصمی 

ای و بخشککی  کککار و الزامککات شایسککتگی در سککطوح ملککی، منطقککه

ای بککرای حفککظ ارتدککاط کاربردهککای  همسککو باشککند. چنککین همککاهنگی

نیازهککای  سککازی پیشای و فراه هککوش مصککنوعی بککا نیازهککای حرفککه

 . زم در سط  نظام آموزشی ضروری است

در سکککط  مؤسسکککه، ادغکککام هکککوش مصکککنوعی فراینکککدی فراگیکککر و  

های  هککایی ماننککد حکمرانککی، طراحککی برنامککهسککازمانی اسککت کککه حوزه

هککا را  آموزشککی، آمککوزش و یککادگیری، ارزشککیابی و توسککعه ظرفیت

های  گیریهککا مسککتلزم تصککمی گیککرد. مککدیریت ایککن حوزهدربرمی

ای بککه یککادگیری  هدفمند و مدتنی بر شواهد اسککت و بایککد توجککه ویککژه

ها  هککا و اعتدککار سککنجش شایسککتگیعملککی، اجککرای واقعککی مهارت

ای کارکنککان نقشککی  داشککته باشککد. در ایککن میککان، توسککعه حرفککه

کنککد. مککدیران و رهدککران مؤسسککات بایککد از سککواد  محککوری ایفککا می

کککافی در زمینککه هککوش مصککنوعی برخککوردار باشککند تککا بتواننککد  

درسککتی  ایت کننککد، منککابع را بهراهدردهککا و فرهنککگ سککازمانی را هککد

کارگیری ایککن فنککاوری را  تخصککیص دهنککد و مخککاطرات ناشککی از بککه

ریزان  مککدیریت نماینککد. همچنککین معلمککان، مربیککان، ارزیابککان، برنامککه

درسککی، کارکنککان فنککی و نیروهککای پشککتیدان یککادگیری نیککز بایککد  

های مککرتدط بککا هککوش مصککنوعی  هایی بککرای توسککعه شایسککتگیفرصت

 .ای خود داشته باشندهای حرفهها و حوزهمتناسب با نقش

هککا  هککای هککوش مصککنوعی و کاربردهککای آنبا توجککه بککه اینکککه فناوری

بینککی بسککیاری  هککای مختلککف بککا سککرعتی بککیش از تککوان پیشدر بخش

ای در حککال تحککول هسککتند،  هککای آمککوزش فنککی و حرفککهاز نظام

های ایککن راهنمککا بایککد نقطککه آغککازی بککرای بککازنگری و تکامککل  توصککیه

مستمر تلقی شککوند. تککداوم اعتدککار و کارآمککدی ایککن راهنمککا بککه نحککوه  

ای،  هکککای مختلکککف آمکککوزش فنکککی و حرفکککهکارگیری آن در نظامبکککه

هایی بسککتگی  آموختککهای و همچنککین درزشککرایط گونککاگون حرفککه

هکککای کککککار و  دارد ککککه از تجربککککه مؤسسکککات آموزشککککی، محیط

رو، مؤسسکککات  آیکککد. ازایکککنوگوهککای سیاسکککتی بکککه دسکککت میگفت

و شککرکای فعککال در حککوزه  نفعککان  ای، ذیآمککوزش فنککی و حرفککه

شککوند کککه ایککن راهنمککا را متناسککب بککا  هککا تشککویق میتوسککعه مهارت

سککازی کننککد و بککا  شرایط خککود بککه کککار گیرنککد، آن را آزمککایش و بومی

سککازی و بهدککود  ها و بازخوردهککای عملککی، در غنیارائه شککواهد، تجربککه

 .های آینده آن مشارکت داشته باشندنسخه
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 اهپیوست .۸

 الف پیوست

  مصنوعی  هوش  ادغام  برای  ریزی برنامه  و  آمادگی  خودارزیابی  ابزار

 ایحرفه و فنی آموزش مؤسسات  در

عنوان یک راهنمای پیشنهادی طراحی شده است تا مؤسسات  این ابزار به

گیری از  ای بتواننکد میزان آمکادگی خود برای بهرهآموزش فنی و حرفکه

هکای عملی  زم برای ادغکام  هوش مصکککنوعی را ارزیکابی کرده و گکام

 .مسنو نه این فناوری را شناسایی کنند

 نحوه استفاده از ابزار

ای متشکککل از  رشککتهشککود یک گروه کاری کوچک و میانپیشککنهاد می

نمایندگان مدیریت مؤسککسککه، معلمان و مربیان، کارشککناسککان فناوری  

اطلاعات یا پشکتیدانی فنی و در صکورت امکان، نمایندگان یادگیرندگان و  

 :شرکای صنعتی تشکیل شود. برای هر یک از ابعاد مورد بررسی

 

  وگوگفت  هاآن  درباره  و  بررسککی  گروهی  صککورتبه  را  راهنما  هایپرسککش .1

  با  را  ارتداط  بیشکترین  که  باشکد  هاییپرسکش  بر  باید اصکلی  تمرکز.  کنید

  .دارند  مؤسسه  نیازهای  و  شرایط

  کنید تعیین  بعد  هر  در  را  مؤسکسکه  بلوغ  سکط   موجود،  وضکعیت  اسکاز  بر .2

  .نمایید  ثدت  را  مرتدط  مشاهدات  یا  مستندات  شواهد،  و

  و  داراولویت  اقدام  چند  شکده،شکناسکایی  هایفرصکت  و  هاشککاف به  توجه  با .3

  منابع  و  هاظرفیت  مأموریت،  با  باید  اقدامات  این.  کنید  مشککخص  را  عملی

  .باشند  داشته  تناسب  مؤسسه  دسترز  در

مؤسکسکاتی که در مراحل اولیه آشکنایی با هوش مصکنوعی قرار دارند  به  

زمان تمامی ابعاد، تعداد  جای تلاش برای پوشکش ه شکود بهتوصکیه می

تکدریج  هکای مختلف انتخکاب کرده و بکهمحکدودی اقکدام اولیکه را در بخش

هکای خود را گسکککترش دهنکد. این رویکرد امککان یکادگیری  دامنکه فعکالیکت

.کندتدریجی، کاهش ریسک و استفاده بهینه از منابع را فراه  می

  بلوغ سطو  

 شر   سطح

 .ندارد  وجود  حوزه  این  در  مشخصی  آگاهی  یا  برنامه  فعالیت، هیچ نشده آغاز هنوز

 نوظهور
  یافتهسککازمان  و  منککدنظام  رویکککردی  هنککوز  امککا  اسککت،  گرفتککه  شکککل  مککوردی  و  پراکنککده  هککایفعالیت  برخککی  یککا  اولیککه  آگککاهی

 .ندارد  وجود

 توسعه حال در
  هنککوز  امککا  اند،شککده ایجککاد هابرنامککه یککا هاسیاسککت سککاختارها، برخککی و شککده آغککاز حککوزه این پیشدرد برای هدفمند هایتلاش

 .اندنشده  نهادینه  یا  اجرا  کامل  طوربه

 یافته استقرار
  از  بخشککی  و  شککوندمی  بککازنگری  و  پککایش  اجککرا،  مککنظ   طوربککه  اند،شککده  مسککتقر  حککوزه  ایککن  در  منککدنظام  فراینککدهای  و  هارویککه

 .دهندمی  تشکیل  را  مؤسسه  پایدار  و  عادی  عملکرد
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 اصول اخلاقی : رهبری،  حکمرانی و ۱بعد 

 های راهنماپرسش

  روشککنی  گیریجهککت  و  هککدف  انداز،چشکک   مؤسسککه  آیککا •

  کککرده  بررسککی و کککرده تعریککف مصککنوعی هککوش ادغام برای

  و  راهدککردی  هککایاولویت  بککا  چگونککه  موضککود  ایککن  کککه  است

   شود؟می  همسو  آن  توسعه  هایبرنامه

  مسککنول  مشخصککی  کمیتککه  یککا  کککاری  گککروه  فککرد،  آیککا •

  ابتکارهککای  و  هککافعالیت  بککر  نظککارت  و  هککدایت  همککاهنگی،

   است؟  مصنوعی  هوش  با  مرتدط

  کککافی  درک  و  دانککش  از  مؤسسککه  رهدککران  و  مککدیران  آیککا •

  مخککاطرات  و  هافرصککت  ها،محککدودیت  هککا،قابلیت  دربککاره

  اسککتقرار،  دربککاره  بتواننککد  تککا  برخوردارنککد  مصککنوعی  هککوش

  هایتصککمی   آن  بککا  مککرتدط  منککابع  تخصککیص  و  حکمرانککی

   کنند؟  اتخاذ  آگاهانه

  مشخصکککی  هایدسکککتورالعمل  و  هاسیاسکککت  مؤسسکککه  آیکککا •

  کککه اسککت کککرده تککدوین مصککنوعی هککوش  از  استفاده  درباره

  از  حفاظککت  شککفافیت،  مجککاز،  اسککتفاده  ماننککد  موضککوعاتی

   دهد؟  پوشش  را  علمی  سلامت  و  فکری  مالکیت  ها،داده

  و  فنککی  آمککوزش  ویککژه  کاربردهککای  هاسیاسککت  ایککن  آیککا •

  هککایآموزش  ها،آزمایشککگاه  هککا،کارگاه  جملککه  از  ای،حرفککه

   گیرند؟می  دربر  نیز  را  کار  بر  مدتنی  یادگیری  و  عملی

  مکککدیریت  و  ارزیکککابی  شناسکککایی،  بکککرای  سکککازوکاری  آیکککا •

  مخککاطرات جملککه از مصککنوعی، هککوش بککا مککرتدط  مخاطرات

  وجککود  مؤسسککه  در  ایمنککی،  و  آموزشککی  حقککوقی،  اخلاقککی،

   دارد؟

  قککوانین  بککا  مؤسسککه  هایسیاسککت  و  حکمرانککی  ترتیدککات  آیککا •

  قککانونی  الزامککات  سککایر  و  هککاداده  از  حفاظککت  مقککررات  ملککی،

 هستند؟  همسو  مرتدط

 
 فنی ظرفیت و دی یتال: زیرساخت ۲بعُد 

. 

راهنما  هایپرسش   

  دیجیتکککال  تجهیکککزات  بکککه  یادگیرنکککدگان  و  کارکنکککان  آیکککا •

  اسککتفاده  بککرای  کککافی  و  پایککدار  اینترنتککی  اتصککال  و  مناسککب

  محککیط  در  مصککنوعی،  هککوش  بککر  مدتنککی  کاربردهککای  از

  کککار، بککر مدتنککی  یککادگیری  هککایمحیط  همچنککین  و  مؤسسه

   دارند؟  دسترسی

  سککامانه  ماننککد)  مؤسسککه  موجککود  دیجیتککال  هایسککامانه  آیککا •

  سککایر  و  فراگیککران  اطلاعککات  سککامانه  یککادگیری،  مککدیریت

  از  پشکککتیدانی  قابلیکککت(  اداری  و  آموزشکککی  هایسکککامانه

  را  هککاآن  بککا  سککازییکاارچه  یککا  مصککنوعی  هککوش  ابزارهککای

   دارند؟

  کاربردهککای  بککرای  موردنیککاز  پردازشککی  منککابع  مؤسسککه  آیککا •

  آیککا  اسککت؟  کککرده  ارزیککابی  را  خککود  مککدنظر  مصککنوعی  هوش

  و  سککازیذخیره  فضککای  افزار،سککخت  جملککه  از)  منککابع  ایککن

   هستند؟  استفاده  قابل  و  دسترز  در(  ابری  خدمات

  اسککتقرار،  بککرای  کککافی  فنککی  انسککانی  نیککروی  و  ظرفیککت  آیککا •

  بککا  مککرتدط  هککایفناوری  اشکککال  رفککع  و  پشتیدانی  نگهداری،

   دارد؟  وجود  مؤسسه  در  مصنوعی  هوش

  مخککاطرات  مککدیریت  بککرای   زم  سککایدری  امنیککت  تککدابیر  آیا •

  انتقکککال  جملکککه  از  مصکککنوعی،  هکککوش  ابزارهکککای  از  ناشککی

  و  ثالککث  شککخص  هایسککامانه  بککا  سککازییکاارچه  هککا،داده

اندشده  اجرا  و  بینیپیش  کاربران،  اطلاعات  از  حفاظت

 

 زمانی بازه و اجرا مسئول بعدی، داراولویت اقدامات مستندات و شواهد بلوغ سطح

 نشده آغاز هنوز

 نوظهور

 توسعه حال در

 یافته استقرار

 زمانی بازه و اجرا مسئول بعدی، داراولویت اقدامات مستندات و شواهد بلوغ سطح

 نشده آغاز هنوز

 نوظهور

 توسعه حال در

 یافته استقرار
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  ها: آمادگی و مدیریت داده۳بعُد 

های راهنما پرسش   

  سکککوابق  جملکککه  از  فراگیکککران،  هکککایداده  مؤسسکککه  آیکککا •

  اطلاعککات  سککایر  و  ارزشککیابی  نتککایج  غیککاب،  و  حضککور  آموزشی،  عملکرد

  ذخیککره  و  گککردآوری  سککاختاریافته  دیجیتککال  هککایقالب  در  را  مککرتدط

   کند؟می

  بککا  مؤسسککه  اصککلی  هایسککامانه  در  موجککود  هککایداده  آیککا •

  در  همچنککان  یککا  هسککتند،  سککازییکاارچه  و  تدککادل  قابککل  یکککدیگر

   شوند؟می  نگهداری  غیرمرتدط  و  مجزا  داده  هایپایگاه  و  هاسامانه

  دقککت،  بککودن،  کامککل  نظککر  از  موجککود  هککایداده  کیفیککت •

   است؟  قدول  قابل  اندازه  چه  تا  سازگاری  و  بودن  روزبه

  بنککدیطدقه  بککرای  مشخصککی  هایرویککه  و  هاسیاسککت  آیککا •

  گذاری،اشککتراک  سککازی،ذخیره  دسترسککی،  سککطوح  تعیککین  هککا،داده

   دارد؟  وجود  اطلاعات  حذف  و  نگهداری

  نحکککوه  مؤسسکککه،  در  موجکککود  هکککایداده  از  کارکنکککان  آیکککا •

  ایککن  از  اسککتفاده  ظرفیککت  همچنککین  و  هککاآن  مککدیریت  و  حکمرانککی

  آگککاهی  سککازمانی  مککدیریت  و  یککادگیری  آمککوزش،  بهدککود  بککرای  هککاداده

 دارند؟ کافی

 

 

  : ظرفیت انسانی و فرهنگ سازمانی۴بعُد 

های راهنما پرسش   

 مؤسسه   مدیران  و  رهدران(  الف

  در  کککافی  آگککاهی و سککواد از مؤسسککه رهدککران و مککدیران آیا •

  بتواننکککد  تکککا  برخوردارنکککد  مصکککنوعی  هکککوش  زمینکککه

  هککاطرح  و  پیشککنهادها  کننککد،  تعیککین  راهدککردی  گیریجهت

  حکمرانککی  بککا  مککرتدط  مسککائل  دربککاره  و  نماینککد  ارزیککابی  را

   باشند؟  داشته  آگاهانه  گیریتصمی   مصنوعی  هوش

 ب( معلمان و مربیان 

  و  معلمککان  میککان  در  مصککنوعی  هککوش  سککواد  فعلککی  سککط  •

   است؟  چگونه  مربیان

  بککا  مککرتدط  هککایآموزش  و  ایحرفککه  توسککعه  هایفرصککت  آیککا •

  یککا  شککده  فککراه   مربیککان  و  معلمککان  بککرای  مصککنوعی  هککوش

   است؟  ریزیبرنامه  دست  در

  کککافی  منککابع  و  حمایککت  زمککان،  از  مربیککان  و  معلمککان  آیککا •

  در  مصککنوعی  هککوش  کاربردهککای  آزمککایش  و  بررسککی  بککرای

   برخوردارند؟  خود  ایحرفه  و  آموزشی  هایفعالیت

 فراگیران ج(  

  قککرار  وضککعیتی  چککه  در  فراگیککران  دیجیتککال  سککواد  سککط  •

  تجهیککزات بککه نیککز آموزشککی محککیط  از  خککارج  آنان  آیا  دارد؟

   دارند؟  عاد نه  دسترسی  اینترنت  و  دیجیتال

  رشککته  بککر  آن  تککأثیر  و  مصککنوعی  هککوش  بککا  فراگیککران  آیککا •

   هستند؟  آشنا  خود  آینده  حرفه  و تحصیلی

  تولیدشککده محتککوای انتقککادی ارزیککابی توانککایی فراگیککران آیا •

   دارند؟  را  مصنوعی  هوش  توسط

 د( کارکنان فنی و اداری 

  بکککرای   زم  هکککایمهارت  از  اداری  و  فنکککی  کارکنکککان  آیکککا •

  ابزارهککای  و  هاسککامانه  اشکککال  رفککع  و  نگهککداری  پشککتیدانی،

   برخوردارند؟  مصنوعی  هوش  بر مدتنی

 هک( فرهنگ سازمانی 

  و  آزمکککایش  نکککوآوری،  بکککرای  را  فضکککایی  مؤسسکککه  آیکککا •

  هککایچالش  یککا  هاشکسککت  و  کنککدمی  فککراه   ورزیتجربککه

  را  جدیکککد  هکککایفناوری  کارگیریبکککه  از  ناشکککی  طدیعکککی

   پذیرد؟می

  همتایککان  یککادگیری  تجربککه،  تدککادل  بککرای  سککازوکارهایی  آیککا •

  دارد؛  وجککود  مصککنوعی  هککوش  زمینککه  در  دانککش  اشککتراک  و

  تخصصککی،  هککایگروه  ای،حرفککه  یککادگیری  اجتماعککات  مانند

همکاری؟  هایشدکه  یا  تجربه  تدادل  هایکارگاه

 زمانی بازه و اجرا مسئول بعدی، داراولویت اقدامات مستندات و شواهد بلوغ سطح

 نشده آغاز هنوز

 نوظهور

 توسعه حال در

 یافته استقرار
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 های آموزش: برنامه درسی و رویه5بعُد 

 های راهنماپرسش

  هایبخش  کدام  در  مصکنوعی  هوش  که  اسکت  کرده  مشکخص  مؤسکسکه  آیا •

  یکک عنوانبکه چکه  کنکد؛  ایجکاد  افزوده ارزش  توانکدمی  درسکککی  هکایبرنکامکه

  و  آموزش  از  پشکککتیدانی  برای  ابزاری  عنوانبه  چه  و  آموزشکککی  موضکککود

   یادگیری؟

  شککود  مشککخص تا  اندگرفته  قرار  بازنگری  مورد  آموزشککی  هایبرنامه  آیا •

  مهارتی  الزامات  و  شکغلی  هایرویه تغییر  حال در  چگونه  مصکنوعی  هوش

   کند؟می  تربیت  انسانی  نیروی  هاآن  برای  مؤسسه  که  است  هاییبخش  در

  ابزارهکای  از  خود  روزمره  هکایفعکالیکت  در  اکنونه   مربیکان  و  معلمکان  آیکا •

  طریق  از  چه  و  رسکمی  صکورتبه  چه  کنند؛می  اسکتفاده  مصکنوعی  هوش

  این  از  روشککن  تصککویری  مؤسککسککه  آیا  فردی؟  هایتجربه  و  هاآزمایش

   دارد؟  اختیار  در  هافعالیت

  هاییحوزه  چه  در  مصککنوعی  هوش که  اسککت  کرده  بررسککی  مؤسککسککه  آیا •

  ها،آزمایشکککگکاه  ها،کارگاه  جملکه  از)  عملی  آموزش  از  مؤثر  طوربه  تواندمی

  در  و  کند  پشککتیدانی(  کار  بر مدتنی  یادگیری  و  سککازیشککدیه  هایمحیط

   نیست؟  مناسب  آن  از  استفاده  مواردی  چه

  صکحت  و  اعتدار  بر  مصکنوعی  هوش  از  فراگیران  اسکتفاده تأثیر  مؤسکسکه  آیا •

  توجه  مورد  را  شایستگی،  بر  مدتنی  ارزشیابی  ویژهبه  ارزشیابی،  فرایندهای

   است؟  داده  قرار

  و  تحصکیلی  رشکته  به  توجه  با  فراگیران، که  اسکت  کرده  ارزیابی  مؤسکسکه  آیا •

  و  سکککواد  از  سکککطحی  چه  به  شکککوند،می  آماده  هاآن  برای که  مشکککاغلی

 دارند؟  نیاز  مصنوعی  هوش  با  مرتدط  هایشایستگی

 بوم همکاری: مشارکت با صنعت و زیست6بعُد 

 های راهنماپرسش

  هوش تأثیر  درباره  خود صککنعتی  شککرکای  با  فعال  طوربه  مؤسککسککه  آیا •

  در  مرتدط  هایبخش  در  مهارتی  الزامات  و  شککغلی  هایرویه  بر  مصککنوعی

   است؟  وگوگفت  و  تعامل

  ارزشکیابی  فرایندهای  یا  درسکی  هایبرنامه  توسکعه در صکنعتی  شکرکای  آیا •

  در  مصککنوعی  هوش  از  ناشککی تغییرات  که کنندمی  مشککارکت  ایگونه  به

   سازد؟  منعکس  را  خود  فعالیت  هایبخش

  از  مصککنوعی  هوش  با  مرتدط  یادگیری  از  توانندمی  صککنعتی  شککرکای  آیا •

  و  امکانات  از  مشککترک  اسککتفاده  کار، محیط  در  آموزش  کارآموزی،  طریق

  مشککترک  هایپروژه  اجرای یا  واقعی  هایداده  به دسککترسککی  تجهیزات،

  کنند؟  پشتیدانی

  هایائتلاف  یا  تخصکصکی  هایانجمن  ای،حرفه  هایشکدکه در  مؤسکسکه  آیا •

  تربیکت  و  آموزش  یکا  آموزش  در  مصکککنوعی  هوش  بکا  مرتدط  ایمنطقکه

   دارد؟  مشارکت  ایوحرفهفنی

  هایشککرکت  فناوری،  دهندگانارائه  با  همکاری  ایجاد  امکان  مؤسککسککه  آیا •

  ابزارها،  به  دسکترسکی  برای  را  هاسکازمان  سکایر  یا  پژوهشکی  مراکز  فناور،

  بررسکی  مصکنوعی  هوش  با  مرتدط  خدمات  و  تخصکصکی  دانش  ها،پلتفرم

است؟  کرده
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 پایداری و مالی تأمین: ۷ بعُد

 راهنما هایپرسش

  شککامل  مصککنوعی،  هککوش  بککا  مککرتدط  هایگذاریسککرمایه  بککرای  آیککا •

  ایبودجکککه  جکککاری،  هایهزینکککه  و  آمکککوزش  ها،زیرسکککاخت  ابزارهکککا،

   است؟  شده  گرفته  نظر  در  شناسایی  قابل  یا  مشخص

  حمککایتی  هایبرنامککه  جملککه  از  بیرونککی،  مککالی  منککابع  مؤسسککه  آیککا •

  یککا  صککنعت  هککایحمایت  ای،توسککعه  نهادهککای  هککایکمک  دولککت،

  مککرتدط  هایهزینککه  تککأمین  بککرای  را  المللککیبین  همکککاری  هایفرصککت

   است؟  کرده  بررسی  مصنوعی  هوش  با

  یککا  رایگککان  ابزارهککای  ماننککد  هسککتند؛  دسککترز  در  غیرمککالی  منککابع  آیککا •

  هایزیرسککاخت  یککا  اهککدایی  تجهیککزات  مصککنوعی،  هککوش  بککازمتن

   همکار؟  هایسازمان  و  مؤسسات  با  مشترک

  هایهزینککه  اسککتقرار،  و  خریککد  اولیککه  هایهزینککه  بککر عککلاوه مؤسسککه آیا •

  افککزاری،نرم  مجوزهککای  جملککه  از  کککک  مصککنوعی  هککوش  ادغککام  مسککتمر

  را  کککک  کارکنککان  مسککتمر  ایحرفککه  توسککعه  و  نگهککداری  ابککری،  خککدمات

   است؟  داده  قرار  مدنظر  نیز

  بککا  مککرتدط  هایگذاریسککرمایه  پایککداری  و  تککداوم  بککرای  ایبرنامککه  آیککا •

  مؤسسککه  مسککتمر  و  عککادی  هایبودجککه  طریککق  از  مصککنوعی  هککوش

  موقککت  مککالی  منککابع  و  هککاپروژه  بککه  وابسککتگی  که  ایگونهبه  دارد،  وجود

یابد؟  کاهش  مدتکوتاه  و

•  

 
 

 استفاده از نتایج 

شککده بککرای شناسککایی تعککداد محککدودی  از نتککایج خودارزیککابی تکمیل

دار اسککتفاده کنیککد. مؤسسککاتی کککه در مراحککل اولیککه قککرار  اقدام اولویت

انداز و هککدف ادغککام  سککازی چشکک تواننککد کککار را بککا شفافدارنککد می

های مککرتدط بککا ایککن حککوزه،  هککوش مصککنوعی، تعیککین مسککنولیت

شناسککایی کاربردهککای موجککود هککوش مصککنوعی در مؤسسککه و بررسککی  

تککأثیر آن بککر مشککاغل و نیازهککای مهککارتی مککرتدط آغککاز کننککد. سککاس  

های موقککت دربککاره اسککتفاده مجککاز از هککوش  تواننککد دسککتورالعملمی

هایی بککرای ارتقککای سککواد هککوش  مصککنوعی تککدوین کننککد، برنامککه

مصکککنوعی کارکنکککان و فراگیکککران طراحکککی نماینکککد و یکککک پکککروژه  

ه بککه یککک نیککاز مشککخص سککازمانی پاسککخ  ریسککک را ککک آزمایشککی ک 

 .دهد، اجرا کنندمی

تری  های پیشککککرفتههککککا و زیرسککککاختمؤسسککککاتی کککککه از ظرفیت

تواننککد از ایککن ابککزار بککرای بررسککی میککزان انسککجام و  برخوردارنککد، می

همککاهنگی میککان ابعککاد مختلککف آمککادگی هککوش مصککنوعی اسککتفاده  

گیری و  ریزی، تصکککمی ککککرده و نتکککایج آن را در فراینکککدهای برنامکککه

بهدککود مسککتمر سککازمانی بککه کککار گیرنککد. بککدین ترتیککب، خودارزیککابی  

تنها ابککزاری بککرای سککنجش وضککعیت موجککود، بلکککه مدنککایی بککرای  نککه

ریزی راهدکککردی و توسکککعه تکککدریجی و مسکککنو نه هکککوش  برنامکککه

ای خواهد بودوحرفهمصنوعی در آموزش و تربیت فنی
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 ب  پیوست

 ایوحرفهالگوی نمونه  بت ریسک هوش مصنوعی برای مؤسسات آموزش و تربیت فنی

منککد بککرای شناسککایی، ارزیککابی و مککدیریت  ایککن الگککو ابککزاری نظام

کارگیری هککوش مصککنوعی در  های مککرتدط بککا ادغککام و بککهریسککک

 .کندای فراه  میوحرفهفنیمؤسسات آموزش و تربیت  

 الگوی  بت ریسک

اسککت. مؤسسککات بایککد هنگککام   مثککالردیف نخست جککدول صککرفاً یککک  

تکمیککل فککرم، آن را متناسککب بککا شککرایط خککود اصککلاح یککا جککایگزین  

های موجککود مککدیریت  سککویی بککا رویککهکنند. همچنککین، در صککورت ه 

تواننکککد فیلکککدهای دیگکککری ماننکککد »تکککاریخ  ریسکککک سکککازمان، می

بککازنگری، وضککعیت ریسککک یککا توضککیحات تکمیلککی را نیککز بککه جککدول  

 .بیفزایند

    

 

       

R1 

 ()نمونه
 ارزشیابی

 هککککوش از اسککککتفاده

 موجککککب مصککککنوعی

 شککککککدن دشککککککوار

 ایکککککن تشکککککخیص

 کککه شککودمی موضککود

 فراگیککککککران آیککککککا

 وظکککایف تواننکککدمی

 انتظککار مککورد شککغلی

 مسککککتقل طوربکککه را

 .خیر  یا دهند  انجام

 بککر عمککدتاً ارزشککیابی

 تکککالیف و محصککو ت

 اسککت متکککی تحککویلی

 یکککا عملکککی شککواهد و

 شککفاهی اعتدارسککنجی

 وجککککود محککککدودی

 .دارد

 مقککککررات

 عمککککومی

 ارزشیابی

 اختیاری متوسط زیاد

 بککککککککککککازطراحی

 تأکیکد  بکا  هاارزشیابی

 عملککی تکککالیف بککر

 نظکککککارت، تحکککککت

 و فراینکککدی شکککواهد

 اعتدارسککککککککککنجی

 تدیککککین شککککفاهی؛

 و مجکککککاز مکککککوارد

 از اسککتفاده غیرمجککاز

 مصنوعی  هوش

 واحککککککککد

 و ارزشککیابی

 برنامککه تککی 

 آموزشی

 هایارزشکککیابی درصکککد

 اسککتفاده ضککوابط دارای

 مصکککنوعی؛ هکککوش از

 یکا  تخلکف  مکوارد  تعداد

 علمککی تمامیککت نقککض

 هککککوش بکککا مکککرتدط

 مصنوعی

 

R2            

R3            

...            

 نو همکارا Isakova شده ازاقتداز :منبع

 یکاربرد یادداشت

 راهنما فیلد

 .دهید  اختصا   ساده  شناسه  یا  کد  یک  ریسک  هر  برای  ریسک  شناسه

  ریسک  طدقه
  آموزشککی،  هایریسککک  شککامل  هانمونککه.  کنککد  تعریککف  خککود  شککرایط  بککا  متناسککب  را  ریسککک  طدقککات  توانککدمی  مؤسسککه

 .هستند  پایداری  و  ایمنی  شایستگی،  برابری،  و  عدالت  اخلاقی،  و  حقوقی  حکمرانی،  ارزشیابی،

 .کنید  توصیف  فه   قابل  و  مشخص  روشن،  صورتبه  را  موردنظر  ریسک  ریسک  شرح

 .کنید  مشخص  را  ریسک  ایجادکننده  اصلی  شرایط  یا  عامل  ایریشه  علت

 .کنید  ثدت  دارند  وجود  ریسک  کنترل  برای  اکنونه   که  را  اقداماتی  یا  هارویه  ها،سیاست  موجود  هایکنترل

 .کنید  برآورد  را  ریسک  احتمالی  پیامدهای  اهمیت  و  شدت  میزان  پیامد

 .کنید  برآورد  را  ریسک  وقود  احتمال  وقود  احتمال

 .کنید  ثدت  را  ریسک  امتیاز  امتیازدهی،  نظام  از  مؤسسه  استفاده  صورت  در ریسک  امتیاز

 .کنید  مشخص  شود  انجام  باید  ریسک  مدیریت  یا  کاهش  برای  که  را  اقداماتی  دهندهکاهش  اقدامات

 .کنید  تعیین  را  ریسک  مدیریت  و  پیگیری  مسنول  واحد  یا تی   فرد،  مسنول  واحد

 .شد  خواهد  گیریاندازه  و  پایش  چگونه  ریسک  با  مواجهه  میزان  یا  اقدامات  پیشرفت که  کنید  مشخص  پایش  شاخص
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 پیوست ج

های پایش و ارزیابی ادغام هوش مصنوعی در مؤسسات  چارچوب شاخص

  ایوحرفهفنیآموزش و تربیت  

ها را بککرای حمایککت از پککایش و  ای از شککاخصایککن چککارچوب مجموعککه

ارزیککابی فراینککد ادغککام هککوش مصککنوعی در هفککت حککوزه اجرایککی  

کنککد. در ایککن چککارچوب، پککایش و  شده در فصککل پککنج  ارائککه میمطرح

بخشککی در نظککر گرفتککه شککده اسککت  عنوان یککک کککارکرد میانارزیابی به

کنککد میککزان پیشککرفت خککود را بررسککی  کککه بککه مؤسسککات کمککک می

 .های نیازمند بهدود را شناسایی کنندکرده و زمینه

 یادداشت کاربردی

  از  زمککانه   اسککتفاده  مسککتلزم  مصککنوعی  هککوش  ادغککام  ارزیککابی  و پایش .1

(  هارویککه  و  اسککناد  سککوابق،  ها،سیاسککت  ماننککد)  سککاختاری  هایشککاخص

  کارکنککان،  هایبرداشککت  و  هادیککدگاه  ماننککد)  ادراکککی  هایشککاخص  و

  هککر  بککرای  پیشککنهادی  داده  منککابع.  اسککت(  کارفرمایککان  و  فراگیککران

  مؤسسککات  کککه  دهنککدمی  نشککان  را  شککواهدی  انککواد  تککرینمه   شککاخص،

  بککه  خککود  پیشککرفت  رصککد  و  موجککود  وضککعیت  بررسککی  بککرای  تواننککدمی

  .کنند  استناد  هاآن

   کابتی و شکدهتعیین پکیش  از  اهکداف   یکا  معیارها چککارچوب این .2

  توسککعه  مرحلککه  بککه  توجککه  بککا  تواننککدمی  مؤسسککات.  کنککدنمی  تجککویز  را

 پایککه  وضککعیت  کککرده،  انتخککاب  را  مککرتدط  هایشککاخص  و  هاحوزه  خود،

  در  تککدریجی  بهدککود  بککرای  ایبینانککهواقع  اهککداف  و  کننککد  تعیککین  را 

  .نمایند  تعریف  زمان  طول

  دارنککد،  قککرار  مصککنوعی  هککوش  ادغککام  ابتککدایی مراحککل در که مؤسساتی .3

 (*)  علامککت  بککا  کککه  کننککد  آغککاز  هاییشککاخص  بککا  را  کککار  تواننککدمی

  تعیککین  بککرای  اولیککه  ایمجموعککه  هاشککاخص  ایککن.  اندشککده  مشککخص

  از  تککدریجی  اسککتفاده  بککرای  را  زمینککه  و  کننککدمی  فککراه   پایککه  وضککعیت

  .سازندمی  مهیا  چارچوب کل

  بککا  و  مشککارکتی  صککورتبه  بایککد  ارزیککابی  و  پککایش  از  حاصککل  نتککایج .4

  مککرتدط  نفعککانذی  سککایر  و  فراگیککران  کارکنککان،  مککدیران،  حضککور

  بهدککود  و  گیریتصککمی   ریزی،برنامککه  بککرای  مدنککایی  تککا  شککود  بررسککی

 .آید  فراه   مؤسسه  سط   در  مستمر

 

 

 



79 
 

 : حکمرانی، آمادگی و مدیریت ریسک هوش مصنوعی۱حوزه  

 

 منابع بالقوه داده شاخص کلیدی زیرحوزه

حکمرانککککککککی و 

 گیاریتسیاس

سیاست رسمی مؤسسککه در زمینککه هککوش مصککنوعی تککدوین، تصککویب و ابککلاغ شککده  *

 .است

اسکککناد سیاسکککتی، سکککوابق  

 رسانیاطلاد

 .شودروزرسانی میصورت منظ  بازنگری و بهمصنوعی بهسیاست هوش  
ها و  سکککککککوابق نسکککککککخه

 های سیاستبازنگری

هککای  بخشککی بککا مشککارکت نماینککدگان بخشیککک نهککاد یککا کمیتککه حکمرانککی میان

 .کندمختلف مؤسسه بر فرایند استقرار و استفاده از هوش مصنوعی نظارت می

جلسککککات و سککککوابق  صورت

 کمیته

آگککاهی کارکنککان از سیاسککت هککوش مصککنوعی و پیامککدهای آن بککرای وظککایف  میککزان  

 .شغلی آنان
 پیمایش کارکنان

میککزان آگککاهی فراگیککران از سیاسککت هککوش مصککنوعی و پیامککدهای آن بککرای فراینککد  

 .یادگیری و تحصیل آنان
 پیمایش فراگیران

هکککککککککا و نقش

 هامسئولیت

های آن  های مککرتدط بککا نظککارت بککر هککوش مصککنوعی و اجککرای سیاسککتمسککنولیت*

 .طور شفاف مستندسازی و تعیین شده استبه

شککککرح وظککککایف، اسککککناد  

 سازمانی

های نظککارتی در حککوزه هککوش مصککنوعی از آمککادگی و  کارکنککان دارای مسککنولیت

 .صلاحیت کافی برای ایفای نقش خود برخوردارند

پیمککایش کارکنککان، سککوابق  

 آموزش

 یت ریسکرمدی

روزرسککانی  طور مککنظ  بههککوش مصککنوعی وجککود دارد و بککهمککرتدط بککا   ثدککت ریسککک*

 .شودمی
 ثدت ریسک سازمان

های مککرتدط بککا  های ریسکککتککرین دسککتهتککدابیر کککاهش و کنتککرل ریسککک بککرای مه 

 .هوش مصنوعی اجرا شده است

ثدککککت ریسککککک، اسککککناد  

 سیاستی

هککوش  هککا، تخلفککات یککا حککوادث مککرتدط بککا  دهککی دربککاره نگرانیسککازوکارهای گزارش

 .نفعان شناخته شده استمصنوعی در دسترز بوده و برای ذی

اسککناد سیاسککتی، پیمککایش  

 کارکنان و فراگیران

 داده و انطباق

هککا و اصککول  هککای هککوش مصککنوعی بککا قککوانین حفاظککت از دادههای مرتدط با دادهرویه

 .اخلاقی قابل اجرا مطابقت دارند
 سوابق حکمرانی داده

هککا توسککط  تککأمین ابزارهککای هککوش مصککنوعی، نحککوه مککدیریت دادهدر فرایند خریککد و  

 .شودکننده و میزان شفافیت آن ارزیابی میتأمین
 سوابق تدارکات و خرید
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 مصنوعی  هوش  از ناشی  هایمهارت  تقاضای با  متناس   درسی و  آموزشی  هایبرنامه توسعه:  ۲  حوزه
  

 منابع بالقوه داده شاخص کلیدی زیرحوزه

صکنعت  بکا  همسویی 

 و بازار کار

منککدی بککرای مشککورت بککا کارفرمایککان و شککرکای صککنعتی دربککاره  فراینککدهای نظام*
 .نیازهای مهارتی مرتدط با هوش مصنوعی وجود دارد

سککوابق جلسککات مشککورتی و  

 تعامل با صنعت

های  بککازار کککار بککرای طراحککی و بککازنگری محتککوا و سککاختار برنامککههککای  اطلاعککات و داده

 .گیردآموزشی مورد استفاده قرار می
 ریزی و بازنگریاسناد برنامه

دیککدگاه کارفرمایککان دربککاره میککزان آگککاهی و درک مؤسسککه از تغییککرات مهککارتی ناشککی از  

 .هوش مصنوعی در بخش مربوطه

پیمککایش شککرکای صککنعتی و  

 کارفرمایان

هککا بککرای  التحصککیلان دربککاره میککزان آمککادگی ایجادشککده توسککط آموزشدیککدگاه فارغ

 .های مرتدط با هوش مصنوعی در محیط کارمواجهه با جنده

پیمکککککککایش رهگیکککککککری  

 التحصیلانفارغ

های ارائکککه برنامکککه

 آموزشی

طور  های آموزشی بککا توجککه بککه تغییککرات شککغلی ناشککی از هککوش مصککنوعی بککهسدد برنامه*
 .شودمنظ  بازنگری می

هککککککای بککککککازنگری  گزارش

 هابرنامه

های آموزشککی، سککطوح مختلککف ادغککام و کککاربرد هککوش مصککنوعی متناسککب بککا  برنامککه

 .دهندنیازهای بازار کار محلی را پوشش می

فهرسکککککککت و کاتکککککککالوگ  

 های آموزشیبرنامه

های مککرتدط بککا  شایسککتگیپککذیر و مککاژو ر بککرای کسککب تککدریجی  های انعطاففرصککت

 .هوش مصنوعی در دسترز است

هککا و  فهرسککت مککدارک، گواهی

 هادوره

تناسکک  و روزآمککدی 

 برنامه درسی

های شککغلی  هککای مککرتدط بککا هککوش مصککنوعی کککه بککرای تخصککصدانککش و مهارت*
 .اندموردنظر ضروری هستند، در محتوای برنامه درسی گنجانده شده

 اسناد برنامه درسی

تککدریج توسککط هککوش  هککایی کککه بهبرنامککه درسککی بککرای شناسککایی وظککایف و فعالیت

شککوند بککازنگری شککده و رویکردهککای آموزشککی متناسککب بککا آن اصککلاح  مصنوعی انجککام می

 .اندشده

هککای بککازنگری برنامککه  گزارش

 درسی

دیدگاه معلمککان و مربیککان دربککاره میککزان انطدککاق محتککوای مککرتدط بککا هککوش مصککنوعی بککا  

 .ایهای شغلی و حرفههای روز محیطواقعیت
 پیمایش کارکنان آموزشی

ها و صکککککککلاحیت

 ایمدارک حرفه

هککای  الزامککات شایسککتگی مککرتدط بککا هککوش مصککنوعی در اسککتانداردهای شککغلی و چارچوب

 .اندای مورد استفاده مؤسسه منعکس شدهصلاحیت حرفه

اسککتانداردهای شککغلی و   اسناد 

 ایصلاحیت حرفه

ای بککا مراجککع  های حرفککهروزرسککانی اسککتانداردهای شککغلی و صککلاحیتمؤسسککه بککرای به

 .بخشی و نهادهای بخشی همکاری فعال داردصلاحیت

ها و  نامککککهمکاتدککککات، تفاه 

 سوابق مشارکت
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 مصنوعی  هوش با شدهتقویت  آموزشی  ک تربیتی  خدمات ارائه و  آموزش: ۳  حوزه
 

 منابع بالقوه داده شاخص کلیدی زیرمحور

اجککرای   و  طراحی 

 آموزشی

های سککازمانی بککرای ادغککام هککوش مصککنوعی در وجککود دسککتورالعمل

 های یادگیری در سطوح مناسبفعالیت

سکککوابق آمکککوزش و راهنمکککایی، 

هککا و برنامککه بررسککی طککرح درز

 جلسات

بککرای هککای یککادگیری مسککتقل از هککوش مصککنوعی گنجانککدن فعالیت*

 های پایهتقویت مهارت

هککا و برنامککه بررسککی طککرح درز

 جلسات

شککده هککای ارائهدیککدگاه کارکنککان دربککاره کفایککت راهنماهککا و حمایت

 برای ادغام هوش مصنوعی در آموزش
 پیمایش کارکنان

دیککدگاه فراگیککران دربککاره نقککش ابزارهککای هککوش مصککنوعی در تقویککت 

 های عملیفعالیتتعامل با معلمان، مربیان و  
 پیمایش فراگیران

سککککازی و  شبیه

 آموزش عملی

های مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی سککازیبنککدی شدیهطراحککی و زمان

ای که پیش از تمکرین عملکی تحکت نظکارت اجکرا شکده و مکمکل گونهبه

 آن باشند

های آموزشکککی و سکککوابق برنامکککه

 ارزشیابی

سککازها و ابزارهککای برخککوردار بککه شدیهک هککای دسترسککی فراگیککران گروه

 یادگیری مدتنی بر هوش مصنوعی
 نامهای دسترسی و ثدتداده

یککادگیری مبتنککی  

 بر کار

هککای آموزشککی مؤسسککه و ادغککام ابزارهککای هککوش مصککنوعی در بخش

 های یادگیری مدتنی بر کارمحیط کار در برنامه
 مستندات برنامه آموزشی

های هککوش فراگیککران بککرای کککار در کنککار سککامانهاحسککاز آمککادگی 

 های کارآموزیمصنوعی مورد استفاده در محیط
 پیمایش فراگیران

دیدگاه کارفرمایکان دربکاره میکزان کمکک ابزارهکای هکوش مصکنوعی بکه 

 های محیط کارارزش آموزشی تجربه
 پیمایش کارفرمایان

حمایکککککککت از  

 معلمان و مربیان

های سکککاختاریافته بکککرای آزمکککایش، تأمکککل و فرصکککتفکککراه  بکککودن 

گذاری رویکردهککای آموزشککی مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی اشککتراکبه

 توسط معلمان و مربیان

 ای مسکتمرسکوابق توسکعه حرفکه

 و یادگیری همتایان 

دیکککدگاه معلمکککان و مربیکککان دربکککاره حمایکککت سکککازمان از توسکککعه 

 های آموزشی مدتنی بر هوش مصنوعیشیوه
 پیمایش کارکنان
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 مصنوعی  هوش بستر  در ایحرفه  ارزشیابی: ۴  حوزه

 منابع بالقوه داده شاخص کلیدی رزیرمحو

و  ارزشککیکابی  طراحی 

 تضمین سلامت آن

های ارزشکککیکابی برای تعیین میزان مجکاز اسکککتفکاده از بازنگری تککالیف و فعکالیکت*

 استفادههوش مصنوعی و تصری  شرایط 

مسکککتندات ارزشکککیابی، 

 راهنماها و شرح تکالیف

های واقعی فراگیران را در  های ارزشکککیابی که شکککایسکککتگیاسکککتفکاده از روش*

 هایی که ابزارهای هوش مصنوعی در دسترز هستند، احراز کندمحیط
 مستندات ارزشیابی

سکککنجش  هکای فعلی ارزشکککیکابی در  دیکدگکاه ارزیکابکان دربکاره اثربخشکککی طراحی

 های واقعیشایستگی

و  کککارککنککان  پکیکمککایکش 

 ارزیابان

دیدگاه فراگیران درباره شککفافیت و انسککجام مقررات مرتدط با اسککتفاده از هوش  

 مصنوعی در ارزشیابی
 پیمایش فراگیران

 اعتبار شغلی ارزشیابی 

همسککویی تکالیف ارزشککیابی با اسککتانداردهای شککغلی، ازجمله الزامات اسککتفاده  

 مسنو نه و ارزیابی انتقادی ابزارهای هوش مصنوعی در مشاغل مرتدط

مسکککتندات ارزشکککیابی، 

 استانداردهای شغلی

های شکغلی که ابزارهای هوش مصکنوعی قادر به تولید  بازنگری ارزشکیابی در حوزه

عنوان شکواهد شکایسکتگی فراگیران محسکوب تر بههایی هسکتند که پیشخروجی

 شدندمی

 ارزشیابی سوابق بازنگری  

ترین مندع شکواهد در مشکاغل  عنوان مه ها بهحفظ نمایش عملی مسکتقی  مهارت

 محورعملی و ایمنی
 مستندات ارزشیابی

 عدالت و پاسخگویی

های نهایی درباره احراز شکایسکتگی و صکدور گواهی توسکط ارزیابان  اتخاذ تصکمی 

 انسانی واجد صلاحیت

و سکککککیککاسکککککت هککا 

 های ارزشیابینامهآیین

ارزیابی ابزارهای هوش مصککنوعی مورد اسککتفاده در ارزشککیابی از نظر سککوگیری، 

 پذیری پیش از استقرارروایی و دسترز

سکوابق بررسکی، خرید و 

 هااستقرار سامانه

وجود فرایندهای شکفاف برای طرح پرسکش، اعتراض یا تجدیدنظرخواهی فراگیران 

 های ارزشیابی مدتنی بر هوش مصنوعیتصمی درباره  

مسککتندات سککیاسککتی و 

 هانامهآیین

های  دهنده شککایسککتگیمیزان اطمینان فراگیران از اینکه نتایج ارزشککیابی بازتاب

 واقعی آنان است
 پیمایش فراگیران
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 ایحرفه آموزش و  آموزش  فراگیران و  کارکنان  برای مصنوعی  هوش  هایشایستگی توسعه:  5  حوزه

 منابع بالقوه داده شاخص کلیدی رزیرمحو

طراحکککی ارزشکککیابی و 

 تضمین سلامت آن

منظور تعیککین حککدود مجککاز  هککای ارزشککیابی بککهبککازنگری تکککالیف و فعالیت*

 گیری از آناستفاده از هوش مصنوعی و تصری  شرایط بهره

مسککککککتندات ارزشککککککیابی،  

 تکالیفراهنماها و شرح  

های واقعککی فراگیککران را  هککای ارزشککیابی کککه احککراز شایسککتگیکارگیری روشبککه

 پذیر سازدهای مجهز به ابزارهای هوش مصنوعی امکاندر محیط
 مستندات ارزشیابی

هککای فعلککی ارزشککیابی در سککنجش  میککزان رضککایت ارزیابککان از توانککایی طراحی

 های واقعی فراگیرانشایستگی
 کارکنان و ارزیابانپیمایش  

میککزان شککفافیت و انسککجام مقککررات مربککوط بککه اسککتفاده از هککوش مصککنوعی در  

 ارزشیابی از دیدگاه فراگیران
 پیمایش فراگیران

 اعتبار شغلی ارزشیابی

انطدککاق تکککالیف ارزشککیابی بککا اسککتانداردهای شککغلی، از جملککه الزامککات  *

 ابزارهای هوش مصنوعیاستفاده مسنو نه و ارزیابی انتقادی  

مسککککککتندات ارزشککککککیابی،  

 استانداردهای شغلی

هککایی کککه هککوش مصککنوعی قککادر بککه  های ارزشککیابی در حوزهبککازنگری شککیوه

 تولید شواهدی مشابه شواهد سنتی شایستگی است
 سوابق بازنگری ارزشیابی

تککرین  مه عنوان  هککا بککهتککداوم اسککتفاده از مشککاهده و نمککایش عملککی مهارت

 محورمندع شواهد در مشاغل عملی و ایمنی
 مستندات ارزشیابی

 عدالت و پاسخگویی

های نهککایی دربککاره احککراز شایسککتگی و صککدور گواهینامککه  اتخککاذ تصککمی *

 توسط ارزیابان انسانی واجد صلاحیت

های  نامکککهها و آیینسیاسکککت

 ارزشیابی

اسکککتفاده در ارزشکککیابی از نظکککر  ارزیکککابی ابزارهکککای هکککوش مصکککنوعی مکککورد  

 پذیری پیش از استقرارسوگیری، روایی، پایایی و دسترز

سکککوابق ارزیکککابی، خریکککد و  

 هااستقرار سامانه

وجککود سککازوکارهای شککفاف بککرای طککرح پرسککش، اعتککراض و درخواسککت  

 های ارزشیابی مدتنی بر هوش مصنوعیتجدیدنظر در تصمی 

مسکککککتندات سیاسکککککتی و  

 هانامهآیین

دهنکککده  میکککزان اطمینکککان فراگیکککران از اینککککه نتکککایج ارزشکککیابی بازتاب

 های واقعی آنان استشایستگی
 پیمایش فراگیران
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 نظارت  تحت  مشاغل  و ایمنی نظر  از حساس مشاغل  در مصنوعی  هوش  از استفاده: 6  حوزه
 

 بالقوه دادهمنابع  شاخص کلیدی رزیرمحو

نظککارت انسککانی و 

 پاسخگویی

ای  گونککهمحککور، بهمستندسککازی حککدود و مرزهککای وظککایف در هککر برنامککه آموزشککی ایمنی

هککای نیازمنککد عملکککرد  هککای مجککاز بککرای اسککتفاده از هککوش مصککنوعی و فعالیتکککه فعالیت

 مستقل انسانی مشخص شده باشد

مقکککککککککککککککررات و  

های برنامکککه  نامکککهآیین

 آموزشی

های  میککزان آگککاهی معلمککان، مربیککان و سرپرسککتان محککیط کککار از اختیککارات و مسککنولیت

 های مرتدط با ایمنیخود در تصمی 

شککککککرح وظککککککایف،  

 پیمایش کارکنان

میککزان اطمینککان معلمککان، مربیککان و سرپرسککتان محککیط کککار در ارزیککابی، اصککلاح یککا  

 صورت لزومهای تولیدشده توسط هوش مصنوعی در  گرفتن خروجینادیده
 پیمایش کارکنان

ای بککه مربیککان  های مککرتدط بککا ایمنککی و تأییککد شایسککتگی حرفککهتصککری  مسککنولیت تصککمی 

 و ارزیابان انسانی واجد صلاحیت

ها و  سیاسککککککککککککت

های  نامکککککککککککهآیین

 سازمانی

طراحکککی و تکککوالی 

 آموزش

هککا و ابزارهککای مدتنککی بککر  هککای پایککه و عملککی فراگیککران پککیش از معرفککی روشاحراز مهارت

 هوش مصنوعی

های  سککککوابق برنامککککه

 آموزشی و ارزشیابی

عنوان مقدمککه و مکمککل تمککرین  های مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی بککهسککازیاستفاده از شدیه

 عملی تحت نظارت، نه جایگزین آن

مسککککتندات برنامککککه  

 آموزشی

مصککنوعی  محککور بککدون اتکککا بککه هککوش  میزان آمادگی فراگیککران بککرای انجککام وظککایف ایمنی

 در شرایط ضروری
 پیمایش فراگیران

ترتیبککات ایمنککی در 

 محیط کار

ای  های حرفککههککای ایمنککی و ایفککای مسککنولیتآمککادگی فراگیککران بککرای رعایککت پروتکل

 های کارآموزیهای هوش مصنوعی در دورههنگام کار در کنار سامانه

سکککازی و  سکککوابق آماده

 توجیه کارآموزی

های هککوش مصککنوعی در  سککازوکارهای نظککارت بککر تعامککل فراگیککران بککا سککامانهبینککی  پیش

 های کارآموزینامههای حساز به ایمنی در توافقفعالیت

مسکککککککککککککککتندات  

های  نامکککککککککککهتوافق

 کارآموزی

های  دیدگاه کارفرمایککان دربککاره میککزان آمککادگی فراگیککران بککرای همکککاری ایمککن بککا سککامانه

 هوش مصنوعی در محیط کار
 پیمایش کارفرمایان

انطبککاق بککا الزامککات 

 قانونی و مقرراتی

محککور بککا اسککتانداردها و مقککررات  های ایمنیانطدککاق اسککتفاده از هککوش مصککنوعی در برنامککه

 ایمنی و بهداشت شغلی

سکککککوابق انطدکککککاق و  

 بازرسی

ها  آزمایشککگاههککای عملککی،  بککازبینی محتککوای تولیدشککده توسککط هککوش مصککنوعی در کارگاه

 های ایمنیهای بالینی از نظر سازگاری با پروتکلیا محیط

سککککوابق بککککازبینی و  

 کنترل کیفیت
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 ایحرفه آموزش و  آموزش  در مصنوعی  هوش با شدهتوانمندسازی کارآفرینی  و  نوآوری:  ۷  حوزه

 منابع بالقوه داده شاخص کلیدی رزیرمحو

نککوآوری ظرفیککت 

 سازمانی

هککای نوآورانککه  هککا در فعالیتاعمککال الزامککات حکمرانککی اخلاقککی و حفاظککت از داده

 مدتنی بر هوش مصنوعی

مسکککککککتندات حکمرانکککککککی،  

های حفاظککت  ها و رویککهسیاسککت

 از داده

بینی جایگاه مشککخص بککرای نککوآوری مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی در راهدککرد  پیش

 سازوکارهای حکمرانیسازمان، همراه با تخصیص منابع و  

های  اسکککناد راهدکککردی، برنامکککه

 عملیاتی و بودجه

گری  دیککدگاه کارکنککان دربککاره میککزان حمایککت سککاختارهای سککازمانی از آزمککایش

 مسنو نه و نوآوری مدتنی بر هوش مصنوعی
 پیمایش کارکنان

یکککککککککادگیری 

 کارآفرینانه

ای کککه  گونککهمصککنوعی بههککای کارآفرینانککه مدتنککی بککر هککوش  طراحککی فعالیت

هککای تولیدشککده توسککط  فراگیککران ملککزم بککه ارزیککابی، اصککلاح و توجیککه خروجی

 هوش مصنوعی باشند

 های آموزشیمستندات برنامه

هککای کارآفرینانککه مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی بککا تأکیککد بککر  ارزشککیابی فعالیت

 گیری اصیل فراگیراناستد ل، خلاقیت و تصمی 
 مستندات ارزشیابی

دیدگاه فراگیککران دربککاره نقککش یککادگیری کارآفرینانککه مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی  

 ها و ابتکار عملدر تقویت توانایی شناسایی فرصت
 پیمایش فراگیران

 شمول و مشارکت

های هدفمنککد بککرای جلککب مشککارکت زنککان، افککراد دارای معلولیککت و  اجککرای برنامککه

هکککای نوآورانکککه مدتنکککی بکککر هکککوش  برخکککوردار در فعالیتفراگیکککران جوامکککع ک 

 مصنوعی

های  سککوابق مشککارکت و برنامککه

 حمایتی

هککای نککوآوری و کککارآفرینی مدتنککی بککر هککوش  میککزان انطدککاق مشککارکت در فعالیت

 مصنوعی با تنود جمعیت فراگیران مؤسسه

شکککککککده  هکککککککای تفکیکداده

 مشارکت

و  اجتمکاعی  توسعه 

 پایدار جامعه

نککوآوری و کککارآفرینی مدتنککی بککر هککوش مصککنوعی  هککای  طراحککی و اجککرای فعالیت

 نفعان محلیبا مشارکت ذی

هککا و  ها، پروژهسککوابق مشککارکت

 هانامهتفاه 

هککای نوآورانککه مؤسسککه بککا  دیککدگاه شککرکای محلککی دربککاره میککزان ارتدککاط فعالیت

 محیطی منطقههای اقتصادی، اجتماعی و زیستاولویت

پیمککایش شککرکای اجتمککاعی و  

 صنعتی
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 یونسکو

 ایادغام هوش مصنوعی در آموزش فنی و حرفه

 

 ای راهنمای عملی برای مؤسسات آموزش فنی و حرفه

 

 کار  هایمحیط به  ورود حال در  مؤثر، واکنش برای  هانظام از  بسکیاری  آمادگی از بیش  سکرعتی  با  مصکنوعی هوش

  الزامات  شککغلی،  هایشککایسککتگی  بر مصککنوعی هوش  ، ایحرفه  و  فنی تربیت و آموزش در. اسککت یادگیری  و

 .گذاردمی تأثیر آموزشی هایبرنامه اجرای و طراحی  بر مؤثر نهادی تصمیمات و ایحرفه هایصلاحیت

عنوان  کند تا ادغام هوش مصککنوعی را بهای کمک میراهنمای کاربردی به مؤسککسککات آموزش فنی و حرفهاین 

توان هوش دهد که چگونه میفرایندی فراگیر، مشکارکتی و در سکط  کل سکازمان دندال کنند. راهنما نشکان می

های مؤسککسککه ادغام کرد تا ضککمن پشککتیدانی از تحول و بهدود معنادار، های اصککلی فعالیتمصککنوعی را در حوزه

 .مخاطرات احتمالی نیز مدیریت و کاهش یابد

های یونسکککو در زمینه اخلاق هوش مصککنوعی و آموزش تدوین شککده اسککت، بر این راهنما که بر مدنای فعالیت

قش آموزش و هکای مختلف تکأکیکد دارد؛ رویکردهکایی ککه نمحور، عکاد نکه و متنکاسکککب بکا زمینکهرویکردهکای انسکککان

العمر تقویکت  هکا، ترویج ککار شکککایسکککتکه و حمکایکت از یکادگیری مکادامای را در توسکککعکه مهکارتتربیکت فنی و حرفکه

 .کنندمی
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